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NQI DUNG VA CHUONG TRINH DU KIEN

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
Thoi gian: 13h00, Thir Tu, ngay 08 théng 04 nim 2020
bia diém: F-Ville 2, Khu Cong nghé cao Hoa Lac, km 29 Dai 16 Thing Long, Thach That,

HN.
STT | Thoi gian Noi dung (dv kién) Chi tri
L. 13:00 — 14:00 | bang ky tham du Pai hoi. Ban t6 chirc
2. 14:00 — 14:05 | Chao cd, khai mac Dai hoi, gici thiéu Pai biéu. Ban td chirc
. , e - Pai dién Ban
3. 14:05 - 14:1 A
0 | Bdo cdo kiém tra tinh hop 1€ cua Dai hdi. Kiém soat (BKS)
Gi6i thiéu Chu tich doan, cir thu ky Pai hoi, bau ban kiém .
4. 10— 14: By e : ? < e T
bl 1420 phiéu va thdng qua chuong trinh Dai hdi. Cnriiiga
Béo cdo cua Hoi df“)ng quan tri (HPQT) nam 2019, dinh
3 14:20 — 14:30 | hudéng va ke hoach 2020. bai dién HDQT
Ngan séach hoat dong va thu lao cia HPQT nam 2020.
6 14:30 — 1440 Béo céo cua Ban Diéu hanh vé hoat dong kinh doanh. Da‘i dién Ban
’ ’ ’ Béo cdo tai chinh kiém toan 2019. biéu hanh (BDH)
y ) Bao cdo cuia BKS nam 2019. TR
7. [ 14401445 | 0o gh shch hoat dong v thil Iao olia BKS nim 2020, | D dim BKS
Trinh bay Phuong an st dung loi nhudn nam 2019.
. ] Chinh séach chi tra ¢ tirc bang tién mat nam 2020. s ane
i Wit 14:0 bé xuét danh sach cong ty kiém toan doc lap thuc hién o diko BOH
kiém toan Bdo cdo tai chinh ndm 2020.
Trinh bay Chuong trinh phéat hanh c6 phan cho nguoi
9. 14:50 — 15:00 la;o d(ing giai c’ioanA202'O - ’20%2; Chu'gqg trinh phat hanh Dai dién HDQT
¢d phan cho céan by quan ly cap cao giai doan 2020 —
2025.
10. | 15:00 — 15:20 | Pinh hudng chién lugc giai doan 2020 — 2022. Pai dién HDQT
11. | 15:20—15:50 | Thao luén céc van dé biéu quyét. Chu toa
12. | 15:50 — 16:00 | Dai hoi biéu quyét. Ban kiém phiéu
13. | 16:00 —16:25 | Thao luan cac ndi dung khéc. Chu toa
14. | 16:25—16:40 | Nghi giai lao
15. | 16:40 —16:45 | Cong bd két qua kiém phiéu. Ban Kiém phiéu
) ] % . £ Py X S HDQT va Ban
16. | 16:45 —16:50 | Thong qua Nghi quyét Pai hdi dong C6 dong. Kidm sodt
17. | 16:50—17:00 | Thong qua Bién ban Pai hi dong C6 dong. Thu ky dai hoi
18. | 17:00 Bé mac Dai hoi. Chu tich HDQT
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Ha N¢i, ngay 11 thang 03 nam 2020

CAC NOIDUNG BAIEU QUYET TAI )
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN

Phé duyét Béo cdo Tai chinh Kiém ton nim 2019; Béo cdo ciia Hoi ddng Quan
tri nam 2019; Dinh hudng chién lugc giai doan 2020 —2022; K¢ hoach kinh doanh
2020; B4o cao Ban Kiém soat nam 2019.

Phé duyét Phuong 4n str dung loi nhuan nam 2019 va Chinh sach chi tra ¢d tirc
bang tién mat nam 2020.

Phé duyét Chuong trinh phét hanh c6 phan cho ngudi lao dong giai doan 2020-
2022.

Phé duyét Chuong trinh phét hanh ¢ phan cho can bd lanh dao cép cao giai doan
2020-2025.

Phé duyét Ngan séch thu nhép va thu lao cua Hoi ddng Quan tri nam 2020; Ngan
sach chi phi hoat dong cuia Ban Kiém soéat nam 2020.

Phé duyét dé xudt lya chon cong ty Kiém toan doc lap thuc hién kiém toan
Béo cao Tai chinh nam 2020.
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S6 01 Ha Néi, ngay 11 thdng 03 nam 2020

~ TOTRINH
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020

V/v: Phé duyét Béo cdo Tai chinh Kiém todn nam 2019, Béo cdo ciia Hpi dong Quan tri niim 2019,

Dinh hudng chién lwoc giai doan 2020 — 2022 va Ké hoach kinh doanh 2020,

- Can ctr Luat Doanh nghiép 2014;
- Can ct Diéu 1¢ Cong ty C6 phan FPT,

Hoi dong Quan trj (HPQT) Céng ty kinh trinh Dai hoi ddng C dong phé duyét Bao cdo Tai chinh
Kiém toan ndm 2019, Béo c4o ctia HDQT nim 2019, Dinh huéng chién lugc giai doan 2020 — 2022, va

Ké hoach kinh doanh 2020 nhu sau:

1. Bdo cdo Tai chinh Kiém toan nim 2019, chi tiét xem trong Béo cdo thuong nién ndm 2019

va tai dudng dan: https:/fpt.com.vn/vi/nhadautu/cong-bo-thong-tin.
Céc chi tiéu duge tom tit trong bang dudi day:

6 Loi nhuan c6 dong

g

Bdo cdo cia HPQT nam 2019 (van ban dinh kem).
Pinh hwéong chién lwgc giai doan 2020 — 2022 (vin ban dinh kém).

o
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4. Ké hoach kinh doanh nim 2020

Pon vi: ty dong

Khonlenthong 10398 11810 13,6%  1.808 2.022 11,8%

Téngcong 27717 32450 171% 4665 5510 18,1%

Kinh trinh Dai hoi ddng C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

TM. HOI PONG QUAN TRI

NN

‘/A//




G5

Ha Noi, ngay 11 thang 03 nam 2020
BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
I.  DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2019
1. Dinh gia két qua kinh doanh

Nim 2019, FPT hoan thanh ké hoach doanh thu va loi nhuan da cam két vai ¢ dong. Cu thé doanh
thu va LNTT vugt 4% va 5% so véi ké hoach, tiang trudng 1an luot 1a 19,4% va 20,9%. Ty sudt LNTT
tiép tuc dugc cai thién lén mic 16,8%. Bén canh do, tét ca cac khéi kinh doanh gdm Cong nghé, Vién
thong va Gido duc déu da nd luc hét ste va da 6 két qua tdt vuot ké hoach.

Céc dinh huéng chién lugc dé ra ciing dat dugc két qua nhu ky vong. Trong do, toan cau héa tiép tuc
la dong lyc ting trudng quan trong ctia FPT khi thi trudng nude ngoai ghi nhan két qua tich cuc véi
11.452 ty ddng doanh thu, chiém 41,3% tdng doanh thu toan Tap doan, ting 25,7% va 1.894 ty ddng
LNTT, chiém 40,7% téng LNTT toan Tap doan, ting 27,1% so vdi nam trudc. Bén canh dd, doanh
thu Dich vu Chuyén ddi s6 cua Tap doan tiép tuc ting trudng 35,4%, chiém 20% doanh thu dich vu
CNTT.

2. Két qua thuc hién cac chién lwgc dé ra

Niam 2019, FPT da hoan thanh tt cac muc tiéu dugc dua ra trong chién luoc phat trién giai doan
2019 —2021. Cuy thé nhu sau:

Vé cong nghé: Chu dong tién phong nghién ciru va phat trién cac cong nghé 15i quan trong nhét cua
chuyén doi so va dich vu cong nghé so nhu Al, Blockchain, Cloud, RPA.

Vé dich vu giai phap chuyén dbi sé toan dién: Hinh thanh dugc hé sinh thai 60 cac nén tang, giai
phép chuyén ddi giup khach hang nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng trai nghiém khach hang
va tim kiém co hoi kinh doanh méi.

V& ngudn lye: Véi dinh huéng tap trung vao chuyén ddi sb va gia ting cac san pham, giai phap Made
by FPT, trong nim 2019, sb lugng can b cong nghé thuc hién cac du 4n Chuyén doi s6 dat 2.510
ngudi, tang 132% so vdi nam 2018.

Vé chuyén d6i FPT thanh doanh nghiép s6: 30% cac hoat dong nghiép vu cua Téap doan duoc tu
dong hda gitip nang cao nang suat, giam sai sét trong quan tri.

II. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH
1. Phwong phap giam sat
HDQT thuc hién viéc gidm sat hoat dong cua Ban Diéu hanh thong qua viéc:

- Theo d&i viéc hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong nim ma Téng giam déc va Ban Piéu
hanh da cam két.

- Yéu ciu Tdng giam déc va Ban Didu hanh thuc hién bao céo két qua kinh doanh va tinh hinh
hoat dong trong cac cudc hop dinh ky hang quy cia HPQT. )

- Phéi hop véi Ban Kiém soat ndm rd tinh hinh hoat dong ctia Tap doan, tir d6 ¢6 nhitng kién
nghi thiét thuc giup Téng gidm déc va Ban Diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vu dugc PHPCD
va HPQT giao.

- Tich cuc tham gia vao cac budi hop giao ban séng thir hai hang tuan va céc budi hop dinh ky
khac ciia Ban Piéu hanh nham theo sat cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan.
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2. Dianh gia chung

Véi doi ngii lanh dao tré, Ban Piéu hanh da rit nd luc trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
ctiia Tap doan theo dung dinh huéng chién luge dugc PHDCD thong qua. Doanh thu va lgi nhuén
ctia Tap doan tiép tuc ting trudng cao, doanh thu tir Dich vu Chuyén déi sé, hu'cmg di trong tam cua
Tép doan trong giai doan 2019 — 2021, tdng trudng cao nhu ky vong véi con sb 35,4%.

Trong qua trinh hoat dong, Ban Diéu hanh da tuén thu theo céc quy dinh ctia Phap luat, Diéu 1é cong
ty, Nghi quyét cia PHDPCD, Nghi quyét cia HPQT va Quyét dinh cua Chu tich HDQT.

III.  HOAT PQNG CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Hoat djng ciia cac tiéu ban thujc HDQT
Hoi dong quan tri FPT gdm 03 tiéu ban, cu thé nhu sau:

Chatich

2 Uy ban Chinh sach phat trién Ong Truong Gia Binh Chu tich

3 VinphongChutichHDQT ~  BalaiHuongHuyén Chinh Vanphong

1.1. Uy ban Nhén sy va lwong thwéng

Trong ndm 2019, Uy ban Nhén sy va luong thuong da xay dung va trién khai chién lugc nhan su,
chuong trinh quy hoach ddi ngii lanh dao, cac chinh sach lvong thuéng gép phan quan trong vao viée
hién thuc héa Chién lugc phat trién cua Tap doan va CTTV. Mot sé hoat dong va két qua ndi bat
trong nam 2019 nhu sau:

- Xay dung chién lugc nhan sy tir cdp Tap doan dén CTTV duya trén cong cu quan tri OKR véi
céc ké hoach hoat dong chi tiét va két qua danh gia cho timg giai doan, ddng thdi ddy manh
s6 hoa cac hoat dong nhan sy giap nang cao nang suét lao dong thong qua hé thdng People
Soft 9.2 va hé thong Self-service trong toan Tép doan.

- Trién khai chuong trinh quy hoach, phat trién, luan chuyén doi ngii lanh nhim dao tao, bdi
dudng doi ngii 1anh dao cho Téap doan va CTTV.

- Xay dung va ban hanh céc chinh séch luong thuong 4p dung trong toan Tap doan nhim
khuyén khich ting ning suat lao dong, tinh chu dong va cai tlen sang tao cua CBNV.

- Chi dao xay dung chinh sach, chuong trinh dao tao va phat trién chuyén mon/quan ly cho timg
nhém chung hodc riéng biét phit hop véi dinh hudng, phét trién cua Tap doan. Trong ndm
2019, da c6 313.281 lugt CBNV duoce dao tao véi s6 gio dao tao trung binh 77 gid/nguoi.
Bén canh d6, Uy ban ciing chi dao trién khai chuong trinh dao tao Su phu - D¢ tir sau rong
trong toan FPT, nhim dua viéc dao tao truyén thu kinh nghiém t&i tét ca céc cap can bd lanh
dao/quan ly. Day la chuong trinh da dugc trién khai 06 nam lién tiép va dat hiéu qua cao, VO’I
hon 100 can bd lanh dao tro thanh su phu cho hon 1.100 d¢ tir 1a can by quan ly céc cap mdi
nam.

1.2. Uy ban Chinh sich phat trién

Uy ban Chinh sach phat trién da thyuc hién t6t vai tro chi dao giam sat cac van dé lién quan dén chién
luge phat trién cua Tap doan va CTTV trong ndm 2019. Pdng thoi, Uy ban ciing da hd trg HPQT va
céc can bd cip cao tham gia su cac su kién kinh té, cong nghé 16n & trong va ngoai nude gitip cap
nhét kip thdi cac thdng tin kinh té, xu huéng phét trién céng nghé.
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Trong nam 2019, mét s6 thanh vién HDQT va can bd cap cao cua FPT da tham du nhirng su kién I6n
0 trong va ngoai nude nhu: Dién dan kinh te thé giGi, Dién dan kmh té tu nhan Viét Nam, Dién dan
cép cao vé Cong nghe thong tin, Dién dan cap cao va Trién lam qudc té vé Cong nghlep 4.0.. Uy ban
Chinh sach phat trién cling da tham gxa t6 chirc nhidu hoi thao, cac budi dbi thoai vé chuyén déi s6
gilp cap nhit va trao dbi thong tin vé dinh hudng chién luoc, hoat dong cua FPT cling nhu xu hudng
va su phat trién chung cua thé gigi va Viét Nam.

1.3. Vin phong Chu tich HDQT

H3 trg Chu tich HDQT va HPQT trong viée t6 chirc cac phién hop va ldy ¥ kién béng van ban; soan
thao va ban hanh céc van ban, tai liéu cia HPQT tudn thu cac Quy ché hoat dong, Diéu Ié cong ty,
L’uét doanh nghiép va céc quy dinh phép ly khac. Nam 2019, Vin phong Chu tich HDQT da phéi hop
td chirc thanh cong PHPCD thuong nién 2019 vao thang 03/2019.

2. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cia HPQT

Viéc chi tra thi lao cia HDQT tuén thi theo dung quy dinh tai Nghi quyét PHDCD thudng nién nam
2019 va Nghi quyét s6 01.03-2019/NQ-HPQTFPT ngay 08/03/2019 cua HPQT véi muc luong va
thi lao cho céc thanh vién HPQT la 16,33 ty dong va mirc thuong khong qué 0,49% trén tong LNTT
cua Tap doan. Trong nam 2019, thuc chi mac luvong va thu lao cho thanh vién HPQT l1a 16,28 ty
dong.

Chi tiét ciu triic thu nhip ctia thanh vién HPQT nim 2019

Ong Biii Quang Ngoc © Ph6Chutich  42%  58% 0%  100%

HDPQT
Ong D5 Cao Bao - UyvienHPQT  39% = 0%==—100% -
Ong Lé Song Lai ~ UyvienHPQT 0% 100% 100%
Ong Jean-Charles Belliol Uy vien HDQT 0%

Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién HDQT 0% 0% 100% 100%

Ong Dan E Khe

Uy vien HDQT @

3. Thanh vién va co cdu cia HPQT

HDQT FPT gdm 07 thanh vién la nhitng ngudi ¢6 trinh do chuyén mon, kinh nghiém lau ndm trong
linh vuc CNTT, tai chinh, kinh doanh quéc té, quan tri doanh nghiép. V&i 03 thanh vién HDQT doc
lap, co cau thanh vién HPQT cua FPT dam bao tuan thu theo diing cac quy dinh phap luat lién quan.
Tir nam 2013, FPT da tach bach vai trd cua Chu tich HDQT va TGP thé hién su doc 1ap va phén chi’a
trach nhiém rd rang gitra HPQT va Ban Diéu hanh nhim dam bao su phan quyén trong viéc ra quyeét
dinh va nang cao tinh doc lap trong hoat dong cua HPQT.

14 't
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Danh sdch thanh vién HDQT

Ong Phé Chutich  2,75% - Thanh vién HDQT FPT Telecom.
. HDQT .
Bui Quang Ngoc Q - Thanh vién HDQT DH FPT.

- Uy vién HDTV FPT IS.

4 Ong ~ Uyvién 0% - Chu tich HDQT kiém nhiém Téng
A A .
18 Somg lis HDbQT cong ty C6 phan Bao Minh.
- Chu tich HPQT Téng cong ty CH
phin Téi bao hiém Qudc gia Viét
Nam.

- Chu tich HPTV Céng ty TNHH
MTYV Pau tu SCIC.

6 Ong Uy vién 0% - Thanh vién HPQT Coéng ty East

Tomokazu HD%T doc Japan Railway.
Hamaguchi = - Thanh vién HPQT Cong ty
Kuraray.

Lk

-

s




GGG,

4. Hoat dong cuia HPQT

Trong ndm 2019, HPQT d4 tién hanh 06 cudc hop, trong do6 c6 04 cude hop truc tlep va 02 cudc hop
xin ¥ kién bing van ban dam bao dung quy dinh vé s6 luong 01 cudce hop/quy (riéng trong quy 2,
HDQT da hop 02 phién). HDQT ciing da ban hanh 06 Nghi quyet trong quy 1, quy 2 va quy 3. Quy
4, HPQT c6 tién hanh hop nhung khéong ban hanh Nghi quyét.

4.1. S6 lwgng céc cude hop

2 Ong | Phé Ch tich Ngay bit diu 06/06  100%

Buii Quang Ngoc HDQT 31/03/2017

4 Ong Uy vién HDQT Ngay bét diu 05/06  83%

A A <
18 Somg Lai khong diéu hanh 31/03/2017

6 Ong Uy vién HPQT doc Ngay bit dau 06/06 100%

a 31/03/2017
Tomokazu lap

Hamaguchi
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Phién 02
Ngay
08/03/2019

HDQT: 7/7
Quan sat vién:

- Ban Kiém soat:
1/3

- Ban Diéu hanh:
2/3

Nghi quyét sb -
01.03-
2019/NQ-
HDQTFPT
ban hanh ngay -
08/03/2019.

»1

Thong qua ndi dung chuong trinh DPHDCD
thuong nién 2019.

- Thong qua Bdo cao cua HDQT nam 2018, dinh

huéng va ké hoach nam 2019.
Thong qua ngén sach va thu lao cia HDQT nam
2019, trinh BPHDCD phé duyét.

- Thong qua Béo cdo tai chinh kiém toan nim

2018.

- Thong qua phuong an phan phdi lgi nhuan 2018

va chinh sach chi tra ¢4 tirc bang tién mat nam
2019.

- Thong qua dé xuét chon mot (1) trong bdn (4)

Nghi quyét s6 -
02.03-
2019/NQ-
HDQTFPT

ban hanh ngay
08/03/2019. ~

cong ty kiém toan (Big 4) thyuc hién kiém toan
bao cdo tai chinh nam 2019 cua Tap doan gom:
Cong ty KPMG, Coéng ty Deloitte, Cong ty
PwC, Cong ty Ernst & Young va trinh PHDCD
phé duyét.

Phé duyét dé xuat mién nhiém 6ng Bui Quang
Ngoc khoi vi tri Téng Giam déc FPT tir ngay
29/03/2019 va bd nhiém 6ng Nguyén Vin Khoa
vao vi tri Téng Giam dbc FPT tir ngay
29/03/2019 véi nhiém ky 03 nam.

Phé duyét dé xuat mién nhiém dng DS Cao Bao
khoi vi tri Phé Téng Giam dbc FPT tir ngay
15/03/2019.

- Phé duyét tang v6n diéu 1é cho FPT Software va

FPT Education.

- Phé duyét chu truong thuc hién cac giao dich

gitra Tap doan vd&i cac cong ty va nguoi cd lién
quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 159 va
khoan 1 Diéu 162 Luat Doanh nghiép nam 2014
va Diéu 1¢ hoat dong cua Cong ty.
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Phién 04 Xin y kién bang Nghi quyét s - Phé duyét viéc lya chon Cong ty TNHH

To  neay VAN ban 01.07- Deloitte Viét Nam la don vi kiém toan Béo cdo
s iiee gay 2019/NQ- tai chinh nam 2019 cho Tap doan.
01/07/2019 BRGLIEY
ban hanh ngay
02/07/2019.
‘Phién 05

‘Kh(‘)ng‘ ban

HDQT: 6/7
Ngay Quan sat vién: hanl;n Nehi
12/11/2019 .2 , B

- Ban Kiém soat:

1/3

- Ban Diéu hanh:

1/3

4.3. Hoat dong cua cac thanh vién HDQT dgc lap

Tinh dén hét 31/12/2019, HPQT FPT c¢6 03 thanh vién doc lap bao gdm 6ng Jean-Charles Belliol,
ong Tomokazu Hamaguchi va 6ng Dan E Khoo. Cac thanh vién HPQT doc lap nay déu tham gia
100% céc phlen hop truc tlep cia HDQT trong nam 2019 va dua ra nhimg y kién dong gop quan
trong vao chién lugc phat trién va hoat dong ctia Tap doan ciing nhu chu dong trao ddi vé céc chi tiéu
kinh doanh, céc dinh huéng phat trién trong tirng linh vuc hoat dong va dua ra cac dé xuat, giai phap
phu hgp. Bén canh d6, cac thanh vién HDQT ddc 1ap vdi kinh nghiém nhiéu nam giilr vi tri thanh vién
HDQT & nhiéu cong ty 16n ciing da déng vai trd quan trong trong hoat dong quan tri ciia FPT.

Ong Jean-Charles Belliol: Vi bé day kinh nghiém thuc té trong linh vyc tai chinh, tai cac phién
hop HPQT ciing nhu Hdi nghi Chién lugc cua Tap doan, 6ng da dua ra cac y kién sdu sat vé hoat
dong tai chinh, dau tu ciing nhu mét sd chi tiéu kinh doanh trong nam 2019 va trong giai doan 2019-
2021 cua Tap doan va mot sb don vi thanh vién. Trong ndm 2019, dng da tich cuc dong gop ¥ kién
vao hoat dong lua chon nhan su cép cao cho Ban Diéu hanh FPT cling nhu hd trg hoat dong két ndi
FPT véi céc dbi tac, khach hang tai thi trudng chau Au.

Ong Tomokazu Hamaguchi: Dua trén kinh nghiém tich lily nhiéu nam & vi tri quan ly, diéu hanh,
kinh doanh tai céc tap doan da qudc gia, 6ng di c6 nhitng dé xuat gitip day manh hoat dong cia FPT
tai thi truong nude ngoai n6i chung cting nhur tai thi truong Nhat Ban néi riéng. Bén canh do, trong
nam 2019, ong ciing da rat tich cuc ung hd va dong gop ¥ kién cho phuong phap quan tri bing OKR
ctia Ban Piéu hanh ciing nhu nhitng dinh huéng ma FPT da dé ra trong giai doan 2019-2021.

12
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Ong Dan’E Khoo: Ting la Chu tich danh du cta Lién minh CNTT Thé gidi, dng cb co hdi tiép can
nhanh nhat v6i cac xu huéng cong nghé méi cua thé gisi. Pay chinh 1a nhitng trai nghiém thyc té
quan trong gitip 6ng dua ra nhimg tu véan chién luge cho FPT trong viéc dau tu phat trién céc san
pham, dich vu, giai phap dap tmg cac xu hudng dich chuyén cong nghé cua thé gisi, dic biét 1a cac
san pham, dich vu, giai phap lién quan dén chuyén déi sd. Trong vai trd tu van chién luge va hoat
déng cua Tap doan tai thi truong cac quéc gia dang phit trién, ong ludn dua ra quan diém tich cuc va
thiét thuc dong gdp cho hoach dinh chlen luge cling nhu phuong thirc quan tri hudng tdi muc tiéu
toan cau héa va tién phong chuyén ddi sé cua FPT.

4.4. Panh gia chung vé hoat djng cia HDQT

Trong nam 2019, HPQT da hoat dong tich cuc, tuan thu cc quy dinh chung dbi vai hoat dong cua
HDQT, chi dao’kip thoi, gidm sat chat ché hoat dong ciia BDH trong viéc thyuc hién cidc muc tiéu
chién lugc va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Cdng tac hoach dinh chién lugc tiép tuc dugc kién toan. HDQT da phéi hop cung Ban Didu hanh dam
bao md hinh xay dung chién lugec méi dugc trién khai & cap Tap doan va CTTV; muc tiéu chién lugc,
hanh dong chién lugc va cac chuong trinh hanh dong can trién khai ngay duoc xac dinh rd rang cho
tirng cap.

Chu tich HPQT truc tiép chi dao va giam sat viéc phé bién va thuc thi md hinh xay dung chién luoc
tai tat ca cac CTTV dé dam bao su nhit quan trong dinh hudng va hanh dong & moi cép.

Cong tac quan tri tiép tuc dugc minh bach héa. Cac thanh vién HDPQT doc lap déu 1a ngudi nude
ngoa1 gitr vi tri lanh dao lau nam, c6 uy tin cao trong nganh CNTT khu vye, c¢6 bé day kinh nghlem
sdu sic va mang ludi quan hé rong rai. Trong ndam 2019, cac thanh vién nay da déng gop, hd tro déc
lyc theo dinh huéng chién lugc trong tdm la chuyén dbi s trong toan Tap doan va xay dung FPT tro
thanh nha cung cip Chuyén dbi sé hang dau tai Viét Nam va trén thé gidi.
4.5. Panh gia cia thanh vién HPQT doc lap vé hoat dong ciia cong ty

Ong Dan E Khoo: HDQT di dua ra nhitng quyét dinh quan trong thiic ddy su phat trién, nang cao
gia tri va loi thé canh tranh ctia FPT trén toan cau bat kip vdi su thay ddi cuia moi truong kinh doanh,
chinh tri va kinh té thé gi¢i. Ban Diéu hanh da rat can dam dbi méi cho ca phuong thirc quan 1y va
hoach dinh chién lugc, dé git hai nhirng thanh qua quan trong trong dinh hudéng toan cau héa, dic
biét la trong chién lugc tién phong chuyén dbi sb. Didu dang luu y 1a Tap doan ciing nhdn manh tam
quan trong cua viéc dau tu vao dao tao nhan tai voi céc chuong trinh dao tao va xay dung co s¢ vat
chit phit hop cung cip méi trudng thudn loi dé cac ngudn luc cdt 16i ndy ¢6 thé phat trién va toa sang.

f)ng Jean-Charles Belliol: HDQT FPT da thuc hién tét ca cac muc tiéu theo Nghi quyét cua Pai hoi
ddng Cb dong nhim thic ddy su phat trién cua Tap doan FPT vi lgi ich cua tat ca cdc bén lién quan.
Tranh luén trong cac cudc hop HPQT ludn rat chu dong, minh bach va hiéu qua va bao quat d?iy du
céc chu dé tir moi trudng, xu hudng kinh doanh, cong nghé dén cach thirc trién khai, tai chinh, nhan
su. HPQT ciing sin sang nghe, ghi nhan nhimng y kién déng gop va nhitng dé xuat dang chu y cia
cac thanh vién HPQT doc 1ap cho cac hoat dong tai chinh va dau tu cling nhu mot s6 muc tiéu kinh
doanh cho nam 2019 va giai doan 2020-2022 cua Téap doan va cong ty thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: HDQT da rét tich cuc cap nhat cac xu huéng cong nghé méi trén thé
giGi nhu chuyén déi s, tri tué nhan tao dé dua ra dinh huéng phat trién cho FPT, diéu nay dugc thé
hién rd trong chién lugc phat trién ctia Tap doan giai doan 2019 - 2021. Trong nam 2019 viéc dp dung
phuong phap quan tri méi OKR da gop phan ning cao nang suét lao dong cua Tap doan va CTTV va
gitip céc hoat dong kinh doanh ctia FPT bam sat véi dinh huéng chién lugc dé ra.
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IV.  PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2020
bé QQm bao hoat dong cia Tap doan bam sat theo dinh hudéng chién lugc va hoan thanh cac muc tiéu
da de ra, trong ndm 2020, HDQT sé tap trung trién khai cac nhiém vu trong yéu sau:

Vé xay dung chién lwgc: Cap nhat thong tin xu huéng thi truong, cong nghé dé xay dung, diéu chinh
chién lugc cling nhu dua ra cac dinh huéng kinh doanh gitip FPT nhanh chong ndm bt co hdi va
phat huy thé manh dé dam bao tang trudng bén ving. Dong thoi, ra soat phuong phap, quy trinh xay
dung chién luge dé dam bao sy thong nhat va thong sudt trong toan Tép doan.
Vé giam sat hoat dgng ciia Ban Piéu hanh: Phdi hop chit ché véi Ban Piéu hanh dam bao céc hoat
dong cua Tap doan va CTTV bam sat cac muyc tiéu chién luoc va chuong trinh hanh dong da dé ra.
Vé xdy dung chinh sich: Chi dao xdy dung va ban hanh céc chinh sach vé nhan sy, dau tu gén voi
chién lugc phat trién va cac chuong trinh hanh dong nhim dam bao thic diy ting trudng cho Tap
doan.
Vé quan tri: Ra soat, didu chinh va b sung cac quy dinh, quy ché quan tri ndi bd theo nguyén tic
dam bao diing quy dinh phép luat va quyén loi cua cb dong.
Vé tb chirc nhan su: DPbi méi, sép xép bd may td chirc nhan su theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu
qua, ddng thoi, thuc hién quy hoach, luan chuyén cén bé trong Tap doan nhim nang cao chit lugng
nhén su tao dong luc thic day ting trudng cho Tap doan.

V.  DINH HUONG CHIEN LUQC GIAI DPOAN 2020 - 2002 VA KE HOACH NAM 2020
1. Pinh huéng chién lwge giai doan 2020 — 2022
FPT tiép tuc theo dudi muc tiéu lén dai han la tré thanh doanh nghiép sé va dieng trong Top 50
Cong ty hang dau thé gidi vé cung cép dich vu, gidi phdp chuyén dbi so toan di¢n vao niam 2030.

1.1. Khéi Cong ngh¢

Xu huéng thi truong
Niam 2019 ching kién bing nd trong chi tiéu CNTT trong linh vuc chuyén dbi s6 véi gia tri trén
1.100 ty USD, ting ga“m 18% so v&i ndam 2018. Chi tiéu cho dich vu CNTT ndi chung va dac biét 1a
chi tiéu cho chuyén di s6 tiép tuc duge du bo c6 toe do ting trudng tot trong nhirng ndm téi.

Quy mé thi trwong dich vu CNTT (Nguon: Gartner, 042019)

Chi tiéu CNTT (ty USD)  3.737

4007 4146 4286
Tang trudng (%) 0,53% 3,4% 3,7% - 3,5% ‘3,;1%
Dichkﬂlkl;l CNTT (ty USD) ik.‘okéo 1.081 1-140, 1.203 1.268
Tangtwong(9) 6% S0% 5% 55%  S54%

Muc tiéu dai han
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Lgi thé canh tranh

H¢ sinh thdi cdc nén ting, gidi phdp chuyén doi so

Nang cao higu ndng vin hanh @ o

AkaMas AkaRPA FPT.oHaspital
FPT.Toacability AkaCoola AkaCare
FPY.E2E Visibility FPT.iMotel FPLeGov
FAT.uService

e 16} vy trdl nghiém nhin vign

FPT.uSarvice AkaTouch AxaWark
FPT.otearnlng Malios Akatlnks
AkaDev AkaTrane FPT.aGov

40% 50% 20%

Gidm chi phi Gldm 38 luong Ting kné ning
vin hanh nhn vidn 6p nhin bénh thén

15K 12% 27%

FPT.einnvoice Akaminds Akachsin Loyalty . : b
>90% 7,5M 750K 2,5M 43% 24/7
P ET BT RERT ez R
lbtrnl Non an lvdonchul The 16 dot
_@deng r a t" Thye w tang cuong
FPTEagle eMobiz '"W HIGIO FPTA FPY Py Ababot. FPT.Smant FPT Akachain
Eye MOR Freldwork FPTGPUSaS Patform Rogo RPA Platiorm Workes

La dbi quan trong cua nhom khdch hang trong danh sach Fortune Global 500.

Nim 2019 tong doanh thu tir nhém khach hang Fortune Global 500 ting 40%, chiém 44% tong doanh
thu tir thi trudng nude ngoai cia Tap doan.

Nguon lwc cong nghé tiép tuc ting trudng ca vé so lwong va chit luwgng.

Nhan sy khéi cong nghé cta FPT dat 17.628 ngudi, chiém 61,3% nhén su toan Tap doan. Trong d6
¢6 2.510 nhan sy tham gia cac du an chuyén déi sb, ting 132% so véi nam 2018 va chiém 14,2%
nhén su khdi Cong nghé.

S& hitu mo hinh doc dao két hop giira TS hop gido duc va cong vién phan mém tao nén tang bén ving
trong dam bao ngudn luc cho chuyén dbi sb va ting truong cao trong dai han. FPT hién s& hitu 04 T
hop gido duc va dao tao tai Ha Noi, Pa Ning, Can Tho, Tp.HCM.
Chuwong trinh hanh djng
- Nang cao néang lyc tu van thong qua viée tiép tuc bd sung va di’éu chinh phuong phap luan
Chuyén doi s6 FPT Digital Kaizen nham dam bao chién luge s6 duoc xdy dung song hanh
v6i Chién lugce kinh doanh ctia doanh nghiép va dya trén sy chuyén dich cua ba thanh to quan
trong la Chuyén doi s6 cac nghiép vu (DX) — Chuyén dbi s6 ha ting cong nghé (ITX) — Chuyén
d6i con nguoi (PX).
15
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- Day manh dau tu mé rng, nang cap h¢ sinh théi nén tang, giai phap chuyén di sé toan dién.
Trong d6 tap trung vao: (1) Phat trién cac nén tang va céc giai phap cong nghé Made by FPT
it phai code nhét (Low code) glup cac doanh nghiép, t6 chirc ¢6 thé ung dung, trién khai ngay;
(2) Piy manh cac dich vu trén nén tang dién toan dam may; (3) Cai tién va nang cao chat
lugng céc giai phap dua trén cong nghé blockchain, tri tué nhan tao, phan tich dit liéu Ién,
RPA.

- Day manh phat trién ngudn nhan luc chit lugng cao theo tiéu chuan qudc té, trong d6 chu
trong vao ddi ngii nhan luc cong nghé chuyén siu va c6 kién thirc chuyén mén trong mot sé
linh vuc.

- Nang cao nang luc quan tri theo hudng: (1) Tiép tuc thiic ddy chuyén déi FPT thanh doanh
nghiép sd; (2) Trién khai phuong phéap quan tri OKR manh mé hon nira trong toan Tép doan;
(3) Hop luc manh mé& hon nira thé manh ciia cac CTTV nhdm tao sirc manh vuot tri vé ngudn
nhén luc, cong nghé, san pham, giai phap.

1.2. Khéi Vién thong
Xu huéng thi truong
Téc d) ting truéng thué bao Internet bing rong cia Viét Nam (Cuc Vién théng — B Thong tin
Truyén thong, 2019): 13,5 triéu thué bao 1én 14,8 triéu thué bao, toc do tang truong 13.8%.
Muc tiéu dai han
Duy tri ting truong thué bao bén vimng va cao hon mic ting truong chung cua thi trudng véi mirc
tang khoang 15%/nam trén dinh hudng 1a nha cung cap dich vu c6 trai nghiém khéach hang tot nhat.
Ké hoach hanh dong

Tap trung Nang cao trai nghiém khach hang thong qua: (1) Lam khach hang hai long & tat ca cac khau
khi tiép can, sir dung dich vu; (2) Ap dung cong nghé méi trong hd trg khach hang dam bao chat
luong dich vu va phuc vu nhu cau da dang cua khach hang; (3) Trién khai nhiéu dich vu tién ich méi
trén nén tang Internet va Truyén hinh FPT; (4) M& rong dudng truyén, bing thong qudc té.
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1.3. Linh vue Gido duc
Xu huéng thi truong

M3i nam thi truong dao tao khoang 20 tri¢u hoc sinh, sinh vién, hoc vién tit ca cdc cap tir tiéu hoc
dén dai hoc va sau dai hoc.

Muc tiéu dai han

Trd thanh hé thong glao duc Mega mang tinh qudc té, dap ing nhu ciu xa hoi va dua trén céc cong
ngh¢ dao tao tién tién nhat.

Chwong trinh hanh dong

- Tiép tuc m& rong quy md dao tao tdng cudng co hdi tiép can cac phuong thirc gido duc moi
cho nguoi hoc gop phan nang cao chit lugng ngudn nhén luc cho xa hoi.

- Phéi hop Coursera trién khai mé hinh dao tao MOOC:s cho sinh vién.

- M& rong céc chuong trinh Lién két quéc té chit luong cao.

2. Cac muc tiéu chi yéu trong nim 2020

Vi dinh huéng chién lugce va nhimg thanh tuu dat duoc trong nam 2019, HDQT dua ra ké hoach
kinh doanh nam 2020 nhu sau:

Khéi Vlenthong 10.398 11.810 13,6% 1.808 2.022 11,8%

Téng cong 27.717 32450 17,1%  4.665 5510  18,1%

3. K¢ hoach déu tuw dy kién

Dé dap g muc tiéu ting trudng cao trong nhitng ndm t&i, hoat dong déu tu cua FPT trong nim 2020
tap trung vao cac hoat dong chinh nhu sau:

- Khéi Cong nghé: dau tu xdy dung co ban dap ing nhu cau vin phong dai han véi chi phi hop
Iy; dau tu R&D va hé thong cong nghq: thong tin cho mo rong kinh doanh.

- Khéi Vlen thong: dau tu ha tang vién thong cho ma rong kinh doanh; dau tu tuyén truc Bic
Nam, tuyén cap bién va trung tim dir liéu.

- Khéi Gifo dyc va khéc: dlu tr céc co s gidgo duc méi.

17




Chi phi dau tr dy kién trong nim 2020
DPon vi: ty VND

Khéi Vién thong 2413

Tong dau tr cho cac hoat dong hién tai 4.710

TM. HQI PONG QUAN TRI

CQNG TY \:
cO PHAN
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S6 02 Ha Ngi, ngay 11 thang 03 ndm 2020

_ TOTRINH X
DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020

V/v: Phé duyét Bdo cdo cua Ban Kiém sodt nim 2019, Ngdn sdch chi phi hoat dong cia Ban Kiém sodt
nam 2020.

- Can cur Luat Doanh nghiép 2014;
- Can cir Diéu 1¢ Cong ty C6 phan FPT,

Ban Kiém soat Céng ty kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong phé duyét Béo céo cua Ban Kiém soat va
Ngan séch chi phi hoat dong ctia Ban Kiém sodt trong ndm 2020 nhu sau:

5. Bdo cdo ciia Ban Kiém soat (vin ban dinh kém).
6. Ngin sach chi phi hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2020

00.000

1.423.000.000

Kinh trinh Pai hoi dong C dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

M. BAN KIEM SOAT
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Ha Noi, ngay 04 thang 03 nam 2020

BAO CAO 2019 VA KE HOACH HOAT PONG 2020
BAN KIEM SOAT — CONG TY CO PHAN FPT

L HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Ban kiém soat (BKS) Cong ty C6 phan FPT theo luat dinh c6 céc nhiém vu chinh sau:
Thuc hién cac quyen giam sat viéc thuc thi Dleu 1é Cong ty; gidm sat viéc thuc thi Nghi
quyét cia PHDCD thudng nién, bao vé quyén loi cua ¢ dong Cong ty;

- Giam sét cac hoat dong tai chinh cong ty;

- Giam sat tinh thyc thi cia Hoi ddng Quan tri (HDQT) va Ban diéu hanh (BDH) theo luat
dinh.

1. Théng tin vé thanh vién Ban Kiém sost (BKS)

| OngNguydn | Thanhvien | 12/04/2012; duge PHPCD
Khai Hoan Ban Kiém | tai bd nhiém vi tri thanh
soat vién BKS ngay 31/03/2017

- Théng nhét ké hoach hoat dén 2019 sau khi duoc PHDCD
Ngay thuong nién nam 2019 thong qua trong Dai hdi ngay
20




11/04/2019

29/03/2019.

- Phan cong chi tiét nhan sy dam trach cac thanh vién BKS
trong nam 2019.

- Pé xuét su tham du va xem xét cac ndi dung ké hoach hoat
dong 2019 cua Ban kiém tra tuan thu tap doan.

- Xem xet bao cao tax chinh du' klen quy 1/2019 cua tap doan.

Phlén03
126/07/2019

S0

Phién 04
Ngay phuc vu ndi dung Hop HPQT vao ngay 12/11/2019. Ciing nhu
08/11/2019 xem xét viéc hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh qui IV ciing

3/3

- Thao luan vé s6 lleu tai chmh qui III do Ban dleu hanh guri

nhu ca nam 2019.

- Lén ké hoach kiém soat cong ng qua han va dé phong rui ro
tai chinh nam 2019. Dy kién s& ldy sé liéu va bao cdo vao
thang 12 nam 2019.

Hoat dong gnim sat tinh hinh thyc hién cic nghi quyét cia PHDCD
Két qua kinh doanh nam 2019 5t trong boi canh nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong, Ban lanh
dao cong ty da phan d4u diéu hanh hoat dong kinh doanh dat toan by cac muc tiéu ké hoach
doanh thu ciing nhu 1¢i nhuén da dé ra trong ké hoach nam.

- Nam 2020, tap doan tiép tuc ap dung cong cu quan tri chién lugc OKR c6 nhiéu tac dong tot
dén két qua kinh doanh, néng cao tinh ky ludt, tu giéc va ty chiu trach nhiém trude ké hoach
clia tap thé va c4 nhan. Cong tac Ky luat nam 2020 duoc dua vao nhu mot ché tai, gitp cong
ty c6 nhiéu chuyén bién trong Quan tri cong ty.

Hoat djng gidm sat ciia BKS d6i voi HDQT, Ban Gidm dbc didu hanh va ¢ dong
BKS di cir thanh vién tham du day du toan bd céc cude hop HPQT trong nam.

- BKS da giam sat viéc thuc hién ban hanh chinh séch phat hanh 3.067.200 ) phleu uu dai cho
89 nguoi lao dong c6 déng gop didc biét nam 2018, tuan tha dung theo nghi quyét duoc Pai
hoi dong cb dong Thuong nién 2019 thong qua.

- Giam sat viéc phat hanh 10% cb phiéu ngay 20/5/2019 dé chi tra c6 tirc 2018 bang c¢b phiéu.
Quan sat khong nhén thiy su bat thuong, viéc phat hanh da theo ding qui dinh ciing nhu cac
hudéng dan di ban hanh.

- Thyc hién chi tra thi lao cho HDQT, BKS nam 2019: Cong ty da tam tmg chi tra thu lao day du cho
cac thanh vién HPQT va BKS theo ding quy dinh cling nhu dinh muc da@ dugc DPHDCD 2019 phé
duyét thong qua.

Su phbi hgp hoat dong giira BKS ddi véi hoat dong ciia HDQT, Ban Giam ddc diéu hanh va cic cdn

bd quan ly khac

- BKS lu6n nhan dugc diy du thong tin vé ké hoach, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh
cta cong ty duge cap nhat thuong xuyén trong 4 qui nam 2019.

- BKS chu dong phdi hop chit ché va thudng xuyén véi HPQT va Ban Diéu hanh. Ngoai ra,
BKS da két hop v&i Ban Giam sat tuan thu nhdm danh gia két qua céc cude thanh, kiém tra
ndi by cua Ban trong nam 2019.

. Giam sat tuan thua

Trong nim 2019, BKS chua ghi nhan diu hiéu bat thuong nao lam anh hudng, hay vi pham
quy dinh ciia Nha nude ciing nhu cua Cong ty trong cong tac, hoat dong cua cac thanh vién

HPQT, BPH, CBQL lam anh hudng dén quyén loi c6 dong ctia Cong ty.
Hoat dong khac ciia BKS
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- BKS giam sat dot chi tra ¢ tirc, dam bao tinh tuan thu theo qui dinh cta nha nudc va ty 1é da dugc
dai hoi dong co dong da thong qua.

- BKS phéi hop véi BPH dénh gia va lya chon don vi kiém toan ddc lap nam 2019 tir danh sach dugc
DHDCD 2019 thong qua, trinh HDQT phé duyét cong ty Kiém todn Deloitte Viét nam lam don vi
kiém toan bao céo tai chinh 2019.

- BKS phdi hop v6i Ban Kiém tra tinh tuan thu ctia Cong ty nham dénh gia, xem xét c4c hoat dong quan
tri tai chinh va xay dung co ban ctlia céc cong ty thanh vién trong nam.

7. Tbéng két thu lao va chi phi hoat djng ciia BKS
Tam tng thu lao va chi phi hoat dong cua BKS trong ndm 2019:
- Da tam tng chi tra 1.036.800.000 dong tién thi lao BKS, ndm trong tong chi phi hoat dong
cua céc thanh vién BKS da dugc DPHDCD nam 2019 thong qua.
- Trong nam 2019, BKS khdng sir dung dich vu thué tu van bén ngoai va chi phi cong tac phi
hoat dong trong nam.
Cu thé nhu sau:

Tong l 211 800 000 1.036.800.000
IL KE HOACH HOAT PONG CUA BKS NAM 2020

- Giém sat tinh tuan thu Nghi quyet cua DPHDCD ndm 2020 dugc thdng qua: BKS coi déy la
nhiém vu trong tdm dam bao quyen lgi t6i wu nhét cho cac cb dong Cong ty.

- Tiép tuc phi hop chat ché trong viéc xem xét céc bao cdo danh gia cua don vi kiém toan tai
chinh doc 1ap va giam sat viéc thuc thi cac van dé dugc cac bén kiém toan dua ra trong thuyét
minh kiém toan ciing nhu trong thu khuyén nghi (néu co).

- Xem xét, gidm sét cac quy ché tai chinh, quy ché hoat dong ciing nhu céc quy dinh chinh sach

do HDQT va BPH ban hanh trong ndm. Pam bao tinh tuan thu ludt phap, danh gia sy anh
hudng dén lgi ich ¢b dong cua viéc thuc thi cac quy dinh nay.

- Tiang cudng phdi hop gitra BKS va Ban Giam sat tuan thu dé danh gia, xir 1y kip thoi céc su
vu phat sinh va gidm st viéc xir ly trong va sau thanh/kiém tra.

Ké hoach ngin sdch chi phi hoat djng ciia BKS ndm 2020
Néam 2020 BKS trinh DPHDCD phé duyét ngan sach hoat dong trong nam nhu sau:

] o -
2 | Thi lao hoat dQng BKS H 1040 1.200.000
3 |Dila,congthophi | In | 5 | 15.000.000
Tong cong: 1.423.000.000
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Nguyén Viét Thiing
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Ha No¢i, ngay 11 thang 03 nam 2020
S6 03
ToTRINH
DAI I-{QI DONG CO DONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020

V/v: Phé duyét Phuong dn sir dung loi nhudn nam 2019 va Chinh sdch chi tra c6 tic bang tién mdit nam
2020.

- Can cir Luat Doanh nghiép 2014;
- Can cir Diéu 1¢ Cong ty C phan FPT,

Hoi dong Quan tri (HPQT) Cong ty kinh trinh Dai hoi dong Cb dong (DHDCD) phé duyét
Phuong 4n sir dung loi nhuan nam 2019 va Chinh sach chi tra c6 tirc bang tién mat ndm 2020 nhu
sau:

1. Phwong an tra cb tirc bing tién mit nim 2019

- Can cir chinh sach ¢4 tirc bing tién mat nim 2019 va ké:t qua hoat dong kinh doanh nam
2019, HPQT trinh BPHDCD phuong én tra ¢d tirc bang tien mat ndm 2019 la 20%
(2.000d/c6 phiéu), trong do:

o Da thyc hién chi tra 10% trong nam 2019;
o Tra 10% con lai sau khi DPHDPCD phé duyét.
- Ngudn vén chi tra: Tir ngudn loi nhuén giit lai ciia Cong ty.
- Thoi gian thuc hién du kién: Quy 2/2020.
- Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra cd tirc bing tién mit.
2. Phuwong én chia c tirc bing c6 phiéu

- Can cur tinh hinh tai chinh cua Cong ty, HDQT trinh PHDCD phuong an chia cd tire
bang c6 phicu 1a 15% (20 ¢6 phiéu hién tai thi dugc chia thém 3 ¢ phiéu méi).
- Ngudn vén chi tra: Tir ngudn loi nhuan gii lai cua Cong ty.

- Phuong an xu ly cd phan I¢ phat sinh: So lugng c6 phan méi phat hanh dé thyc hién
viéc chi tra cd tic bang cd phiéu ma mdi ¢b dong nhan duoc s& dugc lam tron dén hang
don vi theo nguyén tic lam tron xudng. Phan 1é thap phén phat sinh (néu c6) s& huy bo.

- Niém yét: S6 c¢b phan phat hanh thém dé thuc hién chia c6 tirc bing ¢ phiéu s& dugc
niém yét ngay khi thyuc hién.

- Thoi gian chi tra: Quy 2/2020 (cuing thdi gian véi viée tra phan con lai cua ¢d tirc nam
2019 bang tién mat).

- Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra cé tirc bing cé phiéu.
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3. Chinh sich tra ¢ tirc bing tién mit 2020

- Can cir ké hoach kinh doanh 2020 HDQT trinh PHDCD chinh sach tra cd tirc bing tién
mdt 2020 la: ty 1¢ ¢ tiic bing tién mat nam 2020 1a20% (2. OOOd/co phleu can cir theo
s6 lugng cd phiéu mai sau khi da thuc hién chia cd tirc bang cb phiéu).

- HDQT can ctr két qua kinh doanh thuc té dé quyét dinh mirc tam (mg cb tirc tai céc thoi
diém thich hop trong ndm ciing nhu cac van dé lién quan khac, dam bao khong anh
huong tGi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Miic chia cb tirc bﬁpg tién mat cia ca nam 2020 s& do Pai hoi dong Co dong thuong
nién nam 2021 quyét dinh.

Kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét va phé duyét.

Tréan trong cam on.
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Ha Ngi, ngay 11 thang 03 nam 2020

TO TRINH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020
V/v: Phé duyét Chuong trinh phdt hanh c6 phan cho nguoi lao déng giai doan 2020-2022.

Cén cir Luat Chimg khoan 2006 dugc sira dbi, bd sung boi Luat s6 62/2010/QH12 va cac
vin ban huéng dan c6 lién quan;

Cén ctr Luat Doanh nghiép nam 2014;

Cin ctr Diéu 1¢ Cong ty Cb phan FPT,

Hoi dong Quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi dong C6 dong phé duyét Chuong trinh phat hanh
cb phan cho ngudi lao dong giai doan 2020-2022 (“Chuong trinh ESOP”) véi céc ndi dung
chinh nhu sau:

1.

e

e

Muc dich phat hanh: Gan mot phén thu nhap ngay hém nay cua cac can bg chu chét ¢6
thanh tich xuat sic trong cdng viée vdi loi ich ¢6 dong thong qua Chuong trinh ESOP,
nham dam bao su phat trién bén virng cua Cong ty va t6i da hoa gia tri c6 dong.

Tén ¢6 phan: CH phan Cong ty Co phan FPT.

S6 lwgng phat hanh: Tong s lugng phat hanh hang nam theo Chuong trinh ESOP khong
qua 0,5% tong sb cb phan dang luu hanh ciia Cong ty tai thoi diém phat hanh.

Thoi diém phat hanh: Phat hanh lam 03 dot vao cac nam 2021, 2022 va 2023. Thoi diém
phat hanh 1a ngay sau khi ¢6 bao céo kiém toan nam lién trudc.

Poi twgng phit hanh: Cac can bo chii chdt ¢6 thanh tich tt va cac doi tuong cau hién.
Loai ¢6 phan: C6 phan phd thong han ché chuyén nhuong. Thoi gian han ché chuyén
nhuong la 03 ném.

Gia ban ) phleu Theo ménh gia.

Niém yet C6 phan phat hanh theo chucmg trinh nay duorc niém yet ngay sau khi phat hanh.
Uy quyén cho Hi dong Quan tri quyét dinh chi tiét va t6 chirc thuc hién Chwong
trinh ESOP.

Kinh trinh Dai hoi ddng C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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TO TRINH

Ha Noi, ngay 11 thang 03 nam 2020

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020

V/v: Phé duyét Churong trinh phdt hanh c6 phan cho cdn b lanh dao cdp cao giai doan 2020-2025.

- Can clr Luat Chimg khoén 2006 dugc stra ddi, bd sung boi Luat sb 62/2010/QH12 va cac

vin ban huéng dan

c6 lién quan;

- Can ctr Luat Doanh nghiép nim 2014;
- Cén ct Diéu & Cong ty C phan FPT,

Hoi dong Quan tri Cong ty (HPQT) kinh trinh Pai hoi ddng Cé déng phé duyét Chuong trinh

phat hanh ¢ phan cho can bg lanh dao cép cao giai doan 2020-2025 véi cdc noi dung chinh

nhu sau:

1. Muc dich va di tuong:

- Muc dich: Pam bao phét trién va t6i da hoa gia tri cd dong thong qua chuong trinh phat

hanh ¢6 phan cho ddi tuong thudc Thé hé lanh dao ké tiép cua Cong ty.

- Daoi tugng: Céc can bd quan ly cao cap tré ¢ nang luc vuot trdi va c6 cam két gan bod

lau dai véi Cong ty, dong gop cho su phat trién cia FPT (Thé hé lanh dao ké tiép cua

Cong ty).

2. S6 lwgng ¢6 phan phat hanh va diéu kién phat hanh:

- 86 luong c6 phan phat hanh: khong qué 0,25% tong sb cb phén dang luu hanh cua Cong

ty tai thoi diém

phét hanh.

-S4 lugng ¢ phan phat hanh thuc té phu thudc vao ting truong loi nhuan sau thué cia

cd dong cong ty me va ty I€ sinh 10i cua c6 don

o, cu thé nhu sau:

S6 lugng phat hanh can cir theo

tang truong loi nhudn ¢b dong (P growth)

S6 lugng phét hanh cin cir theo
ty 1é sinh 10i ¢6 dong (TSR*).

P growth Ty 1¢ c6 phan phat hanh TSR Ty 1¢ ¢& phan phat hanh
trén tong so cO phan dang trén tong so cO phan
luu hanh dang luu hanh

—100 P growth thuc té «_TSR thuc té

P growth >=10%/nam 0,2%*70%*—P e i TSR >0 0,2%*30% o
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Trong moi trudng hop, sb
lugng c6 phan phat hanh
khong vuot qua 0,175%

Trong moi trudng hop, s6
lugng cb phan phét hanh
khong vuot qua 0,075%

P growth <10%/nam

TSR <0

Trong dé:

- Ké hoach tang truong lgi nhuan cb dong va ty 16 sinh 10 ¢ dong giai doan 2020-2025:

* P Growth ké hoach: 20%/nam
* TSR ké hoach: 10%/nim
(*): TSR = (Gia cb phiéu cudi nam — gia c6 phiéu dau nim + b tirc tién mit)/Gia cd
phiéu dau nam. Gia c¢b phiéu s& dugc diéu chinh trong trudng hop chia tach ¢b phiéu.
. Loai ¢ phan: C phan phd thong han ché chuyén nhuong.
a. Thoi gian han ché chuyén nhugng: 10 nim ké tir khi phat hanh.
b. Trong thoi gian han ché chuyén nhugng, néu c6 can bd nao tu y roi khoi Cong
ty thi phai ban lai ¢ phiéu cho Céng ty theo gia mua.
. Gia ban ¢ phiéu: Theo ménh gia.

5. Thoi diém phat hanh: Phat hanh theo 05 dot trong céc nam tir 2021 dén 2026, thoi

diém phat hanh trong mdt ndm la ngay sau khi ¢6 bao céo kiém toan nam lién trudc.

. Niém yét: Cd phan phat hanh theo chuong trinh nay dugc niém yét ngay sau khi phat
hanh.

. Uy quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét va té chirc thyc hi¢n Chuwong trinh nay.

Kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

TM. HQOI PONG QUAN TRI
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Ha N¢i, ngay 11 thang 03 nam 2020
S6 06
~ TOTRINH
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020
V/v: Phé duyét Ngdn sdch thu nhdp ciia Hpi dong Quan tri nam 2020,

- Can cur Luat Doanh nghiép 2014;
- Can cir Biéu 1¢ Cong ty C phan FPT;

- Can ct tinh hinh chi tra thu nhép thuc té cho cac thanh vién Hoi dong Quan tri nim
2019 va Ké hoach kinh doanh nam 2020,

Hoi ddng Quan tri (HPQT) Cong ty kinh trinh Dai hdi ddng C6 dong phé duyét Ngéan sach thu
nhap ctia Hoi d(“mg Quan tri ndm 2020 nhu sau:

- Luong va thu lao cho cac thanh vién HPQT la: 16,51 ty déng; )
- Thudng cho céc thanh vién HDQT khong qua 0,49% trén tong lgi nhuan trudc thué
cua Tap doan.

Kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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Ha Néi, ngay 11 thang 03 nam 2020
S6 07
-~ A T‘Oz TRAiNH M A
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2020

V/v: Phé duyét Dé xudt lwa chon cong ty kiém todn Bdo cdo Tai chinh nam 2020.

- Cén cur Luat Doanh nghiép 2014;
- Can cr Diéu 1¢ Cong ty FPT;
- Cin cir nhu cau lya chon cong ty kiém toan cua Cong ty,

Ban Kiém soat Cong ty kinh trinh Dai hoi ddng C6 dong phé duyét Dé xut Iya chon cong ty
kiém toan dgc lap thuc hién kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2020 nhu sau:

- Lua chon mét (1) trong bdn (4) cong ty kiém toan (Big 4) thuc hién kiém toan Béo céo
Tai chinh nam 2020 cua Cong ty gom:
1. Céng ty TNHH KPMG (KPMG)
2. Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (Deloitte)
3. Congty TNHH PwC Viét Nam (PwC)
4. Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam

- Uy quyén cho Héi ddng Quan tri lwa chon cong ty kiém toan cu thé.

Kinh trinh Dai hoi ddng C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong cam on.

TM. BAN KIEM SOAT
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CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tu do — Hanh phuc

Ha N¢i, ngay 08 thdang 04 nam 2020

Du thao ,
NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN FPT
Canectr:

- Ludgt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI 3 ngay 24/11/2014;
- Lugt Chitng khodn 2006 duwgc sira doi, bo sung boi Ludt so 62/2010/QHI12 va cdc van
ban hwéng dan cé lién quan;
- Diéul¢ Cong ty Co phan FPT; ) , )
- Cdc to trinh cua Hoi dong Quan tri va Ban Kiém sodt tai Dai hoi dong Cé dong thuong
nién nam 2020; . ) B-
- Bién ban hop Dai hgi dong Co dong thuong nién nam 2020 cua Cong ty Co phan FPT
ngay 08/04/2020; i i
- Bién ban kiém phiéu hop Dai hoi dong Co dong thuong nién nam 2020 cua Cong ty
Co phan FPT ngay 08/04/2020,
QUYET NGHI
Diéu 1: Phé duyét cac bio cio sau:
1. Bdo cdo Tai chinh Kiém toan nim 2019 (chi tiét nhu trong Bao céo thudng nién nim
2019);
2. Bio cdo ciia Hoi dong Quin tri nim 2019 (van ban dinh kém);
3. Pinh huéng chién lwge giai doan 2020 — 2022 (vin ban dinh kém);
4. Ké hoach kinh doanh niim 2020 nhur sau:

| g ngh¢
Khéi Vién thong

13.6%

10398 11.

Khéi Gido dyc, Pautr 1535 1.840 19.9%
Téng cong 27717 32450 17,1%  4.665 5.510 18,1%

5. Bio cdo ciia Ban Kiém soat niim 2019 (vin ban dinh kém).

Diéu 2: Phé duyét Phwong n sir dung loi nhuin nim 2019 va Chinh sich chi tri c6 tirc bing
tién mit niim 2020 nhur sau:
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. Phuong 4n tra cé tirc bing tién mait nam 2019

Mirc chi tra ¢4 tire bang tién mat nam 2019 1a 20% (2.000d/cé phiéu), trong do6:
o Da thuc hién chi tra 10% trong nim 2019;
o Tra 10% con lai sau khi PHDCD phé duyét.
Ngudn vén chi tra: Tir ngudn loi nhuan gitr lai cua Cong ty.
Thoi gian thuc hién du kién: Quy 2/2020.
Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra cd tirc bing tién mat.
Phuong 4n chia c6 tirc bing cd phiéu

Miie chia cd tirc bang ¢ phiéu 1a 15% (20 ¢ phiéu hién tai thi dugc chia thém 3 ¢
phiéu mai).

Ngudn vén chi tra: Tir ngudn loi nhuan gilr lai cua Cong ty.

Phuomg an xu ly cd phan 1¢ phat sinh: So lugng ¢6 phan méi phat hanh dé thyuc hién
viéc chi tra ¢d tirc bang ¢d phiéu ma mdi ¢d dong nhan duoc s& dugc lam tron dén hang
don vi theo nguyén tic lam tron xudng. Phan lé thap phan phat sinh (néu c6) s& huy bo.

Niém yet S6 ¢6 phan phét hanh thém dé thuc hién chia ¢ tic bing cb phiéu s& duoc
niém yét ngay khi thuc hién.

Thoi gian thuc hién du klen Quy 2/2020 (cung thoi gian véi viéc tra phan con lai cua
¢ tirc nam 2019 bing tlen mat).

Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra cd tirc bing cb phiéu.

Chinh sach tra cb tirc bing tién mat 2020

Ty 1¢ cd tic bang tién mat nam 2020 la 20% (2. OOOd/co phleu can ctr theo sb luong
¢6 phiéu méi sau khi da thuc hién chia cb tic bing ¢b phiéu).

HPQT cin cir két qua kinh doanh thuc té dé quyét dinh mirc tam tng cd tirc tai cac thoi
diém thich hop trong nam ciing nhu cac van dé lién quan khac, dam bao khong anh
hudng t6i cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Miic chia c¢6 tirc bang tién mit ctia ca nim 2020 s& do Pai hoi dong C6 dong thuong
nién nam 2021 quyét dinh.

Diéu 3: Phé duyét Chuong trinh phat hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong giai doan 2020 —
2022 (“Chwong trinh ESOP”), cu thé nhur sau:

L.

Muc dich: Gan mot phan thu nhap ngay hom nay cua cac can bg chu chét ¢ thanh tich
Xuét sic trong cong viée vai loi ich ¢o dong thong qua Chuong trinh ESOP, nhim dam
bao su phat trién bén ving ctia Cong ty va tdi da hoa gid tri cd dong.

S6 lwgng phat hanh: Togg sg luong phat hanh hang nam theo Chuong trinh ESOP
khong qua 0,5% tong so ¢6 phan dang luu hanh cia Cong ty tai thoi diém phat hanh.

Thoi diém phat hanh: Phat hanh lam 03 dot vao cac nam 2021, 2022 va 2023. Thoi
diém phat hanh la ngay sau khi cé bao céo kiém toan nam lién trudce.

Poi twgng phat hanh: Cac can bd nong cbt ¢6 thanh tich tt va cac ddi tuong cau hién.

5. Loai c6 phan: C6 phan phd thong han ché chuyén nhugng. Thoi gian han ché chuyén

nhuong la 03 nam.
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6. Gia ban ¢ phan: theo ménh gia.

7. ny quyén cho Hoi déng Quan tri quyét dinh chi tiét va té chire thue hién Chuong

trinh ESOP.

Diéu 4: Phé duyét Chwong trinh phat hanh cé phin cho cn bd linh dao cAp cao giai doan

2020 — 2025 nhu sau:

1. Muc dich va ddi twgng:

- Muc dich: Pam bao phat trién va téi da hoa gia tri b dong thong qua chuong trinh

phét hanh ¢ phan cho dbi tuong thudc Thé hé lanh dao ké tiép ctia Cong ty.

- Doi tugng: Céc can b quan ly cao cap tré ¢6 nang luc vuot trdi va cd cam két gan bo

lau dai v&i Cong ty, dong gép cho su phat trién ciia FPT (Thé hé lanh dao ké tiép cua

Cong ty).

2. S6 lwong c6 phan phat hanh va diéu kién phat hanh:

- S6 lugng ¢ phan phat hanh: khong qué 0,25% tong sb c6 phan dang luu hanh ciia Cong
ty tai thoi diém phat hanh.
- 86 lugng cb phan phat hanh thuc té phu thude vao tang truong loi nhudn sau thué cua

cd dong cong ty me va ty I€ sinh 101 cua cd don

g, cu thé nhu sau:

S6 lugng phat hanh can cir theo
tiang trudng lgi nhuan cb dong (P growth)

S6 lugng phat hanh can ctr theo
ty 1& sinh 10i ¢d dong (TSR*).

Ty 1¢ ¢6 phan phét hanh

P growth Ty 1§ c6 phan phat hanh TSR ‘
trén tong s6 c¢O phan dang trén tong so c¢O phan
luu hanh dang luu hanh

oL P growth thuc té TSR thuc té

P growth >=10%/nam 0’2%*70%*—,0 rowth EE o TSR>0 0,2%*30%*—T ¥ heach
Trong moi trudng hop, sb Trong moi trudng hop, sb
lugng phat hanh khéng vuot luong phat hanh khong
qué 0,175% vuot qua 0,075%

P growth <10%/nam 0 TSR <0 0

Trong do:

- Ké hoach tang trudng lgi nhuan c¢b dong va ty 1é sinh 16i cb dong giai doan 2020-2025:

P Growth ké hoach: 20%/nam
TSR ké hoach: 10%/nam

(*): TSR = (Gia cb phiéu cubi nam — gia ¢ phiéu dau nam + cb tic tién mat)/Gia cb
phiéu dau nim. Gia cb phiéu s& dugc diéu chinh trong trudng hop chia tach cb phiéu.
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Loai ¢6 phan: C phan ph thong han ché chuyén nhuong.

a. Thoi gian han ché chuyén nhugng: 10 nam ké tir khi phat hanh.

b. Trong thoi gian han ché chuyén nhugng, néu c6 can bd nao tu y roi khoi Cong ty thi
phai ban lai ¢6 phiéu cho Céng ty theo gia mua.

. Gia ban cb phan: theo ménh gia

Thoi diém phat hanh: Phat hanh theo 05 dot trong cdc nam tir 2021 dén 2026, thoi
diém phat hanh trong mot nam la ngay sau khi ¢6 béo céo kiém toén nam lién trude.
Niém yét: C6 phan phat hanh theo chuong trinh nay dugc niém yét ngay sau khi phat
hanh.

Uy quyén cho Hi ddng Quin tri quyét dinh chi tiét va té chirc thyc hién Chuwong
trinh nay.

Diéu 5: Phé duyét Ngan sich thu nhip ciia Hi dong Quin tri nim 2020 va Ngan sach chi phi
hoat d9ng ciia Ban Kiém soat nim 2020 nhw sau:

i 8

2.

Ngan sach thu nhap cia HDQT nam 2020
Luong va thu lao cho céc thanh vién HPQT la: 16,51 ty dong;

Thudng cho céc thanh vién HDQT khong qua 0,49% trén téng loi nhuén trude thué
cua Téap doan.

Ngin sich chi phi hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2020 la: 1.423.000.000 dong.

Diéu 6: Phé duyét Dé xuat Ira chon mét (1) trong bon (4) cong ty kiém toan (Big 4) thue
hi¢n kiém toan Bdo cdo Tai chinh nim 2019 cia Cong ty gdm: Cong ty TNHH KPMG
(KPMG), Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (Deloitte), Cong ty TNHH PwC Viét Nam
(PwC), Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, va ity quyén cho Hoi ddng Quan trij lra
chon cong ty kiém todn cu thé.

Nghi quyét nay duoc Pai hoi ddng Cd dong thuong nién nam 2020 cua Cong ty C phan FPT
phé duyét toan vin tai cudc hop. Hoi dong Quan tri cin cir ndi dung Nghi quyét nay dé trién
khai thyc hién.

TM. BAN THU KY PAI HOI CHU TQA PAI HOI

LAI THI HUONG HUYEN TRUONG GIA BINH
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