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KET QUA KINH DOANH NAM 2020

Vuwet bao Covid-19 thanh cong, FPT tang trwo’ng doanh thu va lg’t nhugn lin lwot 7,6% va
12,8% so voi cung ky, vdi cdc d‘tem sdng toi tir mang chuyen doi s6 va dich vu cong ngh¢ thong
tin (CNTT) tai thi truong toan cau, bén canh khoi vién thong duy tri ting truéng bén viing.

Nam 202Q, doanh thu va lgi nhun truéc thué (LNTT) cua FPT dat lan l,u'Q't 29.830 ty. d@ng va
5.261 ty dong, tang 7,6% va 12,8% so vadi cung ky. Lai co ban trén co phicu dat 4.119 dong, tang
12,3% so v@i cung ky nam 2019.

Déy 1a két qua cua viéc FPT nhanh chong thich nghi v6i nhiing bat 6n ctia nén kinh té, chuyén doi
moi hoat dong tur ‘thoi binh sang thoi chién”; dé cao viéc bao toan sirc khoe tai chinh doanh nghlep
dam bao dong tién 6n dinh, cit giam hoat dong khdng mang lai doanh thu hay hi¢u qua trong ngén
han va dic biét tap trung ddu tu cho cong nghé 15i. Dac biét, FPT da tép trung tim kiém va nim
bit cac co hdi méi; linh hoat, sang tao trong phuong thie lam viée, tuong tac voi doi tac, khach
hang, day manh cung cép céc giai phap dich vu, nén tang chuyén dbi s6 gitip khach hang toan cau
gia téng nang sut, tiét kiém chi phi, vuot qua khiing hoang va but ph trong bdi canh binh thuong
mai.

Cong nghé din diu ting trudng

Trong co cu doanh thu, Khéi cong nghe dong goép 56% véi 16.805 ty ddng, ting 6,5% so véi
cung ky. Khéi vién thong chiém 39% voi 11.466 ty dong, tang 10,3% so véi 2019. Khéi gido duc
va dau tu dong gop 5%.

Trong do, Khdi cong nghe, do nhu ciu déu tu chuyen d6i sb tang trudng manh trén  pham vi toan
cau, doanh thu ky méi nam 2020 dat 13.095 ty dong, tang 23% 50 v6i nam 2019. S6 luong khach
hang c6 doanh thu trén 500 ngan USD ting gin 19% trong khi s6 dy 4n ¢é quy md hang triéu USD
tang 38,5% so véi nam trude.

Nho viy, chuyén ddi sé - hoat dong kinh doanh chién luge cia FPT ghi nhan mirc ting trudng
doanh thu 31%, tir 2.453 ty ddng nam 2019 1én 3.219 ty dong trong nim vira qua.

& Khdi Vién thong, do kiém soét tdt chi phi va tdi uu héa céc dich vy méi nhu PayTV, bién lgi
nhuan dich vu vién thong ctia FPT da ting manh. Cu thé, bién LNTT dich vu bang thong rdng ting
1én gén 20% trong khi céc dich vu khéc dat muc trén 12%.

Doanh thu Khéi Giéo duc tang 22% so v6i nam 2019. S5 hoc sinh trung binh ca nam 2020 cta
Khoi gido duc dat 52.005 ngudi, ting 30,4% so vdi cung ky.



Thiing 16m trén ddu trueong ngoai

Dich vu CNTT nudc ngoai trong nam 2020 dat doanh thu 12 nghin ty dong va LNTT dat 1.970 ty
dong, ting trudng lan luot 10,6% va 14,4% so véi ndm 2019. Trong d6, céc thi truong nhu Nhat
Ban va APAC c¢é mire tang trudng doanh thu & mirc 9% va 28%.

Nim 2020 danh ddu bude chuyen minh vugt béc cua FPT khi khang dinh dugc vi the cdng ty cong
nghé hang diu Viét Nam trén d4u truong quoc té khi ky két nhiéu hop dong tu vén chuyén dbi sd
toan dién, gié tri 16n cho céc tdp doan hang déu toan cau. Vuot qua hang trdm cong ty CNTT tén
tudi, FPT da trd thanh d6i tac wu tién s6 1 ctia hing 6 t6 16n hang d4u tai M¥, voi hop dong tri gia
150 tri¢u USD hay gianh hop dong 200 tridu USD tu vén va trién khai CDS cho Téap doan Déu khi
qubc gia Malaysia, va trd thanh d6i tac cong nghé chién luge ctia hing d6 udng 16n nhét thé gioi
tai Nhat v6i doanh thu tiém nang 1én téi 120 triéu USD..

Ciing trong nam 2020, FPT da m¢ rong quy md toan cau véi 4 chi nhdnh méi tai Canada, Trung
Pong, An Do va Costa Rica, nang tdng s6 vin phong 1én 52 tai 25 quc gia va ving lanh thd, dap
tmg kip thoi nhu cau cua khach hang tai cac khu vuce trong didm nhu My va Chau A-Thai Binh
Duong ciing nhu toan cau.

Con tai thi truong Viét Nam, doanh thu dat 4.805 ty dong, giam nhe (2,6%) so v6i nam 2019 nhung
LNTT van tang truong xap xi 7%, dat 267 ty dong Pay 1a két qua dén tir viée tiét giam chi phi, str
dung ngudn lyc chung gitra céc b phéan, han ché thué ngoai, tang cudng ban hang chéo va thiét
ké cac goi giai phap tong thé gitip khach hang vugt khé, phuc hoi trong dai dich..
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