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QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN

ESG gilip chuiing t6i phat trien bén viing day sang tao.

Kinh thua Quy c6 ddng va cac bén lién quan khéc,

Tai FPT, chling t6i tin tudng sau sic ESG, khdng chi
la nhitng cam két vé trach nhiém va dao dirc cla cac
doanh nghiép ma con dong vai tro tich cuc lam cho

vat liéu tai ché ..., khang dinh cam két ndi bat cla
FPT trong 16 trinh quan tri giam phat thai khi nha kinh,
hudng téi muc tiéu NetZero vao nam 2040.

Bén canh dé, ching téi van luén tu hao la tap doan

02 genving thé gidi ma chiing ta dang séng va lam viéc sé bén theo dudi gia tri van héa trudng ton dé é dé ngudi lao
. . L. s . viing, thinh vugng va hanh phuc hon. dong dugc thda stc hoc tap, sang tao, phat trién va
03 MS,:,:,RP?ONCG SRS 5 .. s , . thé hién tai nang mot cach tu do va céng bang. Va
' l\:]amlf\oz:éasganjthu'{ II|~er}11t|ep, chu.nc_?“t.m thong\quAa! FPT ciing ludn la tap doan tién phong tai Viét Nam
04 HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH Léuc(;é'r? P dc“;i[rféncmlgf:él:g \:it'irrfhmn?;nr? |;u§ r;irt: (&  mang lai nhing déu tu/ 1t dep, hanh phiic nhat cho
: T R - , tré em, cOng dong, mdi trudng va xa hoi.
SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN cua mot tap doan toan cau s\u‘ dung si’c manh cua o \
05 CONGDONG cong nghé/Al, cua quan tri bén viing, minh bach dé ESG dang giup ching t6i phat trién bén vitng day

—

hudng tdi tang trudng bén viing.

N3m 2024, ching t6i da bat dau chl trong trién
khai nhiéu hoat dong lién quan dén méi trudng tir
chinh sach, i'ng dung cong nghé trong quan ly phat
thai carbon, dau tu hé théng dién xanh dén s dung

s&ng tao va t6i tin chac chan viéc gan ESG vao hoat
dong kinh doanh cét 16i, ching t6i c6 thé nang cao
gia tri dai han va cg héi tang truéng cua Tap doan.

PHO TONG GIAM POC

NGUYEN THE PHUGNG
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lam viéc dang cap

Nt

TOP 10

Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam

54.687

Viéc lam &n dinh

3.489

Nhan su ngudi nudc ngoai
(87 qudc tich)

37,1%

Nhan su n

36,0%

Can bo quan ly nir

184,7t§/VND

Cho hoat dong dao tao ndi bd

118.000

Gid hoc, tiép can thong tin ESG

CON SO VA HOAT DONG NOI BAT

Con sO noi bat

Hoat dong vi
moi trudng xanh

)
=

100%

S dung den Led tai cac van
phong xay mdi

100%

S{ dung cdc bang vat liéu
than thién moi trudng

100%

Khoéng s dung chai nhua
trong van phong

100%

Tui dung rac trong van phong bang
cac vat liéu co thé tai ché

1.769.884

Hop déng ky s6, chiém khodng 80%
téng hgp dong ky két

100%

Van ban ndi bo dudc ky sd

@ Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép
66,3 v vno

H6 trg hoat ddng cong déng

168,1 ty VND

Hoc béng Nguyén Van Pao

62.540

Ngudi dugc hé trg trén pham vi toan quéc

1.880

Pbaon vi mau dugc hién tang

431

Cay ciu nang budc em dén trudng

Quan tri bén viing

Ung dung Al

Trong quan tri rdi ro tai chinh, mua sam

Ching nhan Ecovadis

Hang Bach kim tai FPT Phap, hang Vang tai
blrc, hang bac tai Nhat Ban va hang Bong tai
Viét Nam

1ISO 27001:2013

Hé théng quan ly an toan théng tin

ISO 14001:2015

Hé théng quan ly moi trudng
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Hoat dong noi bat

HOI PONG CAP CAO DIEN DAN ESG VIET NAM
¢

- -

= e T DL R By
GIANDO ZAPPIA / BUI THANH MINH
R it, i o e e

T
NGUYEMN VAN KHOA

TRO THANH THANH VIEN CUA HOI PONG CAP CAO
DIEN PAN ESG VIET NAM

L4 thanh vién Hoi dong cap cao Dién dan ESG Viét Nam,
Téng gidm doc FPT Nguyén Van Khoa néi riéng va Tap
doan FPT néi chung sé& déng gop tich cuc cho Dién dan.
Hoi ddng cap cao Dién dan ESG Viét Nam c6 chiic ndng
dinh huéng chién lugc phat trién cho Dién dan; két ndi va
hgp tac gilra cac bén lién quan trong linh vuc ESG; tham
gia cac hoat ddng thic day phat trién bén viing tai Viét
Nam; nang cao nhéan thiic vé tdm quan trong cla ESG
trong cdng dong doanh nghiép va nha dau tu déng thdi
g6p phan xay dung hé sinh thai ESG tai Viét Nam.

Nhiéu ndm qua, FPT nhan dinh ESG luén la phan quan
trong trong chién lugc phat trién cta Tap doan va phan
anh vai tro va trach nhiém vai cac bén lién quan trong yéu.
Do do, khi xac lap nhiing uu tién chuang trinh hanh déng
trong yéu vé ESG, FPT da nghién clu va tham chiéu véi
cac bo tiéu chuan phat trién bén viing dang dugc nhiéu
doanh nghiép, quéc gia 4p dung.

NHAN CHUNG NHAN “DOANH NGHIEP co NHUNG
DONG GOP XUAT SAC VE MOI TRUONG XA HOI VA
QUAN TRI TAI VIET NAM”

Pay 1a ndm th( hai lién tiép FPT dugc trao chiing nhan
nay, ghi nhan nhitng nd luc khéng ngting trong viéc thic
day phat trién bén viing thong qua cac gidi phap cong
nghé sé tién tién.

FPT dugc vinh danh vi chién luge “Digital ESG”, mot
chién lugc tich hop céng nghé vao cac muc tiéu phét
trién bén viing, gilp cac doanh nghiép tai Viét Nam dat
dudc nhitng muc tiéu moi trudng, xa héiva quan tri. Trong
nam 2024, cong ty da trién khai hang loat hoat dong thiét
thuc dé ho trg doanh nghiép tich hgp cac gidi phap cong
nghé vao chién lugc ESG. Cung véi viéc phat hanh hang
trdm &n pham bao cao DxReports va cac bai viét chuyén
sau DxArticles, FPT con t6 chitc nhiéu budi toa dam, hoi
thdo; cac khoa tap huan vé ESG gitip doanh nghiép hiéu

r& han vé cac ca ché nhu CBAM, hudng dan kiém ké khi

nha kinh, chiing chi cong trinh xanh, tir dé cai thién hiéu
qua cbng tac quan tri moéi trudng, xa hoi va quan tri.

€3 USAID

HOP TAC VOI USAID THUC DAY TRIEN KHAI NANG
LUONG SACH, GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH

Tap doan ky két thda thuan hgp tac véi Ca quan Phat trién
Qudc té€ Hoa Ky (USAID) thédng qua Chuong trinh Nang
lugng phat thaithap Viét Nam Il (V-LEEP 1), nhdm muc tiéu
hd trg FPT thiét 1ap k& hoach dat NetZero vao nam 2040.
FPT la céng ty cdng nghé dau tién cla Viét Nam tham gia
hgp tac véi Chuong trinh V-LEEP Il. B6i ngl chuyén gia
ctia V-LEEP Il sé cung cép céac kién thirc toan dién cho
FPT vé chién lugc NetZero, phat trién nang lugng tai tao.

Tap doan da va dang ap dung nhiéu bién phap dé gidm
thiéu tiéu thu ndng lugng, gidm phat thai khi nha kinh nhu:
Xay dung van phong lam viéc, co s dao tao xanh; (ng
dung cdng nghé méi, chat liéu than thién va tan dung téi
da ngudn nang lugng tu nhién. Pong thai, FPT cling phét
trién cac gidi phap ho trg doanh nghiép chuyén déi xanh
nhu: Tu van 16 trinh trién khai ESG, gidi phap kiém ké khi
nha kinh VertZéro giup cac doanh nghiép tu dong hoa,
s hoa toan bd quy trinh bao céo khi thai va theo doi tién
trinh thuc hién cam két, ddm b3o quy chuan quéc té ....



G40 THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

BAO CAO ESG Thong qua Bao cdo M6i truong - Trach nhiém xa hoi - Quan tri (Bdo céo ESG), FPT c6 co
hdi danh gia toan dién vé céc hoat dong lién quan méi trudng, trdch nhiém xa hoi, quan
tri, tr do diéu chinh va can bang chién ludc, k& hoach kinh doanh hudng dén muc tiéu

o , phat trién bén vitng cho chinh Tap doan va cdng déng.
THONG PIEP VA DINH HUGNG ESG

B4o cao dudc xay dung trén nguyén tac ddm bao cac yéu t6 sau: tinh chinh xac, tinh
toan dién, tinh ré rang, tinh cap nhat va tinh tin cay. Dong thdi tham chiéu theo bd
B Con s6 va hoat dong néi bat tiéu chuan GRI Standards ctda Té chirc Sang kién toan cau (GRI).

B Thong diép Phé tdng giam déc

B Thong tin chung vé bao céo

M Dinh hudng va uu tién vé ESG cla Tap doan

B Cac chitiéu ESG cam két 2025

B Gan két véi cac bén lién quan L,
Pham vi bao cao

B Xac dinh cac van dé trong yéu

, , . * Thai gian bao cao: 01/01/2024 - 31/12/2024.

QUAN TR| HUGNG DEN PHAT TRIEN

02 géEnviE
BEN VUNG * Chu ky bao céo: Thudng nién.

03 MSI:I:IRPL{-IOUNCG LAM VIEC DANG CAP, * Pham vi b4o cdo: Bao céo dua trén hoat déng cdia TAp doan, cac cong ty thanh vién tai
' Viét Nam va mot sé thi trudng trong yéu.

1Y
-
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04 HOATDONG Vi MOI TRUGNG XANH

05 SONGHANH Vi Sy PHAT TRIEN
CONG DONG

Thong tin lién hé:

P& gUi cac cau hdi, khuyén nghi lién quan dén hoat ddng ESG ctia FPT cling nhu ndi dung
chi tiét cGa Béao céo ESG, vui ldng lién hé véi ching t6i theo théng tin nhu sau:

- Ba: Mai Thi Lan Anh - Ngudi Uy quyén Cong bd thong tin, Cong ty C8 phan FPT.
» Dia chi: S6 10 phé Pham Van Bach, phudng Dich Vong, quan Cau Giay, Tp.Ha Noi.
- Dién thoai: +84 24 7300 7300

* Email: fptnews@fpt.com

—




GU DINH HUGNG VA CAM KET VE ESG CUA TAP DOAN
BAO CAO ESG Dinh huéng ESG

Pinh huéng va nhitng uu tién vé ESG dugdc xem 1a mdt phan quan trong trong chién lugc phat trién ctia FPT va phan anh vai trd, trach nhiém clia Tap doan véi cac bén lién quan trong yéu.

m THONG PIEP VA PINH HUGNG ESG

B Thong diép Phé tdng giam déc
B Con s6 va hoat dong ndi bat
B Théng tin chung vé bao céo ESG tao thém siic manh dé FPT phat huy gia tri cot 16i,

B binh hudng va wu tién vé ESG clia Tap doan tiép tuc thuc hién sit ménh Tap doan toan cau trudng ton va hanh phic.
B Cac chitiéu ESG cam két 2025

B G3n két vai cac bén lién quan

e s . . e x > e a2 Tao moi truong lam viéc dang Hoat dong . Y o
B Xac dinh cac van dé trong yéu Cac van de trong yéu Quan tri xuat sac n . Cme e s Vi su phat trien cua cong dong
cap, hanh phuc vi moi truong xanh

02 QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG

Phuong phéap Kinh té

quan tri

Moi trudng

03 MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
SETTERTE Tiéu chuan GRI (*)

04 HOATDONG Vi MOI TRUGNG XANH

05 SONGHANH Vi Sy PHAT TRIEN
GoblEeolls Quan tri Cong ty
Muc tiéu ngan han
dén ndm 2030, gidm 15,8%
Quan tri rdi ro, t6ng lugng khi thai KNK
chéng tham nhiing

Quan tri dif liéu Noi lam viéc hanh phuc Pao tao ngudn nhan luc cong nghé

chéat lugng cao

T6 chiic hoc tap suot ddi
Cam két ciia FPT Quan tri
an toan thong tin
Tao diéu kién t&t nhat dé tré em
Viét Nam cé co héi tiép can gido duc
chéat lugng va bén viing

Muc tiéu dai han dén nam 2040
Quan tri Binh dang va da dang la NetZero
g_ mua sdm bén viing

(*) T6 chic st dung mét sé tiéu chuadn hodc mét phan ndi dung cua tiéu chuadn GRI d€ bao cao cdc tac dong lién quan dén tiing chu dé kinh t&, xa hdi hoac méi truong.
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'Dinh hUé’ng ESG (tiép theo)

Pé thuc hién dinh hudng ESG, trong nam 2024, FPT da ban hanh va
stra doi cac chinh sach lién quan dén ESG, tap trung vao bén hang
muc chd chot gdm quan tri, nhan su, méi trudng va céng dong. Cac
chinh sach nay ciing dudc Tap doan trién khai dao tao trén toan hé
thong vai ty 1é hoan thanh dat 97,5%. Song song, Tap doan cling da
hop tac v3i USAID thdng qua Chudng trinh Nang lugng phét thai thap
Viét Nam Il (V-LEEP 1) d& ti€p can cac kién thirc toan dién vé chién lugc
NetZero, phéat trién nang lugng tai tao, bao gém: co ché& mua ban dién
truc tiép véi don vi phat dién nang lugng tai tao, chiing chi nang lugng
tai tao, hé thdng luu trit ndng lugng bang pin, dién mat trdi mai nha tu
dung va céc cha dé lién quan khéc.

V&8i nhitng né luc trong trién khai cac hoat ddng phat trién bén viing,
FPT dudc vinh danh Doanh nghiép cé dong gop xuat sic vé Mai trudng,
Xa hoi va Quan tri tai Viet Nam (Amcham); Doanh nghiép CSR tiéu biéu
cta Viét Nam va Hoat déng cdng dong an tuong nhat toan cau (Hoi
nghi CSR & ESG toan cau); Top 10 thuong hiéu bén vitng nhd déi méi
sang tao (Trung tdm D6i mai sang tao Qudc gia va VCCorp); Top 50
Doanh nghiép phat trién bén vitng tiéu biéu Viét Nam (Tap chi Nhip cau
dau tu). FPT tiép tuc 1a co phiéu cdng nghé duy nhat trong danh muc
20 c6 phiéu thanh phan cia chi sé phat trién bén vitng VNSI do Sé Giao
dich Chiing khoan Tp.HCM (HoSE) danh gia trong nam 2024.

Goc van phong trong Khu CNTT tap trung FPT Complex
cua FPT tai ba Nang. FPT Complex c6 quy mé 59.000 m2
cung cap cho lam viéc cho 10.000 nhén su.
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Cam két, muc tiéu va két qua noi bat

QUAN TRI XUAT SAC

Quan tri cong ty

Quan tri cong ty xuat sic
huéng t6i su phat trién
bén viing.

« Khéng ngling nang cao nang luc quan tri
dap (g Igi ich cda tat cac bén lién quan.

» Dap Uing 100% tiéu chuan quan tri theo yéu cau cla luat phap Viét Nam;
- Cai tién hoat dong quan tri theo cac tiéu chuan tién tién;

» Ung dung cong nghé vao thuc tién quan tri d€ ddm bao tinh minh bach,
cdng bang va quyén Igi cda cac bén lién quan;

* Tién phong nghién clu va iing dung Al trong Quan ly tai chinh nhu: Du
bao hang ton kho, diém d&t hang; quén Iy dong tién va tdi uu thanh
khoan; phan tich tai chinh va chatbot phan tich tai chinh.

Quan tri dii liéu

Pam béo an toan va quyén
rieng tu dir liéu.

* Tuan thd 100% quy dinh cda luat phap vé
quyén riéng tu cha khach hang.

» Huéng dan, tu van trién khai tuan thd quy dinh phap luat va quy dinh noi
b vé bdo vé dif liéu ca nhan cho cac CTTV;

- Trién khai cong cu phan quyén, kiém duyét st dung dit liéu gitra cac CTTV
trong Tap doan.

Quan tri ri ro,
chdng tham nhiing

Cam két tuan tha phap luat

va duy tri tiéu chuan dao dtrc
cao nhat trong tat ca cac hoat
dong kinh doanh. FPT khong
chap nhan hanh vi vi pham céc
quy dinh vé dao dlc cda bat ky
ca nhan nao trong té chtrc.

* 100% can bé quén ly dudc dao tao vé
chéng gian 1an va tham nhiing;

* 100% céac trudng hap lién quan dén xung
dot Igi tich va gian lan dudc xa ly;

* Trién khai Al trong quan trj tai
chinh, mua sam.

- D4y manh dao tao, truyén théng dé duy tri van hda chéng tham nhiing;

» T6 chirc bd may, xay dung quy trinh quy dinh, ché tai x{ Iy cac van dé lién
quan dén xung dét Igi ich va tham nhiing;

» Ung dung Al trong mua sam gitp kiém soat chénh léch gié;

* Ra mét kénh iNghe - Nén tdng ghi nhan moi y kién va déng gép thang thén
ctia CBNV, gép y hodc phan &nh khi phéat hién nhiing van dé tiéu cuc.

Quan tri an
toan thong tin

Cam két hé théng hién dai, tap
trung, bao mat.

* S6 su ¢ an toan théng tin anh hudng
danh tiéng ctia Tap doan bang O;

* 100% CBNV dudc dao tao nang cao
nhan thitc d& ngan chan vi pham an toan
thong tin.

* Khéng xay ra su ¢6 an toan théng tin &nh hudng dén danh tiéng
cua Tap doan;

» Ban hanh va ap dung bd chinh sach, tiéu chuan an ninh bdo mat vé (g
dung, ha tang;

* Thuc hién 12 Ban tin An ninh bdo mét; 04 chién dich mé phdng tan céng
|ra ddo Phishing.

Quan tri mua
sam bén viing

Tinh bén viing trong chudi
cung Ung.

» Xay dung céc chinh séch lién quan dén
ngudn cung (ng nham dap img muc tiéu
Mua sam bén vitng clia FPT va huéng t6i
ap dung chinh sach nay cho 60% nha
cung cap trong yéu vao nam 2025.

* Ban hanh chinh sach Mua s&m bén viing, uu tién hang hoéa dich vu va nha
cung cap xanh;

* Dao tao, huéng dan vé phat trién bén vitng, muc tiéu mua sam bén viing
tGi d6i ngli l1anh dao va can bd quan ly mua sam;

* Ung dung Al minh bach hoa hoat déng mua sdm nhu: Al ggi y nha cung
cap; Al kiém soat chénh léch gia.




F/F|T]

BAO CAO ESG

02

03

04

05

THONG PIEP VA PINH HUGNG ESG

B Thong diép Phé téng giam doc

B Con s6 va hoat dong ndi bat

B Thong tin chung vé bao cao

B Dinh hudng va uu tién vé ESG cla Tap doan
B Céc chitiéu ESG cam két 2025

B Gan két véi cac bén lién quan

B Xac dinh cac van dé trong yéu

QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VONG

MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH

SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN
CONG DONG

—

TAO MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, HANH PHUC

Ngi lam
viéc hanh phic

Dua trén nén tang gia tri van hoa
Ton - D3i - Pong, Chi - Guong -
Sang, FPT cam két duy tri mét nai
lam viéc hanh phic ma & dé moi ca
nhan dé dang hoa nhap, cé cg hdi
tham gia, déng gép, phat trién mot
cach tu do va cong bang. Pdng thdi,
ludn déi méi, sang tao dé mang lai
hanh phic cho CBNV dua trén cac
y&u t6: tai chinh, thé chat, tri tué va
tinh than.

* Dat va duy tri lién tuc Danh hiéu
Nai lam viéc xuat sac nhat chau A
do Great Place To Work® céng bé;

* Huéng dén xay dung méi trudng
lam viéc hanh phuc dua trén nhiéu
khia canh: Cham séc stc khde thé
chat va tinh than, diéu kién lam
viéc hién dai, thu nhap va phuc Igi
tot, cé ca hoi dugc phat trién, dugdc
tham gia dong gop cho cdng dong.

» Trién khai cac chinh sach phuc Igi cham séc stic khde thé chat va
tinh than cho CBNV: Kham stic khde cho 100% CBNV; b3o hiémy t&
rieng FPT Care cho 100% CBNV;

« T6 chitc chudi chuang trinh Vui khée - Gan két - Yéu thuong;

* Pua vao hoat dong phan khu ba ciia Khu Céng nghé thong tin
tap trung FPT Complex tai Da Nang, dap (ing chd lam viéc cho
10.000 nhan su;

- Day manh trién khai va nang cao hiéu qua chucng trinh khoan thu
nhap dam bdo céc yéu t6: Minh bach, 1dam nhiéu hudng nhiéu va tra
sGm, hudng t8i nang cao mat bang thu nhap;

» Xay dung va phat trién cac chinh sach phuc Igi ngoai luang: Chinh
sach An cu lac nghiép (h6 trd mua nha, xe). Pa cé han 3.500 CBNV
dugc hd trg mua nha, mua xe.

T6 chiic hoc

Duy tri FPT luén 13 t6 chirc hoc

* St dung cdng nghé dé ca thé hoa

* Ung dung Al Mentoring, Al Knowledge Explore trong viéc ca thé héa

tap suodt doi tap, kién tao viéc hoc tap suét viéc hoc tap ctia mbi ca nhan; 16 trinh hoc tap cho CBNV;
doi cua CBNV. - Day manh va nang cao so gid hoc * Ky két hop tac cung Udemy, cung cap hon 58.200 tai khodn hoc tap
tap cho CBNV; cho CBNV toan Tap doan;
» Nang cao hiéu qua dao tao bang * Pat 139 gid hoc trung binh/nam/CBNV;

cong ngh¢ tien tien: Al Mentor, - 184,7 ty déng chi cho hoat dong dao tao, ghi nhan trén 06 triéu
Text-to-voice, chatbot .... gits dao tao.

Binh ding Duy tri m6t moi trudng lam viéc binh * Duy tri ty I1é nir giGi trong quy md « Ban hanh cac chinh sach ddm bdo tinh céng bang, dan chd va da

va da dang dang, ton trong ca nhan, khéng phén nhan su trén 35%; dang nhu: Chinh séch tén trong quyén con ngudi, Quy dinh cham séc

biét déi x{ vi cac ly do: Ching toc,
mau da, dan tdc, qudc tich, ton gido,
giGi tinh, tudi tac, khuynh huéng tinh
duc, khuyét tat, hoac bat ky hanh vi
phan biét déi x& nao khac bi cdm bdi
Phap luat Nha nudc Viét Nam hoac
céc quoc gia trén todn cau ma FPT
c6 hién dién.

* Duy tri va tang cudng su da dang
sé lugng CBNV cé quéc tich
nudc ngoai.

stic khoé cho CBNV, Quy dinh ché dé dai ngd cho CBNV, Quy dinh déi
thoai dinh ky tai ngi lam viéc ...;

» Ty 1é nhan su nit chiém 37,1% téng nhan su:;

» Tich cuc mé rdng tuyén dung CBNV ngudi nudc ngoai. Trong ndm
2024, s6 CBNV ngudi nudc ngoai 1a 3.489 ngudi véi 87 quéc tich,
tang 19,3% so vai cung ky.
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HOAT PONG Vi MOI TRUGNG XANH

Bao vé moi trucng

Khoéng nguing cai thién
moi trudng lam viéc
hudng t6i mbi trudng
lam viéc xanh, an toan,
lanh manh.

* Muc tiéu ngan han: Dén nam
2030, bang nguédn luc cGa FPT
gidm 15,8% tong lugng khi thai
khi nha kinh phu hgp véi muc
tiéu chung cda Viét Nam;

* Muc tiéu dai han dén ndm 2040
la NetZero (C4t gidm lugng
khi thai gay hiéu ing nha kinh
xuong bang 0) nhu cam két clia

Chinh phd Viét Nam tai COP 26.

* Ban hanh Chinh sach mai trudng;

» Chuan hoa phuang phap kiém ké di liéu phat thai khi nha kinh cho pham vi phat thai
01 va pham vi phat thai 02;

* 100% s6 liéu s dung nang lugng tai FPT dugc gidm séat;
» Trién khai st dung 100% béng dén Led trong cac cd sé xay mdi;

» Triét dé trién khai cac chuong trinh xanh hoa nhu: 100% s dung céc bang vat liéu
than thién moi trudng, 100% khong st dung chai nhua trong van phong, 100% tui
dung rac trong van phong bang cac vat liéu cé thé tai ché;

* 100% CBNV dudc dao tao vé chinh sdch méi trudng va bdo vé méi trudng hang nam.

Vi SU PHAT TRIEN CUA CONG PONG

Pao tao nguén

nhan luc cong nghé

chat lugng cao

La don vi dan dau
trong dao tao céng
dan s6 c6 nang luc
canh tranh toan cau.

> Dao tao 10.000 ky su ban dan,
50.000 ki su Al vao nim 2030;

» Pao tao 01 triéu cdng dan s6
toan cau vao nam 2030.

» Nghién clu, ting dung va phat trién cac gidi phap céng nghé tién tién nhat, gia tang
tuang tac va ca nhan héa trdi nghiém cta ngudi hoc; Pua Al vao dao tao tir Pho théng
tGi Dai hoc, trién khai cac budi hudng dan (ing dung cac cdng cu Al cho sinh vién;

» M8 chuyén nganh dao tao ban dan va trién khai ba chuong trinh dao tao ban dan
chuyén sau. Nam 2024 tuyén sinh 1.600 sinh vién nganh ban dan;

- Day manh cac chuong trinh hoc béng tai nang: Trung tdm boi dudng tai ndng tré
FPT (FYT), hoc béng Nguyén Van Pao va cac chuong trinh tin dung sinh vién dé
tao cd hoi hoc tap cho sinh vién. Nam 2024, FPT da trao 168,1 ty déng hoc bong
Nguyén Van Dao.

Tao diéu kién tot
nhat dé tré em Viét
Nam c6 ca hdi tiép
can giao duc chat
lugng va bén viing

Dinh hudng hoat
ddng CSR vao hé trg
diéu kién hoc tap tot
han cho cac hoan
canh yéu thé tai cac
khu vuc kinh t& khé
khan, thubéc vung nui,
vlng sau, vung xa.

Tiép tuc duy tri quy danh cho céc
hoat dong phat trién vi cdng ddng
tap trung chd yéu vao cac hoat
dong giao duc.

* Sirdung 66,3 ty dong cho cac hoat déng trach nhiém xa hoi;

- D4y manh xay dung va nang cap cac cd sé gido duc danh cho tré em; cung cap méi
trudng hoc tap an toan, toan dién va hiéu qua cho tat ca moi ngudi véi cac du an
Anh sang hoc dudng, Chap canh udc md, Vé sinh hoc dudng, trudng Hy Vong ...
Téng s6 hoc sinh tai trudng Hy Vong hét nam 2024 1a 307 hoc sinh.




G40 CAC CHi TIEU ESG CAM KET NAM 2025

BAO CAO ESG QUAN TRI XUAT SAC
TT Cam két Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025
) . , 1 Quan tri an toan théng tin S6 lugng su c6 an toan thdng tin anh hudng dén danh tiéng Tap doan bang 0. 0 0
THONG PIEP VA DINH HUGNG ESG
2 Quan tri an toan thong tin 100% nhan vién dudc dao tao an toan bao méat thong tin. 100% 100%
B Thong diép Pho téng giam do 2 . < N , A P R N < A~
ong Elep Fho Tong 9iam €68 3 Quan tri mua sam bén viing 100% can bé mua sam dugc dao tao vé mua sam bén viing. 100% 100%
B Con s6 va hoat dong néi bat F— 2 PO - , - . . - . . . . - .
\ 4 Quan tri mua sam bén viing Khéng ky hdp déng va3i cac nha cung cap co cac hoat dbng anh huéng dén suc 100% 100%
B Thong tin chung vé bao céo khoé, an toan lao dong va moi trudng.

M Dinh hudng va uu tién vé ESG cla Tap doan
B Céc chitiéu ESG cam két 2025
B Gan két véi cac bén lién quan

MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, HANH PHUC

B Xac dinh cac van dé trong yéu

02 (B);G\.:,/ L-IJ:II:IG HUGNG DEN PHAT TRIEN TT Cam két Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025
1 Ngi lam viéc hanh phuc Ty 1& nghi viéc thap hon so v3i muc trung binh thi trudng (cho khdi Cong nghé). 13,9% Duéi 14%
03 MOITRUONGLAM VIEC DANG CAP, 2 NGilam viéc hanh phic S6 Iugng CBNV dudc hd trg mua nha, mua xe. 3.500 5.000
| 3 T6 chirc hoc tap sudt doi Sé gid hoc véi sb gid dao tao trung binh CBNV/ham. 139 150
04 HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH 4 Binh dang va da dang Ty |é nir giGi trong quy mo6 nhén su. 37,1% Trén 1/3
SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN 5 Binh dang va da dang Ty |é nit gidi la quan ly trong quy mo nhén su. 36% 1/3

05 CONG PONG

HOAT PONG Vi MOI TRUGNG XANH

TT Cam két Chi tiéu Nam 2024 Nam 2025
1 Chinh sach méi trudng Ty € nhéan vién dugc dao tao chinh sach mai trudng. 97,5% 100%
2 Giadm sét s6 liéu st dung ndng lugng Ty Ié nang lugng s dung dugc giam sat. 100% 100%
3 Chinh sach méi trudng Ty |& tdi rac trong van phong s dung vat liéu tai ché. 100% 100%
f_ 4 Tiét kiém dién Ty 16 st dung dén Led. 100% 100%
co s3 xay mdi dén 2026
<11
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GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

FPT xac dinh cac bén lién quan 14 nhitng bén c6 danh hudng hoac bi anh hudng 8 mét mdc dé nhat dinh tir hoat déng kinh doanh ciia Tap doan. Do dé, théng tin, y kién phan hdi, nhu
cau va moi quan tdm cla céac bén lién quan la nhitng yéu t6 quan trong tac dong dén tu duy, cach thic hanh ddng cda FPT trong viéc quan ly va van hanh céc hoat déng cling nhu xay
dung chién lugc phat trién trong dai han ctia Tap doan. FPT cam két song hanh cling cac bén lién quan kién tao mdt mai trudng song, lam viéc hanh phic dua trén nhiing gidi phap,

sdn pham, dich vu cong nghé sang tao, dot pha.

07 bén lién quan trong y&u doi v8i FPT bao gém: Khach hang; C& dong va Nha dau tu; Can bd nhan vién; Chinh phd, Ban Nganh; Déi tac va Nha cung cap; Cong dong; Bao chi.

Khach hang

Pay manh cung cap dich vu tu van va trién khai chuyén
doi s6, gdp phan hudng téi xay dung mot xa hdi sé
tot dep hon

» Tiép tuc day manh ky két thda thuan hgp tac chuyén doi s6 véi cac tinh, thanh trén toan quéc. Tinh dén hét 2024,
Tap doan FPT da xuc tién ky két thda thuan hop tac chuyén déi sd véi 31 dia phudng va dao tao nhan thitc chuyén
d6i s6 cho hang chuc nghin can bd l1anh dao cac cap trén toan quéc;

» D& tac tu van chuyén déi s6 toan dién clGa nhiéu doanh nghiép TOP VNR500 nhu: Petrolimex, PV Oil, T&T, TTC, Ba
Huan, Thién Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCOT1 .. ;

» D&i tac tu van va trién khai cac gidi phap chuyén déi xanh va phat trién bén viing cho cac khach hang thudc da
dang Iinh vuc: Tai chinh ngan hang, Dugc, San xuat cong nghiép, G6, Ché tao, Nong nghiép;

» Doanh thu ky méi tir dich vu CNTT nudc ngoai da vugt méc 1,3 ty USD, ting 13,0% so v3i cung ky.

Nang cap cac san pham, dich vu, gidi phap dua trén cac
xu hudng céng nghé méi dem lai hiéu quéa va ndng suéat
cho khach hang

» Hop tac toan dién vSi NVIDIA thic day phat trién Al va dién toan dam may trén toan cau;

» Ra mat hai Nha may Al tai Viét Nam va Nhat Ban;

* FPT.Al dugc vinh danh Sdn pham céng nghé sé tiéu biéu Make in Viet Nam giai doan 2018-2024;
- akaBot 1an th(r hai lién tiép cé mat trong bao cdo Gartner® Peer Insights™;

» Ra mat FPT Al Agents - Nén tang Al thé hé mdi danh cho doanh nghiép;

* Hé sinh thai cong nghé Made by FPT v8i gan 250 dich vu, sdn pham, gidi phap;

 Nén tang Base.vn thu hdt han 10.000 doanh nghiép s dung.

Nang cao uy tin thuong hiéu cua FPT

» Tiép tuc khang dinh vi th€ doanh nghiép dau nganh véi nhiing gidi thudng uy tin vé quan tri, kinh doanh, cong
nghé trén toan cau nhu: Top 50 Cong ty dich vu CNTT chau A, Cong ty dich vu CNTT 18n nhat Dong Nam A, Top 5
thuong hiéu manh nhat Viét Nam, Top 10 Doanh nghiép quan tri cong ty t6t nhat nhém vén héa I6n, Top 10 Sao
Vang Dat Viét, Top 10 NGi |am viéc t6t nhat Viét Nam.
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B Xac dinh cac van dé trong yéu

Xay dung dinh hudng, chién lugc kinh doanh bam sét
theo xu hudng thi truéng, xu huéng cong nghé trong nudc

\ . , va thé gidi
THONG DIEP VA DINH HUGNG ESG

» Cong bd chién luge "Al - Ban - Xe - S8 - Xanh" nham dinh hudng ting trudng dai han va mé réng vao céc linh vuc
céng nghé cao nhu Al, ban dan va cdng nghé 6 td s6, dong thdi duy tri tdc dd tang trudng manh mé trong chuyén
doi s va phat trién bén viing.

X4y dung céac chuang trinh hanh dong, giai phap dam bao

» Tiép tuc tang trudng 6n dinh v8i doanh thu va Igi nhuan trudc thué tang trudng Ian lugt 19,4% va 20,3% so véi

B Dinh hudng va uu tién vé ESG cla Tap doan
B cCac chitiéu ESG cam két 2025

B Gan két véi cac bén lién quan

B Thong diép Pho tng giam doc hién thuc hoa cac muc tiéu kinh doanh theo dinh hudng, cung ky. Lgi nhuan sau thué cho cé déng cong ty me dat 7.857 ty VND, tang trudng 21,5% so véi cung ky.
B Con s6 va hoat dong ndi bat chién lugc
F Thong tin chung vé béo céo P3m bdo quyén Igi clia c6 dong * Chi trd 2.741 ty VND ¢ tlrc bang tién mat:

» L3i ca ban trén c6 phiéu (EPS) dat 4.944 VND, ting 22,0% so vdi cling ky;

» Giir viing vi tri trong Top 20 c& phiéu xanh VNSI (céng cu tham khdo hoac dé 1am tai sdn cd sé cho cac sdn pham
dau tu nhu ETF (Exchange Traded Fund - Qu§ hoan déi danh muc) va phai sinh chi sé trong tuang lai).

Cung céap, cip nhat théng tin hai chiéu kip thai, day dd va

, e minh bach véi c6 dong
QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG

MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH

« Pam bao céng bé théng tin bat thudng va dinh ky theo quy dinh dling thdi han dép (ing yéu cau cda S8 Giao dich
Chiing khoan Tp.HCM, UBCKNN va cung cap théng tin kip thdi, minh bach cho nha dau tu, cd dong va cac bén
lién quan khac;

» Tat ca cac c6 dong, nha dau tu déu c6 quyén tiép can nhitng théng tin FPT phai cong bé theo quy dinh thdng qua
B6 phan Quan hé nha dau tu, Bao céo thudng nién, website ctia TAp doan;

» Pugc vinh danh & cé hai hang muc: Top 3 Doanh nghiép c6 hoat déng IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3
Doanh nghiép cé hoat déng IR dugc Pinh ché tai chinh danh gia cao nhat.

SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN

CONG PONG
Can bo nhan vién

Xay dung moi trudng dang cap, ddm bao cong * Top 10 Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam, dan dau trong linh vuc Cong nghé théng tin/Phan mém va

bang, binh dang khéng phan biét gidi tinh, tudi Ung dung/Thudng mai dién td;

tac, trinh d6 * Top 100 Ngi lam viéc tét nhat tai Viét Nam, My, Nhat Ban, Singapore;
* Ty I8 CBNV nit chiém 37,1% t6ng nhan su (cao hon so véi ty [& chung cla nganh CNTT thé gidi 1a 25%);
* Thu hdt nhan tai thudc 87 quéc tich trén toan cau, ting 19,3% so vai cung ky.

g_ Xay dung moi trudng minh bach, than thién * Ra mét kénh iNghe - Nén tdng ghi nhan moi y kién va dong gép thang than cia CBNV, gdp y hodc phan anh khi phat

va hanh phuc

< 13>

hién nhiing van dé tiéu cuc;

* Y ki€n gép y nham duy tri cac gia tri cot 16i cGa cong ty va gop v cai tién gitp quy trinh lam viéc trd nén hiéu qua han.
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Can b6 nhan vién e o)

Lién tuc tao ca hoi va thach thirc trong cong viéc;
xay dung, trién khai chinh sach thac day nghién cuu,
phat trién cac gidi phap, sdn pham céng nghé cé
tinh sang tao cao

» Trién khai manh mé Quy dinh quén Iy, phat trién sdn pham, dich vu va cdng nghé trong yéu da ban hanh. Nam 2024,
FPT ghi nhan 77 sdn pham dudc nghién cliu, phat trién mdi, & cac linh vuc bdo hiém, y t&, 6 6, tai chinh va chuyén déi
s6, dua hé sinh thai sdn pham Made by FPT lén gan 250 dich vu s3n pham, gidi phap;

» iKhién - Gidi thudng Sang tao FPT - duy tri 08 ndm lién tuc, ghi nhan 3.350 sang kién trong ndm 2024, tdng 15% so V4
cuing ky; goép phan mang lai Igi ich 865 ty dong. Cé 04 sdn pham ttr iKhién dudc nhan réng trén toan Tap doan, nham
nang cao hiéu qua hoat déng, tang trdi nghiém nhan vién va khach hang nhu: App FIS 30 The Next (Téi uu cong tac
truyén thong, su kién); FPT Claim Online (Khi€u nai bdo hiém online); FPT Camera Agent (Hé thdng giam sat camera);
FPT My Task (X&' ly cong viéc trén MyFPT);

» Tai cdng ty thanh vién déu cé cac chuong trinh thic day sang tao riéng nhu: BirdTank, Radar Sang kién, Cao Sang tao,
day dudc coi |a bé loc cho cac sang kién chat lugng tham gia vong chung khdo iKhién ctia Tap doan;

» T6 chirc 09 du kién online va offline cho Product Day x Techtalk v&i 40.000 lugt xem va 300 can bd cong nghé, chd sé
hitu s3n pham (Product Onwer) trong Tap doan tham du:.

Xay dung va thuc thi k& hoach phat trién nhan luc
phl hdp v8i cac muc tiéu va chién lugc phat trién
clia Tap doan

» C4c chudng trinh dao tao dugc trién khai sau rdng trén toan Tap doan véi téng sé hon 06 triéu gid hoc, sd lugt CBNV
dugc dao tao ting 35%, tong sb gid hoc tang 14% va tong sd chiing chi cdng nghé tang 35% so v&i nam 2023;

» Pau tu st dung cac nén tang toan cau dap Ung nhu cau hoc tap chuyén nghiép, da dang ctia CBNV nhu: Coursera,
Udemy, Udacity;

> Tong sb tién chi cho hoat dong dao tao ndi bd 14 184,7 ty dong; 98,8% CBNV dudc nang cao kién thirc cd ban vé Al,
tuong Uing han 109.200 gid hoc;

» 97,5% CBNV hiéu va tiép can dudc véi cac thong tin va xu hudng vé ESG, tuong Ung véi hon 118.000 gid hoc;

» Chu trong nudi dudng va phat trién nguén luc & tat cd cac cap v8i nhiéu chuong trinh dao tao chuyén biét nhu Chudng
trinh Su phu - Dé t&, chudng trinh két hgp mé hinh Mentor - Mentee, chuong trinh MiniMBA.

Thuc hién cac ché do bao hiém, cac ché do phuc Igi
theo quy dinh

» Thuc hién day dd cac ché dd bao hiém va phic Igi cho CBNV, ddm bdo tuadn thd cac quy dinh phap luat va nang
cao chat lugng chdm séc nhan vién nhu bdo hiém FPT Care dén CBNV va ngudi than cla CBNV, chinh sach
“An cu lac nghiép - Gan két lau dai”, chinh sach hd trg hoc phi FPT Small ...;

» Ban hanh céac chinh sach hudng t3i xay dung moét mai trudng cong bang va binh ddng: Chinh sach ton trong quyén
con ngudi tai FPT, Quy dinh chdm séc stc khde cho CBNV, Thod udc lao dong tap thé, Quy dinh quén Iy hiéu qua
cdng viéc, Quy dinh déi thoai dinh ky tai nai lam viéc ...

Xay dung va phat trién van ho4, cac gia trj cot I5i
cua Tap doan

» Thudng xuyén t8 chitc nhiéu chuang trinh, hoat dong dic sic, khac biét nham gan két, lan tda yéu thudng, nang cao
stic khde cho CBNV nhu: Cau lac bo nhiép dnh, Hoi nghé s FPT, Hoi dién van nghé, Hoi lang, Cau lac b chay, cau lac
bd béng da, Hoi thao, Ngay FPT vi Cong dong, Ngay Phu huynh;

* Giai chay Happy Run, thu hat hon 45.000 CBNV tham gia chay véi hon 3,3 triéu km.
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Chinh phu, B6 ban nganh

Nghién clu, phat trién, trién khai cac gidi phap cong
nghé gdp phan hién thuc hda cac muc tiéu cda cac
chuong trinh, dé &n I8n ca Qudc gia

* FPT Long Chau da phdi hgp chat ché vdi Trung tdm nghién clu, ing dung dit liéu dan cu va can cudc cong dan
(Trung tdm RAR) thudc Cuc C06 - B& Céng An tich hdp hé thdng, nang cap vé ha tang cong nghé, (ing dung nhiéu
gidi phap hién dai dé cé thé kich hoat tién ich mua thuéc truc tuyén trén (ing dung VNelD, phuc vu ngudi dan trén
khap 63 tinh thanh;

* Hé thong quan ly tong thé bénh vién FPT.eHospital dudc ing dung hiéu qua tai hon 300 bénh vién, co sy té trén
toan quéc, phuc vu khodng 50 triéu lugt khdm bénh/nam;

» Ky két hgp tac thic day chuyén déi sé toan dién trén ca ba tru cot kinh té s6, xa hoi s6 vai 31 tinh, thanh;

» Dudc vinh danh 1a mot trong s6 don vi tiéu biéu trong trién khai dich vu xac thuc cin cudc cdng dan gan chip va cac
mé hinh Dé an “Phat trién (ing dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén doi s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tdam nhin dén nam 2030” (Dé an 06);

» Nhan nhiémvu lam chid cdng nghé sé chién lugc tai dién dan Quéc gia Phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam;

» Cung cap cac gidi phap cdng nghé tién tién, gilip tuyén Metro s6 01 dat tiéu chuan tuong duang v8i cac hé théng
tau dién tai Singapore, Nhat Ban va chau Au;

» Déng hanh cung Tp.HCM phat trién va trién khai (ing dung “Céng dan s&”.

Thuc hién nghiém tac trach nhiém cda doanh nghiép nhu
nghia vu ndp thué€, dong bao hiém xa hdi ...

* NOp ngan sach Nha nudc 10.117 ty dong;

* Luén thuc hién day dd cac nghia vu déi véi Nha nudc va ding trong Top 10 Doanh nghiép tu nhan ndp ngan sach
I6n nhat Viét Nam.

Nang cao hinh anh thuadng hiéu cia nganh CNTT

» Tham gia quadng ba va phdi hgp t6 chic nhi€u su kién I6n nham thac day phat trién kinh t& so tai Viét Nam
va nang cao hinh anh clia nganh CNTT Viét Nam trén trudng quéc té nhu FPT Techday 2024; Vietnam - ASIA
DX Summit 2024; Dién dan Ung dung Thudng mai dién t& va Cong nghé sé Viét Nam 2024; Techconnect and
Innovation Vietnam 2024 ..;

* Pling trong Top 50 Cdng ty Dich vu CNTT chau A (Gartner) va 1a Cong ty Dich vu CNTT I8n nhat trong Top 500 Doanh
nghiép 18n nhat Déng Nam A (Fortune);

* Gianh dugc hop déng dich vu CNTT ky luc 225 triéu USD tai nudc ngoai va mé rdng quy mo hién dién tai: My, Nhéat
Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Thuy Dién, Pic ...;

* Pau tu hai Nha may Al tai Nhat Ban va Viét Nam;
» D6i tac tu van chuyén déi sé toan dién cda nhiéu doanh nghiép TOP VNR 500.
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Cong dong

Chung tay cuing cong dong vugt qua thach thic vi
mot cudc séng tét dep hon

* Ho trg 66,3 ty dong cho cac su kién, hoat ddng trach nhiém xa hoi, mang lai nhitng gia tri ca vé vat chat va tinh than
thiét thuc nhat cho céng dong;

* Hoan thanh 431 cay cau Nang budc em dén trudng tai nhiéu dia phuong kho khan trén ca nudc;
» Chung tay gieo triéu nu cudi, déng gdép ngay lucng vi cdng déng, dat 22,7 ty déng, tdng gan 30% so véi 2023.

Trién khai cac chuong trinh trao hoc béng, hé trg
tai nang tré

* Trao 168,1 ty ddng hoc bong Nguyén Van Pao;

* H6 trg xay dung 35 thu vién, méi thu vién gdm 15 may tinh bang va tai nghe, cac tai khodn hoc Toan, tiéng Anh,
tiéng Viét.

Phat trién cac chuong trinh (ing dung CNTT vao
gido duc, hoat ddng xa hoi dé tri thitc va cédng nghé
m&i dudc phat trién khip cong dong

* Phat trién VioEdu - Gidi phap Edtech 15 triéu tai khodn ngudi dung - nén tdng truc tuyén duy nhat hién nay tich hgp
cong cu day - hoc uu viét cho ca hoc sinh, gido vién va nha trudng;

» Gidi phap Khaothi.Online do FPT phat trién 1a bo sdn phdm céng nghé ho trg toan dién viéc chuyén déi sé cac hoat
dong kiém tra danh gia va cap chimg chi céng nhan nang luc ca nhan néi chung theo bé tiéu chuan TCVN ISO/IEC
17024:2012. Hién nay, phan mém Khaothi.Online da va dang thic day viéc trién khai gido duc théng minh tai nhiéu
dia phuang trén ca nudc;

» Trong ndm hoc 2023-2024, Violympic da thu hit hon ba triéu hoc sinh tham gia, v8i hon 23.000 “céng dan sd”
tai nang dudc vinh danh.

Doi tac nha cung cap

Xay dung va ap dung cac chudn muc lam viéc va
(ing x& v3i doi tac

» Lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quan ly sédn xuat dam bao su hai ldbng cla khach hang, nang
cao nang luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho cac bén lién quan. Bén canh viéc dam bao tat cd cac san
pham, dich vu clia Tap doan cung cap cho khach hang ding han va ding chat lugng. FPT kién tri tao ra mot moi
trudng hop tac ma & dé moi khach hang, nha cung cap dudc déi x& mdt cach cdng bang, ton trong va tuan thi
phap luat.

Xay dung lién minh 1au dai v3i cac doi tac theo
linh vuc, theo dia ly hoac theo phan khuc
thi trudng/khach hang

» Ky két hgp tac chuyén doi s6 toan dién véi 31 tinh, thanh;

» Song hanh cung cac doanh nghiép dau nganh nhu Ba Huén, Thién Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed,
Coteccons, EVNGENCO1, Gas South ... thiic day chuyén déi s6 nang cao hiéu qua hoat dong;

* Hon 10.000 khach hang doanh nghiép vira va nhd st dung nén tang quan tri doanh nghiép Base.vn;

- Cdi ti&n va lién tuc nang cao trdi nghiém cla khach hang ca nhan véi su hé trg clia cong nghé qua cac hé théng
Chatbot, Voicebot, Al ....




E ﬂ Bao chi va cac co quan truyén thong

BAO CAO ESG Chuong trinh hanh dong ndi bat Két qua nam 2024
Thudng xuyén cha déng cung cap thong tin cho béo » Cung cap kip thdi, day dd nhiing théng tin c6 gié tri, hitu ich cho céng déng vdi cac chia dé da dang, ti xu hudng
chi, théng qua: ban tin FPT, thdng céo béo chi, hop thi trudng CNTT, dinh huéng chién lugc dén ké hoach kinh doanh va hoat ddng cda Tap doan, qua dé truyén tai/cap

\ . , béo, bai viét... nhat théng tin cho cac doi tugng lién quan;
THONG DIEP VA DINH HUGNG ESG ' ‘

» Pua ra cac phan tich, danh gia vé xu huéng phat trién ca nganh CNTT trong nudc cling nhu du bao xu hudng thé
F Thong diép Pho tong gidm doc gidi, gitip bao chi cé théng tin téng quan vé nganh.

F Con s6 va hoat ddng ndi bat

M Thong tin chung vé bao cao

M Dinh hudng va uu tién vé ESG cla Tap doan
B Céc chitiéu ESG cam két 2025

B Gan két véi cac bén lién quan

B Xac dinh cac van dé trong yéu

02 QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG

03 MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

04 HOATDONG Vi MOI TRUGNG XANH

05 SONGHANH Vi SU PHAT TRIEN
CONG DONG

—
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XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU

Cac van dé trong yéu trong hoat déng
ESG dudc xac dinh dua trén nguyén tac
phu hgp va@i hoat ddng kinh doanh hudng
tGi su phat trién bén vitng cGa Tap doan
va chia sé Igi ich, ddm bao quyén Igi cao HDQT

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh huéng phat trién bén viing trong toan Tap doan.

nhat cho cac bén lién quan va céng dong,
dong thai tuan thad cac quy dinh phép luat
lién quan.

Ban Diéu hanh

P3m bdo viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing théng qua cac hoat dong:

* Xay dung muc tiéu phat trién bén viing cu thé cho Tap doan va CTTV;

» Chi dao trién khai cac chudng trinh hién thuc héa chién lugc phat trién bén viing clia Tap doan;

* Gidam sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién bén viing cla Tap doan va CTTV.

Cong ty thanh vién

» Dadm bao hién thuc hda cac muc tiéu phat trién bén viing theo dinh hudng va chién ludc chung ciia Tap doan;

» Thuc hién bao céo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phat trién bén viing ctia don vi.

QUY TRINH XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU

/ BUGC m

Xac dinh cac van dé chinh c6 anh hudng I16n dén hoat
dong kinh doanh cua Tap doan va Igi ich cua cac bén
lién quan.

Bam sat cac dién bién kinh t&, chinh tri, xa hoi, méi trudng
cta Viét Nam va thé gidi;

Nghién cltu théng tin tir cac bdo céo kinh té - xa hoi, bao
céo thitrudng, bao cdo nganh do cac té chitc uy tin duarra;

Phan tich cac bao cdo danh gia, khao sat khach hang
cua Tap doan;

Phan tich dac thu kinh doanh cda nganh va cac linh vuc
hoat dong cu thé clia Tap doan;

Phan hdi tir c6 déng, nha dau tu'va cac bén lién quan khac;

Tim hiéu cac hudng dan vé xay dung bao céo phat
trién bén viing.

/ BUGC m

Phan tich va xac dinh cac van dé trong yéu dudc cac
bén quan tam.

Lua chon céc van dé trong yéu ma cac bén quan tdm
theo bén ndi dung gom: BDam bdao gia tri cot 16i trong
quan tri dudc tiép tuc gin gilr, phat huy huéng dén phat
trién bén vitng; Thac day Chuyén déi s6 Qudc gia; bau
tucho gido duc thé hé tré; Hoat ddng bao vé mdi trudng.

/ BUGC B

Phan tich cac van dé trong yéu trong méi quan hé vdi
cac bén lién quan.

Xay dung ma tran céc van dé trong yéu;

Lua chon céac van dé trong yéu.

Dua trén nguyén tic va quy trinh xac dinh cac van dé
trong yéu néu trén, FPT lua chon 04 van dé trong yéu gém:
Quan tri huéng dén phat trién bén viing; Xay dung moi
trudng lam viéc dang cép, hanh phic; Hoat dong vi moi
trudng xanh va Song hanh vi su phét trién clia cong dong.

Nhu dugc dé cap 6 trén, FPT tap trung xay dung, trién khai
cac ké hoach, chuong trinh hanh déng phu hdp hudng
dén muc tiéu cao nhat 1a ddm bao ting trudng viing chac
vé kinh t& va mang lai nhiing gié tri thiét thuc cho cac bén
lién quan.
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QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG
AP DUNG CAC QUY TRINH QUAN TRI THEO CHUAN QUOC TE

Cac quy trinh quan tri chuan muc la cdng cu quan trong dé Tap doan dam bao tinh cé nhan véi muc tiéu cda phong ban/CTTV/Tap doan dam bao di theo ding chién lugc,
tuan thd, hiéu qua trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vitng nang cao dinh huéng chung, gép phan nang cao hiéu quéa hoat déng va nang suét lao dong.

nang luc canh tranh, vi thé cda cong ty cling nhu mang lai gia tri cho cac bén lién quan. , . . . o . - .
J B e ' I J Jalgiatn a Bén canh dd, hoat déng cua Tap doan ndi chung va méi linh vuc hoat déng cét [6i noi

Nam 2024, FPT ti€p tuc day manh trién khai phuong phap quan tri bang muc tiéu va két riéng ciling dang ap dung va dat dudc cac chitng nhan tiéu chuan quéc t& uy tin.
qud then chot (OKRs) trong toan Tap doan gilp thiét 1ap muc tiéu théng nhéat cda ting

T Tap doan * 1SO 9001:2015 - Tiéu chuan vé Hé thong quan Iy chat lugng; * OKRs - B tiéu chuan danh gia chat lugng theo muc tiéu va két qua
then chot.
2 Khoi Cong nghé * ISO 9001:2015 - Tiéu chuan vé Hé théng quan ly chat lugng; * ISO 14001:2015 - Tiéu chuan qudc té vé Hé théng quén ly moi trudng;
* ISO/IEC 27001:2022 - Tiéu chudn qudc té vé thong tin va quan ly  +1SO 13485 - Tiéu chuan qudc t& vé hé théng qudn Iy an toan cho
an toan théng tin; trang thiét bi y té;
*1SO 22301 - Tiéu chuan qudc té vé Hé thdng quan ly kinh doanh < ISO/IEC 30107-3:2017 - Tiéu chuan Chong gid mao sinh trac;
lién tuc;

* CREST - Council of Registered Ethical Security Testers cho dich vu SOC
* ISO/IEC 27017 - Tiéu chudn Quéc t& vé Kiém soat Bdo mat (Giam sat va (g clru su ¢ ANTT);

An toan Thong tin cho Dich vy Bam may; * PCI DSS - Tiéu chuan bdo mat danh cho cac t6 chiic trong qua trinh xi Iy

* HIPAA - Pao luat vé Trach nhiém giai trinh va cung cap théng tin bao thé thanh toan quéc té;

hiém y té 1996 cua My; * SOC 2 type 2 - B tiéu chi danh gia dé tin cay vé dich vu quan ly di liéu

« CMMIDEV/5 - M6 hinh nang luc trudng thanh tich hop cap d6 5 danh khach hang dugc phat trién bdi Vién K& toan Cong chitng Hoa Ky (AICPA);

cho cac doanh nghiép phan mém; - ISO/IEC 27018:2019 - Tiéu chuén Thuc hanh bo vé thong tin dinh danh
* ISO/IEC 20000-1:2018 - Tiéu chuan quéc té vé Hé théng Quaén ly dich cé nhan trén dich vu dién todn dam may;

vu cong nghe thong tin; * ISO/IEC 27701:2019 - Tiéu chuén vé Hé théng quén ly théng tin ca nhan;
* TMMi Certitiec level 5 - Tich hdp mé hinh trudng thanh kiémthid HITRUST r2: HITRUST CSF® v9.3 Risk-based, 2-year:

cap doé 5; ) ;

* ISO 45001:2018 - Tiéu chuan quéc té vé Hé théng quan ly siic khde va

* A-SPICE (Automotive - Software Process Improvement and an toan lao dong.

Capability dEtermination) - Tiéu chudn danh gia quy trinh phat trién
phan mém trong nganh 6 t6;

* TISAX-Level 3 - Hé théng trao déi danh gia bdo mat théng tin;
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STT

Khoi Kinh doanh

Ching chi/Chiing nhan

Khéi Vién théng

* ISO/IEC 27001 - Tiéu chuadn qudc t& vé thong tin va quan Iy an toan
thong tin;

* ISO/IEC 27017 - Tiéu chuan Quéc té& vé Kiém soat Bdo mat An toan
Thong tin cho Dich vu Bam may;

» Uptime Design Tier IIl - Tiéu chuan vé thiét ké ha tang Trung tam dit
liéu - ha tng dudc thiét ké ddm bao tinh du phong, khdng gian doan
dich vu khi thuc hién bao tri;

* PCI DSS - Tiéu chuan bdo mat ddm bao an ninh cho dit liéu cla thé
thanh toan;

* TIA 942B Constructed Facility Rated 3 - Tiéu chuan vé thiét 1ap va van
hanh ha tang Trung tdm dit liéu dam béo tinh du phong, khéng gian
doan dich vu;

* SO 22301 - Tiéu chuan qudc t& vé Hé thdng quan ly kinh doanh
lién tuc.

4

Linh vuc Gido duc

* SO 21001:2018 - Tiéu chudn quéc t& vé Hé théng quan Iy chat
lugng cho t6 chirc gido duc;

» C4c tiéu chuan kiém dinh chat lugng ca sé gido duc do Bd Giao duc
va Pao tao, B6 Lao dong Thuong binh va Xa héi ban hanh;

* Chitng nhan kiém dinh chat lugng do t6 chitc ACBSP clia My, mdt
trong cac t6 chic chimg nhan kiém dinh khdi nganh kinh t€ hang
dau trén thé gidi;

* Chitng nhan kiém dinh chat lugng Chuong trinh dao tao Cong nghé
théng tin do t6 chirc AQAS cla P - T chitc kiém dinh thanh vién cia
Hiép hdi PAm b3o Chat lugng Gido duc Pai hoc chau Au;

* Xép hang 401-600 trong 2152 trudng dai hoc trén toan thé gidi theo
cdng bd xép hang THE Impact Rankings ndm 2024.

P
o

—
l-l-"-"'¢=

R




IFIFITh HUGNG DEN MUA SAM BEN VUNG

BAO CAO ESG Nham gop phan dat dudc cac muc tiéu vé tinh bén viing cGa Tap doan cling nhu tai  * BS sung tiéu chi danh gia thong sé nang lugng va than thién véi méi trudng, chiém toi
nhirng thi trudng nadi c6 su hién dién cda Tap doan trén quy mé toan cau, FPT hudng dén da 5% téng so diém danh gia cho cac phudng an mua sam thiét bj tiéu thu dién.

xay dung chudi cung (ing bén viing théng qua viéc: Thiét 1ap va tuan thd nghiém ngat
cac hudng dan ndi bd vé mua sdm xanh. Cac hoat dong mua sdm va s& dung dich vu
cla Tap doan dudc danh gia, lua chon, thuc hién va giam sat b3i Ban Mua sdm nham
ﬂ QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN ddm bdo tuan thl quy trinh va quy dinh riéng déi véi tiing nhém dich vu, hang hoa. * Cung cap khoa hoc cho toan bo can bd mua sam trong Tap doan vé muc tiéu va chinh

Bén canh dé, cong tac truyén thong, dao tao ciing dudc FPT chu trong day manh thong

01 THONG BIEP VA DINH HUGNG ESG qua cac hoat dong nhu:

F U ’ A ’ ’e ’ . A e ’ A 2 2 A 3 a U 3 3i i ¥ o 3 0 = A :
BEN VUNG Tap doan cam két khéng hop tac véi cac nha cung cap cé cac hoat déng anh hudng sach mua sam bén vitng nam 2024 v3i su tham gia cua 100% can bd chuyén trach;
8 ip dung céc quy trinh quén tri theo dén sic Ifhoe, an toa‘a\n lao dong va moi \tru’c‘jng. Trgng tat ca cac hgp dong mua sam . Cung cap thong tin/nhan thitc CSR cho 46 Nha cung cap trong y&u qua email;
chugn quéc t& dich vu déu c6 cac diéu khoan tuan thd vé nhan quyén, lao dong va moi trudng.

8 busne dé . * Truyén thong “Minh bach hoa hoat déng mua sdm FPT bang Al” qua kénh truyén théng
Fudng dén mua sam ben viing Trong nam 2024, FPT da: ndi bo véi hon 8.400 ludt xem.

M Quan tri dit liéu va an toan thng tin

# Quintrirdiro * Ban hanh Chinh sach mua sam bén viing, dufa ra nhiing nguyén tac cd ban khithuc hién  Ngoai ra, ném 2024 ciing Ia ném déu tién Tap doan trién khai do dac va danh gia chi s
- mua sam nham tac dong tich cuc nhat den moi trudng, kinh té va xa hoi, dam bao su ESG d&i v6i Nha cung cap nhu: Ty 16 Nha cung cap trong yéu trai qua danh gia CSR va
B Phong chéng xung dét Igi ich va gian lan, cong bang, minh bach, tuén thi cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh cong ty khi thuc Ty 16 Nha cung cap trong y&u c6 hdp déng nguyén tic c6 diéu khodn vé méi trudng, lao
tham nhiing hién mua sam; déng va nhan quyén.
B Kiém soat noi bo 2 . : e o a e ar L2 o o .
) ‘ S ) *Bo sung Quy trinh mua sam; xem xet viec dua céac tiéu chi dam bao tinh bén virng khi Va dic biét, dua trén chinh th& manh cGa minh, Tap doan da (mg dung céng nghé Al dé
03 '\HASILLRPUHOUNCG LAM VIEC BANG CAP, tim kiém, danh gia, lua chon Nha cung cap; ddm bdo minh bach va gidm thiéu rdi ro trong mua sam véi cac tinh nang nhu; “Al - Ggi
| +BS sung diéu khodn “Cam két khong thuc hién hanh vi hdi 16" trong tat cé cac hgp Y ha cung cdp”, “Al - Kiém soat chénh lech gid". Trong tudng lai, FPT tiép tuc trién kha
04  HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH d6ng mau:; xay dung céng théng tin mua sam ndi luu trit tdp trung cac théng tin vé hoat dong mua

sam cua Tap doan.

05 SONGHANH Vi SUPHAT TRIEN
CONG DONG
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<225

QUAN TRI DU LIEU VA AN TOAN THONG TIN

Phuong phap quan tri va nguyén tac chung

Hoat dong thu thap, x( ly, luu trir va si dung dit liéu cda cac bén lién quan trong qua trinh quan tri dit liéu
dudc quy dinh théng nhat trong toan Tap doan nham ddm b3o: Tinh bdo mat; Tinh toan ven; Tinh s&n sang;
va Kha nang truy cap, chat lugng cda dir liéu.
Viéc thu thap, x@ Iy, luu trit va s dung dit liéu cGa Tap doan dudc tuan tha theo cac nguyén tac sau:

- Nguyén tac hgp phap: tat cd cac hanh dong dién ra bén trong hé théng quan tri dit liéu phai tuan tha quy
dinh clGa phap luat;

* Nguyén tic muc dich: dit liéu chi dugc st dung ding theo muc dich hgp phap da dudc phé duyét bédi cac
cap c6 tham quyén;

- Nguyén tac vé chat ludgng dit liéu: dit liéu phai ddm bao dudc tinh sdn co, toan ven va phu hop véi muc
dich s dung xuyén suét vong ddi cda dit liéu;

* Nguyén tic an ninh: phai ddm b3o tinh an toan théng tin xuyén sudt trong qua trinh thu thap, x& ly, luu trit
va st dung dit liéu. Khéng tiét 16 cac thdng tin bdo mat cho bat ky ai bén ngoai Céng ty, trit trudng hdp do
yéu cau cong viéc, tuy nhién can phai thuc hién cac bién phap bao vé phu hop nhu ky két cam két bdo mét
théng tin v8i cac bén lién quan trude khi tiét 16;

- Nguyén tac quan tri: dit liéu lién quan dén khach hang ctia CTTV dugc Tap doan thu thap, khai thac, st
dung va quan ly, luu trit tap trung nham diéu chinh, cap nhat, bdo mat va cai tién cac san pham, dich vu, giai
phéap, Ung dung, thiét bi ma FPT dang va sé cung cap t3i khach hang.

Hé théng van hanh quan tri dir liéu gém céc chirc nang: (1) Thu thap ti cdc ngudn va tién hanh luu tri, (2)
Phan tich, boc tach dirliéu quan trong, cé gia tri, (3) X& ly dir liéu tuong (ng vGi cac muc dich, cac iing dung.
Tap doan ciing ddy manh viéc ing dung cdng nghé trong quan tri dit liéu d& ddm bdo quan tri xuyén sudt
va cung cap dit liéu ding muc dich, linh hoat nhat.
M6 hinh quan tri dit liéu ca FPT dudc thiét lap dé dam bao dong thdi cac yéu to sau:

* TrAch nhiém |anh dao cam két cao nhat trong viéc thu thap, x{ ly, luu trit va s dung dit liéu;

» Xac dinh c6 tham quyén cac quyét dinh lién quan dén dit liéu cda Tap doan;

» Xac dinh tiéu chuan, thad tuc, quy trinh dé huéng dan viéc quan ly, khai thac dit liéu;

» Xac dinh cong nghé, cd sé ha tang dugc s dung théng nhat trong Tap doan dé ddm b&o tinh an toan, bdo
mat khi khai thac dir liéu;

* Thuc thi nghiém tuc trong toan Tap doan cac chinh sach lién quan da ban hanh;

* Giam sat tuan tha va xac dinh rdi ro trong trudng hgp bi ro ri dit liéu.
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Quyén riéng tu va bao mat dif liéu
cua khach hang

Tap doan ludn ton trong quyén riéng tu cda tat ca cac ca nhan bao
gdm CBNYV, khach hang, doi tac, nha cung cap va dit liéu ca nhan
cda ho. TAp doan cam két thu thap va st dung dit liéu c& nhan phu
hop véi cac gia tri ctia Tap doan trén cd sG tuan thd phap luat bang
cac bién phap ky thuat dam bao tinh bao mat, ngan chan truy cap,
thu thap, s dung, tiét 16, sao chép ho3c x{ ly thdng tin ca nhan
khach hang trai phép.

Nham gitip khach hang hiéu rd han vé muc dich, pham vi thu thap
théng tin cling nhu cac bién phap béo vé théng tin va quyén cia
Khach hang, FPT da ban hanh Chinh sach bao méat ditliéu ca nhan.
Thém vao do, FPT xay dung Quy dinh quan ly an toan bao mat
thdng tin va x& ly, khac phuc su ¢d, ddm bao cac su c6 dudc phat
hién, khac phuc kip thdi gitip hé thong tin hoat dong binh thudng.

Nam 2024, FPT ban hanh quy trinh, huéng dan chi tiét trién khai
Quy dinh cla phép luat vé Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP; phan
cong trach nhiém rd rang cho cac bo phan chiu trach nhiém an
ninh mang t6 chirc dao tao an toan thong tin, danh gia hé théng
quan trj dit liéu va dic biét chu trong phat trién cac (ing dung noi
bo dé kiém soat phan quyén tiép cap dit liéu, ma héa dit liéu theo
tiéu chuan AES - Advanced Encryption Standard.

Trong ndm 2024, Tap doan da khong dé x3y ra su'cd an toan thong
tin ndo anh hudng dén uy tin cGa Tap doan, bang viéc tang cudng
cac bién phap nhu sau:

Mua sam, trang bi gidi phap bao mat chung cho toan Tap doan;

Nang cao nhan thic vé an toan bao mét théng tin cho 100%
CBNV thong qua dao tao bang nhiéu hinh thic va cac chién
dich m6 phdng tan cong Itra d3o truc tuyén danh cap ditliéu ca
nhan, cai ma doc (Phishing);

* Tu chd dong danh gia dinh ky mic do trudng thanh an ninh bao

mat cho FPT va CTTV theo tiéu chuan ISO 27001:2022.

Pham vi cua chinh sach va ké hoach ung pho su co
Céac ké hoach (ing pho khi cé su cd phat sinh lién quan dén van dé bdo mat dit liéu dugc FPT tuan tha triét dé 8
hai muc do:

* Khac phuc: Ngay lap tic viéc vi pham tinh bdo mat sé dudc ngan chin, cac 16 hdng bao mat sé dugdc khac phuc
bdi cac bd phan cé chuyén mén cao vé tinh bdo mat. Viéc danh gia dnh hudng dé kiém tra nhitng viing dit liéu lién
quan ciing sé dugc thuc hién d& ddm bao su cé khong bi lan rong;

* Phong ngtra: Dua trén viéc viéc tim hiéu nguyén nhan goc ré, cac ké hoach phong ngtra cling sé dudc dé ra va thuc
thi nghiém tuc.

Piém quan trong cta tat ca cac ké hoach ddm bao an toan dit liéu trén 1a toan bo ké hoach, hanh dong dudc thiét
ké c6 hé théng trong toan Tap doan, dong thdi, nhiém vu, tradch nhiém cda tiing bo phan dudc kiém soat, theo di,
bao cdo ciia mdt bd phan chuyén trach.
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QUAN TRIRUIRO

Tuy theo dac thi nganh nghé kinh doanh, tirng mang kinh doanh, khung quan ly rdi ro ctia Tap doan sé dugc Téng gidm doc chi dao xay dung, phé duyét va céi tién dinh ky hang nam.
Trong d6, déi vi phéat trién bén vitng, Tap doan xac dinh cé ndm nhém rdi ro chinh bao gdm: Rui ro chién lugc, Rai ro hoat déng, Rui ro tai chinh, Rdi ro luat dinh va RGi ro moi trudng,

thién tai, dich bénh.

o A7

Rui ro chién

Rui ro vé chién
lugc, tam nhin

luoc

RGi ro vé chién lugc, tdm nhin thudng dan
téi viec xac dinh sai dudng hudng phat
trién, tir dé dau tu phan bd nguén luc khong
hap 1y, khéng phét trién dudc nhitng mang
kinh doanh méi tiém nang, hodc khéng dua
ra dugc cac san pham/dich vu méi c6 ham
luong céng nghé cao dap ng t6t hon nhu
cau cua thi trudng.

* Tham gia cac su kién kinh t&, cdng nghé 18n tai Viét Nam va trén thé gidi dé ndm bat cac xu hudng cong
nghé mdi, tim ki€ém ca hdi phat trién cho Tap doan;

» T6 chitc Hoi nghi chién lugc dinh ky hang ndm dé cap nhat nhitng xu hudng méi nhat trong kinh doanh va
cong nghé nham ddm bao tdm nhin va dinh hudng chién lugc cGa Tap doan la ding dan.

Rui ro suy
giam nang luc
canh tranh

Pa phan céc linh vuc kinh doanh cla Tap
doan cb rdo cadn gia nhap nganh thap, da
va dang déi dién v3i nhitng khé khan 18n khi
cac cong ty nudc ngoai hoac cac cong ty
m3i ndi, ndng dong & trong nudc phat trién
nhanh chéng, gianh thi phan.

» Pua ra chién lugc cung cap dich vu toan dién va tirng budc nang cao vi thé trong chudi gia tri dich vu céng
nghé théng tin. Chién lugc nay sé gitiip FPT khdng ngiing cai tién va nang cao nang luc canh tranh;

» Tang cudng dao tao, phat trién doi ngii can bd dac biét 1a ddi ngli can bo cdng nghé nhdm nang cao ning
luc c6ng nghé méi, dap Uiing nhu cau canh tranh;

> Lién tuc c3i ti€n mé hinh kinh doanh, cai tién hé thong théng tin, quy trinh ndi boé dé t6i uu héa viéc van
hanh va t6i uu hda chi phi dua trén hé thong quan tri hién dai;

» Day manh chuyén doi s6 noi bd nham ddm bao hoat dong cia Tap doan dudc thdng nhat, thdng sudt va
minh bach hudng dén md hinh cong ty hoat déng theo thdi gian thuc.
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Rui ro hoat dong

Rdi ro vé
cong bo
thong tin

Théng tin cong bd khong ddng thai han va
khéng day da, chinh xac.

* Céap nhéat day dad cac quy dinh lién quan dén céng b6 théng tin déi v8i cdng ty niém yét;

« Xay dung quy trinh ndi bd vé cung cap va céng bd thdng tin nham dadm bao cac thong tin hoat déng, thong tin
tai chinh dugc bao cao chinh xac, kip thdi, dang thdi han;

* Thudng xuyén trao déi vdi dai dién phu trach cong bd théng tin cia Uy ban Chiing khoan Nha nudc,
S3 giao dich Chimng khoan Tp.HCM dé kiém tra tinh day du va chinh xac clia cac thong tin can cong bé.

Rui ro
vé nguodn
nhan luc

Rdi ro vé ngudn nhéan luc lién quan dén
canh tranh thu hdt nhan su; sé lugng,
chat luong khong bat kip nhu cau tang
trudng ciing nhu nhitng chudn muc
quéc té dé toan cau hda hiéu qua.

» Xay dung FPT thanh t6 chiic hoc tap, phat trién luc lugng lao ddng c6 trinh do cao, td chirc t&t nguén nhan luc,
quy hoach nhan su quan ly véi dinh huéng lau dai;

* FPT xay dung chinh sach dai ngé dadm bédo cac tiéu chi: “Lam nhiéu - hudng nhiéu”, thu nhap tudng xing vdi
két qua cong viéc, gia tri ddng gop cho FPT; cong bang va minh bach; canh tranh theo thi trudng. Ngoai ra
FPT con thuc hién céc chinh sach khac nhu trg cdp mua nha, mua xe cho CBNV;

» Xay dung méi trudng lam viéc t6t d& nang cao nang luc canh tranh trong thu hit ngudn nhan luc;

» Xay dung trudng hoc hanh phuc thu hit ngudi hoc tai tat ca cac cap hoc cdia T6 chirc Gido duc FPT tao ngudn
nhan luc chat luong trong dai han cho thij trudng va cho FPT;

» Hop tac véi nhiéu déi tac uy tin dé& cung trién khai dao tao trong cadc mang cdng nghé méi nhu Al, chip ban dan;

* Hop tac véi cac trudng Dai hoc trong nudc tao diéu kién thuc tap, nghién ciiu tai FPT va cac cdng ty thanh vién
truc thudc; hé trg hoc béng, xay dung hoc liéu, phong thi nghiém phuc vu dao tao, ca hdi viéc lam.

Rdi ro vé danh
tiéng thuong hiéu

Danh tiéng xau anh hudng 18n tdi cac
doanh nghiép, ti hinh anh thuong hiéu
dén cac hiéu Ung tién té.

» Xay dung hé thdng thu thap va phan tich y kién khach hang dé kip thdi diéu chinh, cai tién dich vu, dap ing
nhu cau khach hang. Pinh ky khdo séat do do hai long cla céc bén lién quan;

* Xay dung quy trinh quén tri x{ ly khiing hoang truyén thong;
« Xay dung quy dinh phat ngén, chia sé va cung cap thong tin trén cac phuong tién truyén thong;

* Gidm sét, theo dbi cac théng tin vé Tap doan va CTTV trén cac phuong tién truyén thdng, mang xa hoi hang
ngay, hang git dé c6 phuong an x{ ly kip thdi khi cé cac théng tin khdng chinh xac hodc dnh hudng bat Igi dén
danh tiéng/thuang hiéu cda Tap doan.

Rdi ro vé
bao mat
thong tin
va rdi ro
an ninh
mang

Thong tin la moét trong nhiing tai san
quan trong, quy gia ddi véi to chirc doanh
nghiép. Nhiing rdi ro doi v8i cac théng tin
nhu bi 16, bi thay déi, bi mat mat déu 3nh
hudng nghiém trong dén hoat ddng, uy
tin, chién lugc cla t6 chiic, doanh nghiép.

« Ap dung triét d€ cac bién phap chong that thoat dit liéu va an toan hé thdng nham dam bo an ninh thong tin
cua Tap doan;

» TAng cudng dau tu hé thdng va gidi phap an toan thong tin, cap nhat cac quy trinh &p dung céac tiéu chuén
bdo mat mdi nhat. Hién tai, bén canh cac hé théng mua ngoai, FPT da dau tu phat trién mot sd san pham vé
an toan an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye ...;

» Dinh ky kiém tra, danh gia toan bo hé théng.




E ﬂ RUi ro tai chinh

BAO CAO ESG

Rui ro ty gia Bién dong ty gia |4 rdi ro tiém an d6i  © Theo ddi sat bién dong clia cac nhan t6 chinh tac dong 1én ty gia, da dang cac ngudn thu ngoai té;
v8i mang hoat déng cung cép dich vu

T ) N « Ap dung cac chinh sach phong ngtra ty gia, dic biét véi Yén Nhat;
CNTT chothitruéng nudc ngoaicua FPT.

07 THONG DIEP VA DINH HUGNG ESG « Ap dung cac hap ddng hoan dai tién té dé phong ngtra rdi ro ty gia véi cac khodn vay bang ngoai té;

QUAN TRI HUGNG DE‘N PHAT TR|€N ° Ap dung CéC Chinh SéCh bén héng ||nh hoat dua ’[I‘én bié'n déng t},/ g|é

BEN VONG 2 . 2. A A, - A2 , . N N N > , . A , N A2 . A Y 2 2 A D ,

Rui ro kinh doanh Rui ro ng xau mat kiém soat, hang  Xay dung va tuan thu cac quy trinh vé mua ban hang, trién khai hgp déng ... nham dam bao han ché rui ro phat
B Ap dung cac quy trinh quan trj theo thong thudng ton téng cao. sinh trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh;
chudn quoc te * Ung dung cong nghé, Al du bao nhu cau cda khach hang, xac nhan cong ng tu dong véi khach hang, kiém
B Hudng dén mua sdm bén viing soat va phé duyét thanh toan gilp tdng chat lugng kiém soat, ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac, tranh

M Quan tri dit liéu va an toan thng tin phu thudc con ngudi;

¥ Quan trirdiro « Xay dung gidi phap Al, dit liéu nham t8i uu héa hoat déng mua sdm: Doc va nhan dién san pham can mua tr

B Phona oh st 1o ich va aian |4 dé dé xuat nha cung cap phu hdp, theo ddi va nhan dién cac giao dich bat thudng trong mua sam;
ong chong xung dot Igi ich va gian 1an,

tham nhiing * Xay dung gidi phap Al - du doan khach hang c6 xu hudng hdy s& dung hodc gap van dé khi s& dung dich vu
B Kiém soat ndi bo vién thong, truyén hinh dé thuc hién cac chuang trinh cham soc chid dong, gitp kip thdi ndm bat van dé khach

. . . N . hang gap phai, kip thdi tu van hd trg, gidm nguy cd khach hang rdi mang;
MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP, ggapp P ), 9 guy g ang

03 HanH PHUC » Xay dung chinh sach kiém soat cong ng ciia khach hang, quan Iy t6n kho;

* Xay dung hé théng phan mém tu dong héa cac khau kiém soat, phé duyét nham nang cao hiéu qua quan tri,

04 HOATDPONG Vi MOI TRUGNG XANH han ché réi ro;

SONG HANH Vi SU PHAT TRIEN » Phan tich, kiém soat chat ché ngay tir khau lugng hda nhu cau dé nhap hang.

05 CONG DONG

Rui ro luat dinh

Rdi ro lién quan dén FPT c6 hoat dong kinh doanh quy moé * Theo ddi sat sao cac chinh sach, dinh hudng, nghi quyét, quyét dinh cda Chinh phd va cic bé nganh,

cac chinh sach ngdy cang I6n khéng chi & lanh tho t6 chic lién quan;
Viét Nam. Trong qué trinh toan cau héa,
FPT can tuan thd cac quy dinh phap
ludt tai cac qudc gia ma Tap doan cb
hoat déng, d3c biét 14 cic quy dinh vé
lao ddng nhap cu. Bén canh doé la thach
thitc vé khac biét van hda, thong Ié lao < Dao tao CBNV vé van héa, phap luat cdia nudc sé tai.

< 26 > dong, van hoa kinh doanh ....

* Chd ddng nghién cliu, dé xuat cac cd quan hitu quan nham hudéng téi viéc nang cao vai trd cGa CNTT trong
viéc thic day tang trudng kinh t&;

 Nghién clu, cap nhat va tuan thad luat dinh cling nhu méi trudng van héa, kinh doanh cuda cac thi truéng nudc
ngoai lién quan;




IF/P/T RGi ro méi trudng, thién tai, dich bénh

BAO CAO ESG Tén ruiro NGi dung Bién phap quan tri
RaGi ro Moi trudng - » Bién d6i khi hau dan dén diéu kién thdi  * Xac dinh cac rdi ro tiém an tir méi trudng, thién tai va dich bénh, danh gid mic dé tac ddng dén co sé ha
Thién tai - Dich bénh tiét bat thudng, anh hudng dén cd sé ha tang ngudn nhan luc va chudi cung Ung;
R .. ) téng, suic khoe CBNV ...: » N U T . s A x . cA an . > > : n > a
01 THONG DIEP VA DINH HUGNG ESG * Pau tu phat trién cac giai phap va cong cu hé trg lam viéc tu xa an toan, dam bao moi hoat dong cua Tap
*Hién tugng thién tai cé thé gay doan dugdc duy tri thdng suét trong moi tinh huéng;
ﬂ ggNA'\"/gﬁ!GHUONG DEN PHAT TRIEN gian doan hoat dong kinh doanh; » Xay dung kich bdn ddm béo hoat dong kinh doanh lién tuc trong cac tinh huéng.

*Bénh dich dnh hudng truc tiép dén
B Ap dung cac quy trinh quan tri theo stic khéde CBNV, lam gidm nang suét
chuan quocte lao dong, gian doan hoat dong lam viéc.

¥ Huéng dén mua sdm bén viing
¥ Quan trj dit liéu va an toan thong tin
¥ Quan trirdiro

F Phong chong xung dét Igi ich va gian lan,
tham nhiing

F Kiém soéat noi bod

03 MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

04 HOATDONG Vi MOI TRUGNG XANH

05 SONGHANH Vi Sy PHAT TRIEN
CONG DONG
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PHONG CHONG XUNG DQT LQIiCH
VA GIAN LAN, THAM NHUNG

Quy tac tranh xung dot loi ich

Tap doan luén dé phong vdi cac trudng hdp phat sinh xung dét Igi ich va x{ ly nghiém
khac déi v8i moi hanh vi vi pham ky luat tai chinh. D€ tranh cac xung dot, Tap doan yéu
cau CBNV tu giac thuc hanh céc quy tac ing x& sau:

Tranh xung dét Igi ich trong hoat déng dau tu kinh doanh bén ngoai, anh hudng t3i viéc
ra quyét dinh cling nhu tac déng tiéu cuc dén Igi ich cha Tap doan;

Tranh xung dét Igi ich véi hoat ddng dau tu cda ngudi than CBNV, yéu cau CBNV ké khai
v8i Cong ty va bao céo v3i Quan ly truc tiép néu ngudi than gdp von/gitt cac vi tri diéu hanh
tai cac doanh nghiép 14 khach hang, nha cung cép, déi thd canh tranh cda Tap doan;

Tranh xung dé6t Igi ich trong viéc dua va nhan qua tang trong Tap doan/CTTV;

Tranh xung dot Igi ich trong tuyén chon, s& dung nhan luc. Minh bach, céng tam trong
tuyén chon va st dung nhan luc, dua trén cac tiéu chi rd rang vé nang luc, kinh nghiém va
k¥ ndng phu hdp theo diing nhu cau thuc té cda Tap doan.

Chinh sach choéng tham nhiing va gian Ian

La doanh nghiép quy mé 18n hoat dong tai nhiéu qudc gia, FPT da xay dung va ban hanh
Bo quy tac Uing x tai Tap doan nham ddm bdo nhan su & tat ca cac cap, cac phong ban
ludn tuan thd quy dinh phap luat lién quan, quy tac ing xG trong va ngoai Tap doan, phong
chong xung dét Igi ich va gian 1an, tham nhiing.

Theo d6, Tap doan dua ra mot s& quy tac lién quan dén (ing xi trong cong ty ddm bdo bao
mat thong tin va ng x&, canh tranh céng bang, van minh va tén trong phap luat. Ngoai
ra, TAp doan ciing c6 nhitng quy dinh va chinh sach rd rang dudc truyén thdong téi CBNV
tranh xung dot Igi ich trong viéc nhan qua tdng du truc tiép hay gian tiép dudi moi hinh
thic. Viée tang qua cling dudc quy dinh rat rd rang |a phai do dai dién Céng ty thuc hién
v@i tu cach Cong ty.

Nghiém cam CBNV Igi dung danh nghia cong ty dé c6 cac hanh vi héi 16 hoac dua hdi 10
cho khach hang ho3c bat ky bén thit ba ndo khac. Nhitng hanh vi Igi dung vi tri, chitc vu
hodc moi quan hé ca nhan tai cong ty dé tac dong trai phép tSi cac bén cé tham quyén
trong viéc tuyén chon, s& dung nhan luc nham gianh nhiing dic quyén, dic Igi cho ca
nhan va ngudi than dugdc xem 1a hanh vi vi pham nguyén tic (ing x& tai Tap doan.

Tuan thu cac quy dinh vé thué

FPT luén tuan thd moi quy dinh nghiém ngat vé thué tai Viét Nam ciing nhu cac quéc gia,
viing 1anh tho trén thé gidi ma FPT dang hoat dong. P& lam dudc diéu nay, Tap doan da
xay dung hé théng quan tri minh bach, hiéu qua ciing nhu day manh cong tac chuyén déi
s hé thong tai chinh ké toan néi bd. T ndm 2022, Tap doan da hoan thanh va dua vao
ap dung Hé théng Quan ly thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) cho tat ca cac CTTV cla
Tap doan trén toan cau, gitp xac dinh, quan ly va theo déi chinh xac nghia vu thué TNDN,
bao gdbm cé cac khoan chénh léch tam thdi phat sinh tai sdn thué hodc/va ng phai tra
thu€ TNDN hoan lai, gidm thiéu rdi ro bi phat thué, that thoat tai san thué. Ngoai ra, FPT
lién tuc tO chitc thanh tra, ki€ém soat ndi bo nham dam bo tinh tuan thd cta toan bd hé
théng ddi vai quy dinh vé thué tai dia phuong lién quan va nganh nghé lién quan.

Chinh sach chéng tham nhiing véi nha cung cap

Tap doan va cac coéng ty con truc tiép va gian tiép co chinh sach khong khoan nhugng doi
v8i hanh vi héi 16 va tham nhiing dudi moi hinh thdrc. Viéc mua hang héa va dich vu cling
nhu viéc lva chon nha cung cap can phai dudc thuc hién dua trén nhu ciu thuc té, chat
lugng, gia cd va cac tiéu chi dudc xac dinh mot cach cu thé, hop ly, dat Igi ich cda Tap
doan la cao nhat. FPT cling mong mudn khach hang va nha cung cép (ng x& mét cach
van minh, tuan thd phap luat va phi hgp véi cac nguyén tac:

Khong truc tiép/gian tiép chao mdi, hira hen hoac dy quyén thanh todn bat ct khoan tién,
Igi ich vat chat cho bat ky CBNV, Ianh dao hay bén thit ba cla FPT d€ ddm bao Igi thé
khong dang dan;

Khong ggiy, ga gdm, chap nhan bat cir khoan tién, Igi ich vat chat tir nhan vién, 1anh dao,
ho&c bat ky bén thir ba nao khac cia FPT dé déi lai Igi thé khong ding dan;

Khong xui giuc, hd trg ngudi khac vi pham cac chinh sach ké trén, néu phat hién vi pham
can bao céo ngay t3i FPT va cac bén lién quan;

Cac nha cung cap can luu gil tai liéu, hd sa, so sach chinh xac va day dd nham muc dich
truy van trong tudng lai. Cac hda don can dudc luu gilr chinh xac, day dd, chi tiét theo
tiing khodn vé&i bién nhan va tai liéu hé trg khac ddi véi bat ky khodn chi phi nao dugc tra
thay mat FPT.

Trong trudng hdp phét sinh nghi ngd vé viéc nha cung cap da vi pham cac nguyén tac
trén, FPT c6 thé cham dit/han ché méi quan hé kinh doanh véi nha cung cap. Bat cl
CBNV, 1anh dao ndo cda FPT bi phat hién vi pham hodc hé trg ngusi khac vi pham céac
nguyén tac trén déu co thé bi x Iy ky luat phu hap.
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KIEM SOAT NOIBO

Tiép tuc khdng dinh nang luc quan tri cGa Tap doan va cac cong ty thanh vién (CTTV),
ddm bao tinh minh bach va quyén Igi ctia c6 dong ciling nhu cac bén lién quan, FPT thiét
ké hé thdng kiém soat ndi bo tuan thi cac quy dinh phap luat lién quan va quy chiéu vdi
cac quy chuén quéc teé.

Mb hinh kiém soat noi bo

Téng gidm doc * Phé duyét ké hoach kiém soat tuan tha;
» Chi dao giai quyét cac ton tai cling nhu céi tién hé théng;

* Xay dung, phé duyét, trién khai va kiém soat khung quén
ly rdi ro cda Tap doan.

* Hoach dinh va t6 chic kiém soat viéc tuan thd cac yéu
cau cla phap luat, kiém soat céac linh vuc/hoat dong cé
rdi ro cao trong hé théng quan tri cla Tap doan;

Trudng Ban Giam
sat tuan thd

» T6 chitc cac dgt kiém soat dot xuat theo yéu cau cda Ban
Piéu hanh.

Giam déc Ban bdm bdo  * Hoach dinh va td chic kiém soat viéc tuan thd cac yéu
chat lugng cau cla hé théng quan tri cia Tap doan;

» To chitc cac dgt kiém soat theo yéu cau ctia Ban Diéu hanh.

* Ra soat va cap nhat hé thong tai liéu quan tri cda Tap
doan trong pham vi phu trach nham dam bao su phu hgp
vGi yéu cau luat phap, tiéu chuan qudc gia/qudc té lién
quan va phu hgdp vdi thuc té hoat déng;

Trudng cac bo phan
chiic nang nganh doc

* Phoi hop v8i Ban DAm béo chéat lugng, Ban Gidm séat tuan
thd trong cac hoat dong kiém soat va gidi quyét cac ton
tai cling nhu cai tién hé théng.

P& ddm bdo hoat dong kiém soat ndi bd dugc hiéu qua va gidm thiéu rdi ro dic biét lién
quan dén phat trién bén viing, Tap doan da:

Kién toan hé théng kiém soat ndi bo va trién khai chinh sach quan tri rdi ro;

Xay dung ké& hoach chi tiét hoat dong clia bd may kiém soat néi. Theo dé, Trudng Ban
Giam séat tuan thd, Gidm déc Ban Dam bao chat lugng va Trudng cac bd phan chirc ndng
nganh doc c6 trach nhiém xay dung ké hoach kiém soat tuan thd tuong (ng véi pham vi/
linh vuc phu trach quan ly. Péng thdi, Tap doan cling da trién khai cac dot kiém soat dot
xuat dé co diéu chinh kip thdi vé hé théng kiém soat.

N&m 2024, Tap doan da trién khai nhiéu hoat dong kiém soéat trong diém dé kién nghi
gidi phap quan ly rdi ro tiém tang cé thé xay ra trong tuang lai ddi véi hoat dong cla Tap
doan/CTTV nhu:

Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh phap luat, cac quy dinh/chinh sach van hanh trong
viéc quan ly diéu hanh hoat dong san xuéat kinh doanh ctia Tap doan va cac CTTV;

Panh gia theo tiing chd dé nhu mua sdm, xay dung dot xuat va dinh ky cac CTTV vdi su
phéi hdp vai cac bd phan chuyén mén trong Tap doan;

Gidm séat va quan tri cac hoat dong gitta Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, déi tac
dé ddm bdo céng bang, minh bach cho cac doi tac va nha cung cap, trén tinh than hgp
tac cung cé Igi va phong ngtra va gidm thiéu rdi ro trong cadc mang hoat dong sdn xuat
kinh doanh.

Bén canh dé, FPT dang gap rut trién khai cac kénh khiéu nai vi pham cho cac bén lién
guan trong va ngoai Tap doan théng qua cac hinh thlc sau: dudng day trg giup qua dién
thoai; email; d6i thoai; khao sat y kién, nhu mét cd ché bao cdo van dé vi pham mét cach
bdo mét. B4t ky vi pham nao dugc béo céo, FPT sé thuc hién diéu tra thdng qua cac bién
phap thich hap, cung cap phdn hdi s6m va cé hanh dong khic phuc ngay khi van dé
dugc xac nhan.
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MOI TRUONG LAM VIEC DANG CAP VA HANH PHUC

La tap doan toan cau, FPT da phat huy dudc tri tué va siic manh da dang cGa ngudn nhan luc, khang dinh vi thé dan dau, khong chi trong linh vuc cong nghé ma con tién phong trong
viéc kién tao méi trudng lam viéc dang cap, hanh phic cho ngudi lao dong. Bén canh dé, dé gép phan rat ngan khodng cach kinh té&, viéc lam gitta cac ving mién, FPT tao diéu kién
dé ngudi lao dong thudc cac dan toc thiéu s6 cd ca hdi viec 1am binh dang. FPT luén ddm bao tuan thd cac quy dinh cla phap luat va tuyét déi khdng st dung lao dong dudi 18 tudi.

SU DA DANG, CONG BANG VA HOA HOP

e

Su da dang vé van héa, mau da, sac téc, do tuoi,
trinh do

La céng ty Viét Nam hoat dong trén toan ciu, FPT cé nguén nhéan luc da dang vé van
héa, tdn gido, sac tdc, ngdén ngl, do tudi, trinh do .... Pay ciing 1a yéu t6 quan trong
tao Igi thé canh tranh bén vitng cho FPT. Tinh dén hét 31/12/2024, Tap doan c6 54.687
nhan su lam viéc tai hon 30 quéc gia, trong do, cé 3.489 nhan su ngudi nudc ngoai
v8i 87 quéc tich, dén chd yéu tir cdc quéc gia nhu My, Nhat Ban, Slovakia, Malaysia,
Mexico, Philippines ..., tang 19,3% so vGi cung ky.

Ty 1& nghi viéc (TOR) dat mdrc thap nhat trong sdu ndm qua, trong do, khéi Céng nghé cé
ty 16 TOR dat 13,9%, bang 1/2 ty I& TOR ctia nam 2019. Diéu nay phan anh ngudi lao dong
c6 xu hudng gan bé lau dai hon véi FPT.

Po tudi clia ngudi lao déng ciing khéng ngtng dudc tré hda, ty 1é nhan su dudi 30 tudi
chiém 53,0% tong nhan su'toan FPT. Ty [& nhan su'trén 40 tudi chiém 9,8% téng nhan su.
Ty 1é can bo quan ly dudi 40 tudi chiém 60,8% tong s& can bd quén ly. VE trinh do, s& nhan
sy c6 trinh dd Pai hoc va sau Pai hoc chiém trén 80% téng nhan su cla toan Tap doan.

D4.68 / ins

Quy mo nhan su theo do tuoi

9,8% Nhan su dugi 30 tudi
M Nhan sutir31 - 40 tudi

. Nhan su trén 40 tuodi

37,2%

3 o 4 8 9Nhén SU ngudi nudc ngoai

53,0%

8 7 Qudc tich
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Ton trong, d6i mai va dam bao hai hoa vé can bang gidi tinh

V@i tdm nhin con ngudi 1a tai sdn I8n nhat, ngay tir ngay dau thanh lap, FPT da ludn dé
cao su ton trong vé quyén con ngudi va nd luc duy tri mot moi trudng lam viéc ddm bao
tinh dan chd, tu do sang tao, dat niém tin, trao co hdi hoc hdi, tiép can tri thic méi dé
phat huy nang luc, né luc sang tao, nghi méi, [dam méi. FPT ludn Gng ho va tao moi diéu
kién d€ phat trién cac y tudng mdi, sdn pham mdi, cach 1am mai mang lai gia tri cho
CBNV va FPT.

Tai FPT, ngusi lao dong dugdc quyén dong gop v kién, doi thoai va bao vé quan diém dua
trén tinh than tap trung dan chd, 14y v kién tap thé, néi thang, ndi that ma khdng co su
phan biét vi tri cao thap, quan hé ca nhan. Lanh dao, Can bd quan ly cé trach nhiém ghi
nhan, xt ly, ton trong va tao ca hdi phat huy tai ndng cuia ting ca nhan.

FPT cam két duy tri mdt méi trudng lam viéc binh ddng, khong phan biét déi xd vi cac Iy
do: Chiing toc, mau da, dan tdc, qudc tich, ton gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, hodc
bat ky hanh vi phan biét déi x& ndo khéac bi cam bdi Phap luat Viét Nam va Phap luat nudc
sé tai ma FPT hién dién. FPT khéng s dung lao dong dudi 18 tudi.

V&i nhitng nd luc do, tinh dén 31/12/2024, s6 nhan su nit tai FPT chiém 37,1%, cao hon
so v4i ty 1é chung ctia nganh CNTT cia thé gidi (25% theo thong ké clia T6 chirc Lao dong

Quéc té). Ty & can bd quaén Iy 1a nit cling chiém t6i 36,0% téng s6 can bo quan Iy, trong
do, cé nhitng vi tri cap cao nhu Chd tich, Pho tong giam doc, Giam doc diéu hanh ... tai
cac cong ty thanh vién thubc FPT la nit.

CO CAU NHAN SU THEO GIGI TiNH -
) Don vi: Nhan su

2024 Ty lé trén téng quy mo nhan luc

Téng quy mo nhan luc

NG 20.280 37,1%

Nam 34.407 62,9%

S6 lugng Can bd quan ly

NG 1.090 36,0%

Nam 1.941 64,0%

|

_ b1 =l |
FPT dé cao su'tén trong, dan chd, tu do séng tao va trao cd hoi
dé& méi ca nhan phat huy nang luc. Ndm 2024, ty Ié TOR
thap nhat 6 ndm qua, trong dé, khéi Céng nghé dat 13,9%.
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CO HOI HOC HOI VA THANG TIEN

Dao tao phat trién

Tai FPT, ngudi lao dong luén dugc khuyén khich va dau tw manh mé dé nang cao nang
luc chuyén mdn, céng nghé, kj nang mém ..., gép phan khéng dinh vi thé céng ty cong
nghé déng cap thé gidi. Ndm 2024, FPT da chi 184,7 ty VND cho dao tao ndi bd. Cac
chi tiéu dao tao tiang trudng an tudng véi s6 lugt CBNV dudc dao tao tang 35%, tong
s0 gid hoc ting 14% va s6 chiing chi cong nghé tang 35% so vdi cung ky.

100% ngudi lao déng tir cap 02 (Level 2) trd I1én dudc tham gia cac chuong trinh ddo tao
hang ndm cuda Tap doan va dugc cap tai khodn dé tham gia cac khoda hoc online. Ndm
2024, cac chuong trinh MOOCs dudc trién khai sau rong, dat hon 3,7 triéu gid hoc, ty 1&
hoan thanh khéa hoc Ién t8i 99,1%. FPT ciing tiép tuc trién khai nén tdng hoc tap truc
tuyén 18n nhat thé gidi Udemy, vé8i s6 gid hoc chiém 30% tong s6 gid hoc MOOCs, trung
binh mai tai khodn hoc tap 30 giS. Nam 2024, FPT hgp tac cling Udemy cung cap 58.200
tai khoan hoc tap cho CBNV nang cao nang luc va ky nang chuyén mon.

Chugdng trinh “Su phu - Pé ti” ti€p tuc dudc trién khai nham phat trién ning luc ca nhan
va dinh hudng gidi quyét van dé cho can b cét can vai 1.159 gid sinh hoat, thu hit 125
Su phu va 981 Pé ti& tham gia. Md hinh Mentor - Mentee cling dugc trién khai dé truyén
dat kinh nghiém va tu van gidi phap gitta quan ly va nhan vién, thu hit 2.594 Mentor va
8.288 Mentee tham gia v3i 130.241 gid sinh hoat, cao hon 2,5 lan so v8i nAm 2023.

FPT dac biét chi trong nudi dudng va phat trién ddi ngdi quan ly cac cap théng qua céac
I6p MiniMBA nang cao kj nang quan ly, diéu hanh va lanh dao, cling nhu cac khda dao
tao chuyén biét cho can bd quan ly cap trung véi 55.300 gid hoc trong ndm 2024. Chuong
trinh MiniMBA dudc thiét k& tinh gon, nham ciing cd kién thiic quan tri, hé théng hoa ky
nang quan ly va nang cao nang luc lanh dao.

Chuong trinh dao tao can bd quan ly cap trung tap trung vao viéc trau doéi kién thirc, ky
nang va nang cao nang luc |anh dao cho thé hé I1anh dao ké& can cha FPT. Nam 2024, hon
740 céan bo quan ly cap trung da tham gia 2.005 lugt dao tao, vSi hon 13.000 gid hoc két
hap thuc hanh dé nang cao kj ndng ca nhan, kj nng van hanh va kj ndng quan Iy.

FPT ciing trién khai chuang trinh dao tao danh cho khéi can bd cdng nghé va khéi quan
tri van hanh, tao ca hdi cho CBNV tiép cén kip thdi cac xu hudng cong nghé, xu hudng Al,
ESG, kién thirc chuyén mén va nang cao trdi nghiém hoc tap. N&i bat 1 viéc dao tao dién
réng véi hinh thic eLearning cho CBNV, gitp 98,8% CBNV nang cao kién thic cd ban vé
Al (tuong Umg hon 109.200 gid hoc); 97,5% CBNV hiéu va tiép can dudc véi cac thong tin
va xu hudng vé ESG (tudng Ung véi hon 118.000 gid hoc). Dong thdi, FPT chi trong dao
tao eLearning theo dinh huéng clia Tap doan; trién khai chudi chuang trinh dao tao Gia
tri cot 16i nham gitp CBNV ting cudng hiéu biét, duy tri va phat huy gia tri cot 16i FPT.

Trong ndm 2024, FPT ciing da t6 chiic chubi chuong trinh 72h trdi nghiém danh cho nhan
vién m@i; chudi chuong trinh contest gém 08 cudc thi va 5.240 ngudi tham du tai cac
cong ty thanh vién véi hinh thitc 1a cudc thi tim kiém tai nang nhdm nang cao ning luc
chuyén mén, ky nang mém, x& ly tinh hudng.

MOT SO KET QUA DAO TAO NAM 2024

1 Ngan sach chi cho dao tao (VND) 184.729.673.087

2 Téng s6 lugt dao tao (Iugt) 1.152.259
3 Tong s6 gid dao tao (gid) 6.365.814
4  S6 lugt dao tao/ngudi (lugt) 25
5  S6 gid dao tao/ngudi (gid) 139
6  S6 ching chi céng nghé mai (ching chi) 19.488




Eﬂﬂ Luan chuyén, thang tién

diéu hanh. Qua do, FPT c6 thé phat hién, boi dudng va xay dung doéi ngii can bd quan ly

A A FPT luén nd luc tao mai trudng tét nhat dé ngudi lao dong phat huy tai ndng va cé cd hoi - NN . e o]
BAO CAO ESG . A n J \g . ’ %p , Y . J n N ké céan, tao nén tang vitng chac cho su phat trién bén ving.
thang tién su nghiép thong qua chuang trinh luan chuyén can bd va cac cudc thi trén
toan Tap doan. Nam 2024, hang trdm can bd lanh dao, quan ly cac cap dudgc luan chuyén va bd nhiém,

thang tién minh chirng cho su hiéu qué cda chuong trinh nay. Cac trudng hop tiéu biéu
nhu: Phé tng giam doc FPT, Trudng ban Mua sdm FPT, Trudng ban Giam sat tuan thd va
Phap ché FPT, Giam déc Nhan su FPT Software, Giam d6c San xuat FPT Software ...

Luan chuyén ndi bd khong chila huyét mach cla su phat trién ma con 1a chia khda dé can
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F Cham séc stic khde thé chat va tinh than
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o A7

Cac cuoc thi tim kiém tai nang

L4 cudc thi lau d&i nhat cda FPT, Trang FPT thic day tinh than hoc tap thi ci tai FPT, phat
trién van hda, nang cao gia tri cét 16i Ton trong - D6i mai - Pong ddi - Chi cdng - Guong
mau - Sang sudt va tao san chai d&€ CBNV thé hién tai nang, tim kiém cd hoi phat trién ban
than. Cudc thi nham tim ra nhitng nhan tai tré tudi xuat sac co td chat lanh dao, ning luc
quan ly dé vinh danh, quy hoach vao hang ngii quan ly tré tai ndng. Tir d6, cac Trang sé
dugc dao tao, huan luyén va phat trién trd thanh thé hé 1anh dao ti€p ndi va xay dung FPT
trudng ton. Nhiéu can bd dat gidi thudng trong ky thi Trang cac ndm da dugc bo nhiém
vao nhiing vi tri quan trong cta Tap doan va CTTV nhu Pho t6ng giam ddc FPT, Cha tich
FPT Telecom, Gidm déc Nhan su FPT, Gidm déc Marketing va Truyén théng FPT, Gidm
doc Diéu hanh FPT Retail, Hiéu trudng FPT Polytechnic ....Ndm 2024, Trang FPT dudc
t6 chitc theo hinh thitc méi véi nhiéu vong thi, cach thitc danh gia da dang han, thu ht
nhiéu CBNV tham du, tir d6 tim ra Trang FPT xuét sic toan dién.

FPT 13 Under 35 la cudc thi danh cho CBNV cé do tudi dudi 35, hoat dong trong nhiéu
linh vuc va tao dudc dau an ndi bat trong céng viéc. Ho 14 dién hinh cho thé hé sang tao
khong ngung; dai dién cho nhiing gia tri c6t 16i cdia FPT: Ton trong - D6i méi - Dong doi -
Chi céng - Guong mau - Sang suét. Sau khi tré thanh Top 13 FPT Under 35, nhiing gudng
mat tiéu biéu sé& dugc hudng nhitng d&c quyén nhu tr thanh dai st hinh dnh cho nhiing
ngudi tré FPT trong ndm; tham gia déng gop cho chién luge Tap doan; nam trong danh
sach dugc Tap doan xem xét bd nhiém.

Kh3i déng tir ndm 2017, chuong trinh iKhién khdng chi thanh céng trong viéc gin giit va
thic day “Gen déi méi sadng tao” clia FPT ma con tao dong luc dé cac tac gid nghi bai
toan I6n, ap dung rong han khi Ién y tudng va trién khai sang kién. Trai qua hanh trinh
tdm ndm véi 9.300 sang kién, iKhién da gdp phan quan trong trong viéc nhan réng thanh
coéng cac sang kién, thuc day mé rdng mang ludi cac nha sang tao trong Tap doan; dong
thdi cac sang kién dudc cong nhéan tir cudce thi udc tinh giip FPT ting 30% nang suét lao
dong mdi ndm. P&c biét trong ndm 2024, iKhién ghi nhan lugng sang kién ky luc véi hon
3.350 sang kién, gdp phan lam Igi 865 ty déng cho FPT.

P& thic day mdi ca nhan lam viéc hdng say, lién tuc d&i méi va sang tao, FPT ap dung
phuong phap quén tri muc tiéu va két qué chinh (OKRs). Thong qua viéc thiét 1ap muc
tiéu OKRs hang quy, két qua dat dugc sé dudc do ludng bang cac chi so/sdn pham cu thé,
c6 déng gop 18n va lién quan chat ché dén chi sé/chucng trinh hoat dong trong diém cia
cong ty/bo phan. Hang quy, Tap doan vinh danh Top 13 Ca nhan OKRs xuat sic nhat dé ghi
nhan nhitng déng gép va khuyén khich tinh than hoan thanh OKRs trong toan Tap doan.
Trong ndm 2024, cac cudc thi tim ki€m nhan tai cé nhiéu déi méi qua do lanh dao Tap
doan cé thé danh gia cac thi sinh toan dién hon dé lua chon nhitng nhan tai tré xuat sac.
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LIEN TUC CAI THIEN CHINH SACH LUONG THUONG VA PHUC LOI

V@i triét ly dem lai cho moi thanh vién mot cudc séng day dd vé vat chat, phong ph vé tinh than va tao diéu kién phat trién tai nang tot nhat, FPT cam két xay dung mot moi trudng
lam viéc cong bang, minh bach, gilt vitng nguyén tac binh dang nam nit trong viéc tuyén dung, s& dung, dao tao, trd luang, cd hoi thing tién .... Dong thdi, FPT khong phan biét doi xa,
khdng st dung lao ddng cudng bic ciing nhu lao déng tré em trong tat cd cac hoat ddng san xuéat kinh doanh.

Chinh sach Iuong, thuong

FPT luén chu trong xay dung chinh sach dai ngd theo huéng canh tranh, cham soc toan
dién cho ngudi lao ddng va ngudi than, dam béo thu nhép tuang xiing véi két qua céng
viéc, gia tri dong gop, cong bang va minh bach. Ngudi lao dong sé dugdc danh gia thudng
xuyén, minh bach dua trén tiéu chi “Lam nhiéu - Hudng nhiéu”.

Chinh sach dai ngd cGa FPT bao gom ba cau phan: Ludng theo chiic danh céng viéc,
lucng theo hiéu qua kinh doanh, thanh tich cdng viéc va chi phi hé tro.

Ludng theo chirc danh cong viéc dugc xay dung dua trén bao cado khao sat luong cua
mdt sé cong ty tu' van nhan su uy tin trén thé gidi va diéu chinh theo chiic danh céng viéc
phl hop v6i su phat trién cla FPT, thi trudng lao ddng va chi s6 lam phat (CPI) cla Viét
Nam. Bén canh d6, ngudi lao ddng con cé thé nhan dudc thang luang thir 13.

Lucng theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich cong viéc dugc ghi nhan, khen
thudng kip thdi, cdng bang va minh bach. B&c biét trong nhitng nam vira qua, FPT da trién
khai chinh sach khoan thu nhap, theo d6 thu nhap hang thang/quy sé thay doi theo két
quéa cdng viéc thuc té. Bén canh dé, Tap doan dac biét khuyén khich cac hoat dong khdi
nghiép trong doanh nghiép v&i cam két ty 1é thudng rat hap dan cho CBNV.

Chi phi hé trg theo hudng ddm bao hd trg t6i da cho CBNV va ludn dudc xem xét bé sung
cho phu hgp véi tinh hinh thuc té.

Cac chinh sach phuc loi khac

Bén bitrén hanh trinh tré thanh “Nai lam viéc hanh phtc - Happy Workplace”, FPT dét nén
blc tranh 2024 ruc r3 vdi loat chuong trinh, chinh sadch dét pha va nhiing thanh tuu an
tugng, lan tda gia tri hanh phuc téi méi thanh vién. Cac ché do phc Igi khac biét véi muc
dich cham séc toan dién cho CBNV va ngudi than dugc FPT trién khai lién tuc va thudng
xuyén cap nhat, cai tién trong nhiéu nam qua:

Chuang trinh kiém tra stic khde dinh ky cho CBNV da ky hgp déng lao ddng chinh thitc
ma&i ndm mot 1an tai cac bénh vién uy tinh véi chi phi do Tap doan chi trd. Kham stic khde
hang nam la chuang trinh bt budc déi v8i CBNV. FPT lua chon don vi cung cap dich vu y
t& hang dau dé thuc hién kham stic khde cho CBNV;

Chinh sach “An cu lac nghiép - Gan két [au dai” tri an CBNV cé déng gép 18n cho su thanh
coéng cla FPT, gitp CBNV an tam c6ng hién khi dugc hé trg moét phan gidm bdt ganh
ndng vé mua nha, mua xe cho CBNV;

Ché& do bdo hiém FPT Care theo cac mirc khac nhau tuy thudc vao cap bac can bo. Bdo
hiém FPT Care dudc FPT cung cap cho toan bo CBNV bao gdm cac quyén Igi vé bdo hiém
stic khde (thuong tat do 6m bénh, thai san, diéu tri ndi trd, ngoai tri, nha khoa) va bao
hiém tai nan (thuong tat vinh vién, thuong tat toan bd tam thdi, t& vong). Déi véi ngudi
than cdia CBNV, Tap doan hé trg CBNV mua bdo hiém strc khde FPT Care cho ngudi than
(bé me dé, bé me vo/chdng va con) v8i mirc gia uu dai.

Khoéng diing lai 8 nhitng ché dd phuc Igi khac biét cho CBNV, FPT dem t3i nhitng chuong
trinh, chinh sach cho ngudi than CBNV, dac biét chd trong vao nhom FPT Small (Con cua
CBNV lam viéc tai FPT) nhu: Chinh sach hé trg hoc phi khi FPT Small theo hoc tai cac
trudng thudc hé théng gido duc cla FPT; t6 chitc nhiéu chudng trinh, trai hé qudc té gitp
FPT Small ren luyén va nang cao ky nang.
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CHAM SOC SUC KHOE THE CHAT VA TINH THAN

Xay dung van hoa

Van héa doanh nghiép dic sac dudc nudi dudng va mai dda lién tuc trong 36 ndm qua
ludn la diém dac biét, riéng cé clia Tap doan trong viéc thu hit nhan tai cling nhu tao su
gan két gitra CBNV va gitta CBNV véi FPT. Hang loat cac su kién, hoat déng van héa dudc
Tap doan to chitc thudng nién nhu: Hoi lang, ngay FPT vi cong dong (13/03), ngay thanh
lap Tap doan (13/09) gém Hoi Thao & Hoi dién STCo, ngay Qudc t& Phu nir (08/03), ngay
danh cho phai Nam (11/11) .... Ndm 2024 la mot ndm dang nhd khi l1an dau tién, FPT
két ndi CBNV toan cau, cing sum hop online trong chuong trinh ky niém 36 nam thanh
lap Tap doan va thé hién tinh doan két thdng qua nhitng mén qua, nhitng déng gop gilp
ngudi FPT va cdng dong khic phuc hau qua do bao Yagi gay ra.

FPT da to chic chudi chuong trinh Happy Workplace nham chia sé vé S& ménh Kién
tao hanh phuc cda FPT, dong thdi cung cap théng tin vé “trdi nghiém nhéan vién”, tir d6
kién tao mdi trudng lam viéc dé CBNV thda siic sang tao, xay dung su nghiép va theo
dudi dam mé.

Cd s8 vat chat cling dugdc FPT chi trong, Tap doan da dau tu hang nghin ty dong dé xay
dung cac campus, van phong lam viéc tién nghi, ddng cap vai hé sinh thai tién ich phuc
vu nhu cau lam viéc - gidi tri - hoc tap - luu trd. Phan khu ba ctia FPT Complex tai Ba Nang
da dugc FPT dua vao st dung, dap (ng nhu ciu viéc lam cho 10.000 nhan su. Déng thdi,
FPT ciing khai trudng hang loat van phong & nhiing vi tri dac dia tai nhiéu thj trudng tiém
nang nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Thuy Dién, Arab Saudi ....

FPT day manh 6 chlc cac cau lac bd thé thao nang cao stic khde CBNV nhu cau lac bo
béng da, dap xe, chay bo ... cling nhu cac cudc hdi thdo, toa dam nham phd cap, nang
cao hiéu biét vé cach thitc nhan biét va bién phap gidi quyét mot s6 van dé vé siic khde
thé chat, tinh than; cach phong tranh cac bénh thudng gap, bénh van phong .... Trong
hanh trinh nang cao stic khde cia CBNV, FPT t6 chiic gidi chay Happy Run, thu hat hon
45.000 CBNV tham gia chay v3i han 3,3 triéu km. Céc giai thi d4u Bong da nam, Bdng
da nir, Cau 16ng ... cling nhan dugc su ding hd nhiét tinh cda CBNV trong thi du va tham
gia c6 vi.

Ung dung c6ng nghé trong hanh trinh kién tao
hanh phuc cho CBNV

La mét trong nhiing tap doan céng nghé hang dau tai Viét Nam, viéc (ing dung céng nghé
trong mdi trudng lam viéc chinh 1a chién lugc quan trong clia FPT dé ting trdi nghiém
nhan vién va kién tao méi trudng lam viéc hanh phic.

Viéc danh gia hiéu suat céng viéc dugc s6 hda hoan toan théng qua céc nén tang do
FPT phat trién. Hé thdng iPMS dugc st dung dé danh gia hiéu qua cong viéc hang thang,
trong khi hé théng OKRs clia Tap doan dudc s dung dé thiét 1ap va theo ddi cac muc tiéu
then chét theo quy.

FPT cling 1a mdt trong nhitng doanh nghiép tién phong trién khai nén tdng tuang tac nhan
vién myFPT tai Viét Nam. Ung dung “Made by FPT” nay cho phép nhan vién dé dang truy
cap thong tin ca nhan, nhan cac ghi nhan va khen thudng kip thdi, cling nhu cap nhat
théng tin va kham pha céac thong tin vé FPT/CTTV théng qua céc trd chdi tuong tac.

Bén canh do6, FPT chu trong tu déng hoa dé t6i uu hda ndng suat. Cac ing dung “Made
by FPT” nhu Uservice (trinh ky s6), Epayment (thanh toan truc tuyén), va Foxpro (quén ly
thdi gian 1am viéc) giip nhan vién gidm thiéu céng viéc gidy t3, tor d6 tang nang suat. FPT
cam két tiép tuc dau tu va phat trién cac gidi phap cong nghé dé nang cao han nita nang
suat va trdi nghiém lam viéc cho nhan vién trén toan Tap doan.

N&m 2024, trong hanh trinh “Kién tao hanh phuc”, FPT lién tuc ci tién va day manh trién
khai Hé théng Ton vinh Khen thudng. Hai tinh ndng “Miing cdng” va “Tuyén dudng” dugc
thiét k& dé tang cudng tuong tac va ghi nhan kip thsi nhitng déng gép ciia nhan vién. Cac
quan ly va 1anh dao cé thé ngay 1ap tlc thudng trén (mg dung myFPT cho b4t ky thanh tich
hay nd luc xtrng dang nao clia nhan vién. Trong ndm 2024, c6 gan 120.000 thé thudng
dugc thuc hién véi hon 40.500 ca nhan va 18.200 tap thé dugc khen thudng.

Vi nhitng cai tién nay, FPT khdng chi tao ra mét méi trudng |am viéc ndng déng, ma con
thé hién su tran trong sau sac doi v6i moi thanh vién. Day chinh la chia khoa dé xay dung
mot tap thé gan két, hanh phdc va cling nhau chinh phuc nhitng dinh cao méi.

Ghi nhan cho nhitng nd luc bén bi d6 cdia FPT, ndm 2024, FPT dugc vinh danh |a Noi 1am
viéc t6t nhat Viét Nam. FPT tai Dirc va Philippines nhan dudc giai thudng Great Place To
Work®, moét giai thudng uy tin toan ciu vé danh gia moi trudng lam viéc tot nhat. Trudc
d6, FPT ciing da dugc ghi nhan la méi trudng lam viéc t6t nhat tai Nhat Ban va Singapore.
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HOAT DONG V

MOI TRUONG XANH

FPT cam két gidm thiéu tac ddng mdi trudng thdong qua viéc giam sat, thich (ing va &p dung cong nghé linh hoat trong s dung nang lugng, tai nguyén. Theo dé, Tap doan trién khai

nhat quan va tdng thé cac gidi phap t6ng thé dudc tuyén bd trong Chinh sach méi trudng.

Poéng thdi, véi dac thu hoat dong trong linh vuc cong nghé, FPT khdng st dung nguyén vat liéu dau vao truc tiép trong qua trinh nghién clru, phat trién sdn pham, dich vu, giai phap,

qua dé gép phan gidm thiéu nhu cau tiéu thu tai nguyén va han ché tac déng dén maéi trudng.

FPT hudng t6i cac muc tiéu trong diém trong hoat ddng bdo vé maéi trudng bao gém: (1) Ban hanh chinh sach méi trudng, (2) Tuan thd phap luat, (3) Quan ly hiéu qua tiéu thu ndng

lugng va thuc hién kiém ké khi nha kinh, (4) Xay dung méi trudng lam viéc xanh.

CHINH SACH MOI TRUONG

N3m 2024, FPT da ban hanh Chinh sdch méi trudng, tap trung vao céc van dé trong yéu
nhu: gidm tiéu thu nang lugng; han ché st dung hoa chat doc hai; kiém soat va x& Iy chat
thai; thic day hoat dong tai ché; kiém soat phat thai khi nha kinh va thic day tiéu dung
bén vitng. Dong thdi, FPT cam két nAng cao nhan thic vé méi trudng trong toan Tap doan
thdng qua céac hoat ddng truyén théng va dao tao.

Chinh sach nay dua ra cac cam két va 16 trinh cu thé, bam sat cac muc tiéu moi trudng
cla Quoc gia. FPT d&t muc tiéu dén ndm 2026, 2,5% tong lugng dién tiéu thu sé& dén tur
ngudn nang lugng tai tao va toan bo hé thong chiéu sang sé dugc chuyén déi sang 100%
dén Led. Bic biét, dén nam 2030, FPT cam két cat gidm 15,8% tong lugng phat thai khi
nha kinh, gép phan thuc hién cam két gidm phét thai chung cida Viét Nam.

Thong qua cac hanh ddng nay, FPT khang dinh vai tro tién phong trong bao vé moi trudng
va thiic day su phat trién bén viing.

TUAN THU PHAP LUAT

Trong nhiéu nam qua, Tap doan FPT bao gém céc céng ty thanh vién khéng ghi nhan bat
ky bién ban hay thdng béo nao lién quan dén viéc vi pham céc diéu Luat va Quy dinh vé
moi trudng. Théng tin nay dude FPT khang dinh dua trén cac tai liéu, van ban dén va di
dudc luu trit chat ché trén hé thdong thong tin i liéu cda Tap doan.

M6t s6 hoat ddng quan trong lién quan dén méi trudng dudc FPT trién khai thudng xuyén:

Thuc hién Bao cdo danh gia tac ddng mdi trudng tat cd cac du an theo quy dinh Luét bdo
vé méi trudng 2020 cé hiéu luc 01/01/2022 va Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cha Luét bdo vé moi trudng;

T6 chitc thu gom, phan loai, luu gitt, van chuyén va xG ly toan bd chat thai ran sinh hoat,
chat thai rdn cong nghiép, chat thai nguy hai va cac loai chat thai khac phat sinh ddm bao
theo diing cac quy dinh tai Nghi dinh s& 38/2015/ND-CP va Théng tu 36/2015/TT-BTNMT;

Thuc hién nghiém ngat cong tac quan ly va van hanh hé théng thu gom, x ly nudc thai
dam bdo cac ngudn nudc thai phéat sinh trong qué trinh van hanh du an dudc xa ly dat
Quy chuan k¥ thuat Qudc gia vé nudc thai sinh hoat (QCVN 14:2008/BTNMT) trudc khi
thai ra moi trudng;

Trién khai cac bién phap phong ngtra, gidm thiéu tac dong tiéu cuc va phong ngtra, (ing
phé rdi ro, su ¢d méi trudng;

Thuc hién quan ly va gidm séat dinh ky véi tat ca thdng tin vé méi trudng dudc cap nhét, luu
trf tai cac du an va gGi dén Sé Tai nguyén va Mai trudng kiém tra, giam sat theo quy dinh.
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QUAN LY HIEU QUA TIEU THU NANG LUONG VA KIEM KE KHI NHA KINH

2024 13 n&m th(t hai FPT trién khai ki€ém ké khi nha kinh trén pham vi toan Tap doan

/ Pham vi va phuong phap

100%

Ca sé thudc quyén kiém soat van hanh cia FPT
dudc tién hanh kiém ké khi nha kinh

100%

D{t liéu phat thai khi nha kinh pham vi 1,2 va 3
dugc chuan hoa va trién khai déng bd t8i CTTV

100%

D{t liéu phat thai pham vi 1 va 2 dugc thu théap, tinh toan

Phamvi 3

Trién khai thi diém tai CTTV

'143.574 tn coz

ff'x

ul:lﬂ[l Di liéu phat thai FPT 2024

Téng phat thai khi nha kinh thuéc pham vi 1 va 2

Lugng phéat thai chd yéu dén tur dién nang phuc vu san
xuat kinh doanh cda FPT (Pham vi 2 chiém 96,6%). Ludng
phat thai tir dién nang nay tang 16% so vGi nam 2023, ty |é
thuan véi xu huéng tang trudng cda FPT trong nam 2024)

FPT dang tich cuc trién khai cac bién phap dé gidm
thiéu phat thai khi nha kinh tr dién nang ndi riéng va tat
ca cac ngudn phat thai néi chung, phuc vu muc tiéu dat
NetZero vao 2040.

4.826
Cac ngudn phat thai khi nha kinh ducgc FPT thuc
hién bao gém:
» Pham vi 1 - Phat thai khi nha kinh truc tiép phat sinh ti
(e cac nguodn do FPT sé hitu hoac kiém soat.
 Pham vi 2 - Phét thai khi nha kinh gian ti€p phat sinh tir
B oo viéc st dung dién, hgi nuéc, nhiét dugc mua tir nha cung
B rrorvis cap bén ngoai.
Don vi: Tan CO2 quy doi tuong duang ¢ Ph@m vi 3 - Phat thai khi nha kinh glén t|é'p khac dé'n tu

chudi gia tri cda FPT.
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FPT ciing da xay dung ké& hoach gidm thiéu lugng phat thai khi nha kinh tr hai nguén phat sinh I6n néu trén, ciing nhu tir

tat cd cac ngudn phat sinh khac, cu thé nhu sau:

PHAM VI 1 - TAP TRUNG GIAM LUGNG XANG, DAU
CUA PHUGNG TIEN VA MAY MOC VGI CAC GIAI PHAP

Khéo sat CBNV khdi Van phong vé phuang tién di lai hang
ngay lay dit liéu dau vao xay dung céc chuong trinh/hoat
déng khuyén khich s dung phuong tién than thién véi
moi trudng.

Trién khai mot s6 hoat ddng khuyén khich CBNV st dung
xe dién nhu: 1ap dit tram sac tai mot s tda nha van phong;
hdp tac véi Vinfast trién khai chucng trinh uu dai mua xe
va st dung dich vu van chuyén bang xe dién;

Khuyén khich CBNV s dung phuang tién cdng cdng, bé
tri xe bus dua dén CBNV tép trung hodc cac tuyén xe tai
cac diém trung chuyén gan khu vuc luu trd cta CBNV, cap
tai khoan xe cong nghé;

Ra soat phuong tién thudc sé hitu cda Tap doan, xe thué
dich vu d€ dé xuat phudng an nang cap phu hgp gitp gidm
tiéu hao nang lugng.

PHAM VI 2 - TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP GIAM TIEU
THU PIEN NANG

Xay dung cac phudng an tiét kiém dién phu hgp vdi diéu
kién thuc t& cha Tap doan va CTTV. Pon c(, tai tda nha
FPT Tower - Tru s8 chinh cia Tap doan da thuc hién diéu
chinh khung gi& bat/tat cac hé thong ki thuat, hé théng
chiéu sang, tan dung cac ngudn anh sang tu nhién cho
van phong trong gid lam viéc;

T6 chirc hoi thdo vé Chuyén doi xanh, Tiét kiém dién nang
... cung cap kién thirc, tim kiém nhitng giai phap gitp gidm
thai, tiét kiém dién nang;

Lap dat hé thong dién nang lugng mat trdi, hé thong kiém
soat dién thdng minh tai mét sé co sa;

Theo doi tiéu thu dién nang hang thang chat ché; st dung
hé thong diéu khién cac thiét bi dién, nuéc thdng minh;
dinh ky lam vé sinh cac dan trao déi nhiét, dic biét cac
dan néng gidi nhiét gié6 khdng dé bam bui ban lam gidm
kha ndng trao déi nhiét; duy tri, sita chita cac hdng héc
kip thdi dé tranh t6n that nang lugng cho hé thong; thay
thé& viéc st dung cac binh dun nudc néng cuc bo bang
viéc st dung trung tdm cung cap nudc néng tap trung, co
st dung nang lugng mat trai;

Nang cao tinh chuyén nghiép cia dbi ngi nhan su lién
quan dadm bdo quan Iy va van hanh mot cach dang dan,
khoa hoc, hé théng diéu hda khéng khi va thong gid trong
cac toa nha, cd sé dao tao thudc sé hitu cia Tap doan.

PHAM VI 3 - FPT CHUA THUC HIEN TRIEN KHAI
KIEM KE KHi NHA KiNH TREN TOAN TAP POAN,
TUY NHIEN FPT TIEN PHONG THUC HIEN CAC
HOAT DPONG NHU SAU:

Nghién citu Du an tin chi carbon ritng nham trung hoa/bu
trr lugng phét thai khi nha kinh. FPT da tham van daon vi
tu van chuyén moén va tién hanh khao sat tai mot sé dia
phuong nhu Quédng Binh, Quang Tri va Thanh Hoa dé 1én
k& hoach t6ng thé trién khai Du an tin chi carbon trong
thdi gian t4i;

Thuc hién thanh céng cac hoat ddng trong riing tai Séc
Trang, Thira Thién Hué, Thanh Hda vdi 4.500 cay dudc
trong tai cac khu vuc riing ngdp man, khu bao ton thién
nhién gép phan tich cuc chéng bién déi khi hau, bao vé
hé sinh thai vi Igi ich cua con ngudi va thién nhién;

Péi v8i muc tiéu trung hoa Carbon, FPT tién phong xay
dung cac t6 hgp dao tao va cdng vién phan mém, cac van
phong lam viéc xanh s dung hé théng dién mat trdi;

Ap dung cac sang kién, gidi phap nham gidm thiéu khi
nha kinh nhu: trong cay xanh; st dung ndng lugng/tai
nguyén tai tao; xay dung van phong lam viéc xanh, van
phong lam viéc khong gidy td; tang cudng hinh thic hop
truc tuyén thay cho hop truc tiép ...
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Két qua thuc hién kiém soat tiéu thu nuéc

K&t quéa ghi nhan, trong ndm 2024 chi sé tiéu thu nudc cha FPT 1a 827.940m3 ting 6,95% so véi ndm 2023 (774.152m3). Bay la con sé thoa dang, phu hop véi mic do tang trudng,
m3 rong kinh doanh ciia Tap doan. D& ddm bdo s dung nudc hiéu qua, FPT da thuc hién cac bién phap nhu sau:

Tuan thd cdc quy dinh clda co quan quan ly vé x{ ly va tai ché nudc thai cla cac Tich cuc s dung cac nudc tu nhién nhu ngudn nudc ngam va nudc mua;
) . ) doanh nghiép; i e LA LA . b AR Lte A m L el s s
01 THONG BIEP VA DINH HUGNG ESG Dinh ky kiém tra, bao tri hé théng dudng 6ng nudc dé phat hién, sua chira kip thdi cac

Tuyén truyén nang cao nhan thic ctia CBNV vé tiét kiém nudc, bdo vé mdi trudng chd rd ri, tranh that thoat, dong thdi thuc hién ra soat diéu chinh ap suat nudc phu hgp
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03 MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

HOAT DONG Vi MOI TRUGNG XANH

¥ Chinh sach mai trudng
B Tuan tha phap luat

¥ Quan ly hiéu qua tiéu thu nang lugng va

ki€m ké khi nha kinh Céac chéat doc hai trong khéng khi nhu khi CO, SO, NO,, PM2.5, PM10, Ozone ... ¢ thé Két qua quan tric mdi trudng tai téa nha FPT Tower, s 10 Pham Van Bach,
B X5y dung méi trung lam viec xanh gay ra cac van dé: stic khéfe nghiém trong. Vi FPT, tai san 16n nhat 14 con ngudi. Vi vay, Cau Gidy, Tp.Ha Noi
‘ ‘ ' ; ngoai viéc tao diéu kién t6t nhat dé CBNV phat trién tai nang, Tap doan con dé cao viéc
05 gg:g gg:g VISUPHAT TRIEN theo ddi va kiém soat méi trudng khong khi tai nai lam viéc ddm bdo mdt méi trudng 1am
' viéc an toan va lanh manh cho nhén vién gilp nang cao nang suét, tang lao déng va gidm
thiéu cac rdi ro phap ly lién quan dén stc khde va an toan lao dong. v A
Tiéng 6n (dBA) 61,4 69,6 58,1 70
Din\h ky \héngAnérjw,ATép’doé'n thtj.é mot fidn Vi co chuyén,mf“)nmthuc hién 9uan tric moi Nhiét do (°C) 206 25 1 207 i
trudng lam viéc va lap bao cdo gui cho cac cd quan quan ly co lién quan. Nam 2024, theo -
két qua quan trac dinh ky, chat lugng khong khi tai cac khu lam viéc trong cta Tap doan b6 am (%) 70,4 56,0 72,1 -
va CTTV déu cb gia tri nam trong gidi han cho phép ciia QCVN 05:2013 /BTNMT, QCVN Téc do gi6 (m/s) 1,5 0,9 0,8 -
26:2010/BTNMT. ; —
Tong bui o [ung (ug/m3) 155 130 153 300
DdAn cu, tf';\i toa nhé'tru §6 chinh c:Lija Tép d?érl— FPT Tc?werA, két 3“5 do Iudr)g quan tréc CO (ug/m3) <9000% <9000% <9000% 30.000
khong khi trong quy 3 nam 2024 véi cac chi sé dugc ghi nhan thap hon so v3i quy chuan
ky thuat quéc gia. Dac biét, khdng phat hién khi CO trong khong khi. SO2 (ug/m3) 88 79 84 350
NO2 (ug/m3) 75 68 71 200

AL
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thédng qua céc bai viét, hinh anh, video trén cac kénh ndi bd, poster dan tai cac khu vuc
céng cong;

vé ky thuét.

XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC XANH

Theo doi va kiem soat moi truong khong khi tai
nhoi lam viéc

(*): Cdc khu vuc 18y méu do

(*): Quy chudn vé chat luong khéng khi va tiéng én: QCVN 05:2024/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT
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Van phong khong giay to

N&m 2024, FPT khoéng chi tap trung vao viéc hé trg cac doanh nghiép khac chuyén minh thanh doanh nghiép
xanh ma con manh mé thiic day qua trinh chuyén d&i s6 nodi bd dé t6i uu hoéa hoat dong va gian tiép gidm thiéu
tac déng tiéu cuc dén moi trudng. Dac biét, hau hét cac quy trinh quan tri va van hanh cla Tap doan da dugc s6
héa, chuyén sang mé hinh doanh nghiép théng minh va hiéu qua haon.

Ngoai ra, FPT ciing da trién khai k& hoach Paperless, bat dau vai viéc ra soat toan bo tai liéu va phan loai cac tai
liéu can ky s& hoac ky bén ciing. Nam 2024, ty 1é sit dung van ban dién ti (Paperless) tai FPT da dat 78,9%,
trong khi van ban giay chi chiém 21,1%, dic biét cac hgp dong giao dich dién t& da thuc hién la 1.769.884
hdp dong, chiém 80% trén tong cac hdp dong ky két. Su chénh léch nay la minh chiing ré rang cho su thanh
cdng cla céc giadi phap paperless, gilp tiét kiém chi phi, thdi gian va déng gdp vao bao vé mdi trudng. Pay la
nhitng budc di quan trong nham tién gan hon dén muc tiéu trd thanh doanh nghiép khéng gidy td, gidm thiéu tac
déng dén méi trudng va nang cao hiéu qué cong viéc.

Ngoai ra, viéc tiép nhan va x ly van ban tai FPT da dugc s6 hda hoan toan thong qua phan mém quan ly van ban
do Tap doan phat trién. Diéu nay khong chi rat ngén thdi gian x& Iy ma con nang cao tinh chinh xac trong coéng
tac quan ly. 100% van ban ndi bd cha Tap doan (ngoai trir cac van ban quan trong, mat) déu dugc phat hanh
dién tt, tao ra mot quy trinh lam viéc nhanh chong va hiéu qua.

Bang tong hop so sanh s6 hoa tai liéu tir 2022-2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
Ty lé van ban phat hanh dién t& 7,1% 17,6% 78,9%
Ty | van ban ciing 92,9% 82,4% 21,1%

Bén canh d6, Tap doan ciing khuyén khich CBNV sit dung cac gidi phap cong nghé hé trg hop/trao ddi truc tuyén
thay thé cho viéc thudng xuyén di cong tac dé gidm lugng khi thai carbon tif phucng tién ca nhan. Ty 1& cac cudc
hop truc tuyén trong nam 2024 chiém 73,2%.

Ty Ié cac cudc hop

truc tuyén va truc tiép True tiép I
giai doan 2023-2024 Lo
VEWAL
Truc tuyén 67,8%
N3m 2023
. Nam 2024 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ey il

o T
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Van phong lam viéc gan giii vai thién nhién va tiét kiém nang luong

V3i hé théng van phong |am viéc trdi rong trén toan quoc, FPT ludn y thdrc md hinh van
phong xanh khéng chi gitip Tap doan dat dudc nhiing hiéu qua nhéat dinh trong viéc tiét
kiém nang lugng, gidm chi phi van hanh van phdng ma con gép phan tao ra méi trudng
lam viéc sang tao tir dé thac day tang trudng bén viing.

Theo dé, khi dau tu xay dung céc khu van phong, FPT ludn thuc hién 1ap bao céo danh gia
tadc ddng méi trudng va tudn thd cac quy dinh lién quan dén bao vé mdi trudng, tiéu thu
nang lugng, x{ ly chat thai/khi thai. Dong thai, trong qué trinh thiét k&, FPT luén wu tién
viéc Uiing dung cac cong nghé maéi, chat liéu than thién véi méi trudng va tan dung toi
da cac ngudn nang lugng tu nhién dé gidm thiéu t8i da tac dong dén moéi trudng ciing
nhu tiéu thu nang lugng va xa thai.

Céc khu t6 hgp dao tao va cong vién phan mém cida FPT tai Ha Ndi, Da Nang, Binh Dinh,
Tp.HCM va Can Thao dudc xay dung theo mé hinh campus véi khu nha van phong tich
hop khu vui chai, giai tri, cay xanh, canh quan than thién véi moéi trudng nhu Hola Park
tai khu Coéng nghé cao Hoa Lac (Ha Néi); truéng DH FPT tai khu Céng nghé cao Hoa Lac
(Ha Noi); khu phtrc hgp van phong FPT Complex tai khu Dé thi FPT City (Pa Nang); F-Town
tai khu Céng nghé cao Tha Buc (Tp.HCM) ....
chirc trong va ngoai nudc danh gia cao vé kién tric xanh dap Ung céc tiéu chi than thién
vGi moi trudng, hiéu qua trong viéc st dung tai nguyén thién nhién.

Wallpaper - Tap chi hang dau vé kién tric, my thuat va thdi trang nudc Anh da
xép campus F-Town 3 vao bd ba cdng trinh dic trung cho 18i kién tric Sinh khi hau
(bioclimatic), phong cach xay dung, thiét ké cau tric toa nha tan dung t6i da Igi thé cia
khi hau, thién nhién dé& mang dén méi trudng séng thoadi mai, tién nghi cho con ngudi.
Hon 40% cong trinh bao gém cé khéng gian ma va cac hanh lang déu khdng céan trang
bi diéu hoa nhiét do;

Toa nha hiéu bo FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac - Ha Noi) dugc vinh danh trong hang
muc Gido duc tudng lai tai Festival kién tric thé gidi va gidnh giai nhat tai cudc thi
Kién trdc xanh do Héi kién tric su Viét Nam t6 chiic vé viéc s dung vat liéu xanh va tiét
kiém nang lugng;

FPT Complex tai Da Nang 1a Céng Trinh Tiét Kiém Nang Lugng DAu Tién tai Viét Nam,
véi cac gidi phap tiét kiém tai nguyén, dac biét la viéc st dung hé théng x& ly nudc thai,
thu héi nudc mua, diéu hoa va chiéu sang hiéu suat cao, Toa nha FPT Complex Ba Nang
dugc EDGE cap chiing chi Toa nha tiét kiém ndng lugng dau tién tai Viét Nam. C4c thiét
ké vé hé thdng ky thuat méi nhat trong diéu hoa cling nhu thu gom hé thong nudc thai cia
Nhat. Nudc thai sau khi x Iy cé thé sit dung dé tudi cé va vé sinh san vudn. Hé théng vat
liéu xay dung dudc thiét ké theo xu hudng kién tric xanh.

Trong d6 nhiéu céng trinh da dudc cac t6

Nhéan thdc dudc tdm quan trong cla viéc st dung cac ngudn nang lugng sach va dua trén
d&c thu linh vuc hoat ddong. FPT ludn uu tién t6i da s dung nang lugng mat trdi trong
viéc ddm b3o cung cap nhiét lugng cho hé thdng dan nudc chung cla cac tda nha gilp
dam béo cac cam két vé bdo vé méi trudng, déng thdi, tiét kiém chi phi dién nang, dam
bao cung cap nudc ndng trong mua dong tai cac tda nha thudc khu vuc mién Bic.

Khi thiét ké cac tda nha, FPT chi trong xay dung hé théng luu trit nudc mua, hé théng
loc nudc thai dé tan t6i da nguén nudc ndy cho mot s& muc dich pht hgp nhu tusi cay,
gilp t6i uu chi phi tiéu thu nudc, dic biét vao mua khd. Ngoai ra, hé théng hdng ngoai
va may phun xoay chiéu tu déng dudc ap dung trén tat ca cac khuén vién cay xanh trong
cac toa nha dé gidm thiéu viéc s dung nudc va ddm bdo su phat trién cla hé thdng cay
xanh mang lai méi trudng lam viéc than thién vai thién nhién cho CBNV.

Péi v3i ngudn nudc st dung tir hé théng nude sach cda thanh phé, chiing t6i luén ddm
bao thuc hién cac quy dinh thdng nhéat trong cac tdéa nha, campus vé tiét kiém va st dung
nudc. Cac khu vuc chung déu st dung voi nudc cdm Uing tu ddng tat khi khéng st dung
va phéat déng phong trao st dung nudc tiét kiém tai cac van phong trén toan hé thong.

Bén canh do, trong céac toa nha van phong lam viéc, cac cd sé dao tao, Tap doan ciing
tang trudng st dung cac dé dung than thién véi méi trudng nhu: céc, dng hat 1am tir ba
mia; chai nudc déng chai, tui nilon tir chat liéu cé thé tai ché ...

‘Géc van phong trong Khu Campus F-Ville 1 quy mo hon 44.000 m2
| cua FPT tal Khu Cong nghe cao Hoa Lac Tp Ha Noi.
-?T;'L_-;‘u ZNNe s o w.' s *.i e el e : '
”‘M Yl ﬁtr ?ﬁ"gmﬁ :r’#ﬁ
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SONG HANH V

SU PHAT TRIEN CONG DONG

Cung vdi viec ddm bao su ting trudng viing chac vé kinh t&, FPT ludn chd trong dén cac
hoat dong ho trg cong dong dua trén chinh thé manh céng nghé va ddm béo hé trg cao
nhat cho cdng dong xa hoi. Theo d6, trong sudt 36 ndm, FPT ludn kién tri thuc hién céc
hoat dong phat trién bén vitng véi dinh hudng con ngusi 1a yéu t6 then chot. Moi nam,
CBNV cung Tap doan tich cuc tham gia cac hoat ddng trach nhiém xa héi cling nhu dong
gop tai chinh, hudng dén muc tiéu mang lai gia tri thiét thuc nhat cho cdng déng, déng
g6p vi mot qudc gia hanh phc.

Cung véi su chung tay cta CBNV, trong ndm 2024, FPT da hé trg 66,3 ty déng cho cac
su kién, hoat ddng trach nhiém xa hoi, mang lai nhiing gié tri cd vé vat chat va tinh than
thiét thuc nhat cho 62.540 ngudi trén pham vi toan quéc théng qua nhiéu su kién, hoat
dong y nghia.

Ngoai ra, trong nam 2024, FPT da danh 168,1 ty déng dé trao hoc bdng Nguyén Van Pao
cho gan 8.233 ban tré.

TAO CO HQIHOC TAP, PHAT TRIEN
TAINANG TRE CHO DAT NUOC

TRUNG TAM BOI DUGNG TAI NANG TRE FPT (FYT)

V8i mong muén tao diéu kién cho sinh vién tré tai nang trén toan qudc phat trién mot
cach toan dién va trudng thanh qua cac du an 16n, méi ndm Trung tdm bdi dudng tai nang
trd FPT (FYT) danh mot khodn hoc béng cho nhitng sinh vién c6 thanh tich hoc tap cao,
dat giai thudng qudc gia, quéc té. Hién c6 hon 600 thanh vién da va dang tham gia FYT,
trong dd, c6 rat nhiéu thanh vién da trudng thanh va trd thanh nhiing nha sang lap, nha
quan ly, nha khoa hoc va chuyén gia c6 tam &nh hudng trong va ngoai nudc. Trong nam
2024, FYT da cap 44 hoc bong véi tdng s6 tién tuong Ung 316,8 triéu déng, dong thdi,
hé trg chi phi, ca sé vat chat, két ndi cuu hoc vién |a cac chuyén gia trong mot sé linh vuc
gilp cac hoc vién theo dudi khat vong, mé rong két ndi, phat trién cac kj nang mém thiét
yéu cho tuong lai.

HOC BONG NGUYEN VAN DAO

Vi mong mudn gilp thé hé tré c6 ca hodi hoc tap, ti€p can cong nghé mdi, phat trién
tai ndng, FPT trién khai thudng nién hoc béng Nguyén Van Dao. Trong ndm 2024, da co6
8.233 hoc bdng dudc trao tdi cac ban sinh vién kho khan cé thanh tich hoc tap xuat sac
hodc c6 tai nang ndi trdi tai nhiéu tinh thanh trén toan quéc, tucng ducng 168,1 ty déng,
tang hon 8% so véi nam 2023.
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TRUONG HY VONG - HANH TRINH NAY MAM

“Hy Vong” khéng chi la nai dé cac em hoc sinh dugc dén
trudng, dudc hoc tap va phat trién toan dién, ma hon hét
noi day chinh la ngdi nha tran ngép tinh yéu thusng &m
ap danh cho nhitng em nhd da chiu mat mét cda dai dich
Covid-19.

Sau 05 mua tuyén sinh, tir 34 dira tré nhap hoc dau tién,
truong Hy Vong c¢6 307 hoc sinh tuor 41 tinh thanh va 11
dan toéc. Sau thdi gian dugc “usm mam” tai trudng, cac
em trudng thanh hon, cé nhiéu em dat thanh tich cao
trong cac cudc thi cap trudng, cap thanh phd va toan
qudc, qudc té€ nhu: gidi Distinction Robothon tai Thai Lan
2024; gidi Finalist Alliance (A quan lién minh); gidi Ba va
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gidi Khuyé&n khich Toan Seamo Quéc té 2024; hai gidi Ba
va tdm gidi Khuyén khich Hoc sinh gidi cap Thanh phé;
hai gidi Nhi Hoc sinh gidi mén Dia c4p Thanh phd cung
nhiéu huy chuong céc gii Dién kinh ...

Truong Hy Vong ciing vinh du dugc don Tha tuéng Pham
Minh Chinh va lanh dao cdp cao clia cac Bo, Nganh,
dia phuong dén tham, dong vién truéc thém nam hoc
mdi. Thd tudng Pham Minh Chinh mong muén céc con
trudng Hy Vong phéat huy di sén vé dai doan két dan toc
lén mot tdm cao mdi. Péng thai, Thid tudng ciing bay té
mong mudn FPT hudng cic con vao hoc nhitng nganh
mdi ndi nhu Al, chip ban dan.

bac biét, sang ngay 22/05, hoc sinh Trudng Hy Vong
da dudc gap gd va giao luu véi Narayana Murthy - “Bill
Gate” cda An DO, Nha sang 1ap Infosys — céng ty cong
nghé thong tin 16n nhat An Da. Ong danh gia cao mé hinh
cling nhu gi4 tri cda trudng Hy Vong, déng thdi mong
muén mang mé hinh nay vé An D6. Theo 6ng, trudng Hy
Vong dang bién cdc em nhd trd thanh tai san quy cla
dat nudc, cd em hoc sinh rdi sé thanh nha khoa hoc, c6
em sé thanh doanh nhan, nhitng gido vién, giang vién
gidi .... CAc em déu hiéu dugc siic manh cida niém tin.
B4i vay, tuong lai cGa Viét Nam sé dugc ddm béo vdi thé
hé tiép ndi nay.
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CAI TAO MOI TRUONG HOC TAP, RUT NGAN KHOANG CACH VE DIEU KIEN

HOC TAP VUNG KHO KHAN

Tai nhiing dia phucng viing sau, viing xa, hoc sinh va gido vién van ngay ngay hoc tap va
gidng day trong nhitng ngdi trudng tam, thiéu trang thiét bj va mat an toan, day ciing la
mot trong nhitng nguyén nhéan I8n anh hudng téi chat lugng gido duc va sic khde cla hoc
sinh. V&i muc tiéu mang tGi cho hoc sinh nhitng vung khé khan ngéi trudng khang trang,
trang bi day da sach v3 va gido cu, FPT déng hanh cling quy Hy Vong va CBNV thuc hién
nhiéu chuong trinh y nghia gép phan rat ngan khodng cach vé diéu kién hoc tap cla cac
vung kho khan véi cac dia phuong khac trén ca nudc.

CHUGNG TRINH ANH SANG HOC PUGNG

T thang 04/2018, chudng trinh “Anh sang hoc dudng” dugc khdi déng véi mong mudn
huy déng ngudn luc xa hdi dé tang cudng ca hoi tiép can gido duc cho nhiéu hoc sinh.
Chuong trinh hudng t8i muc tiéu cai thién co sd vat chat gido duc théng qua xay méi
trudng hoc, nha béan tri, nha vé sinh, san chai; son sta trudng 18p xuéng cap; trang bi
thiét bi day va hoc cho hoc sinh viing sau, ving xa, nhiing viing khé khan bi anh hudng
bai thién tai bao IG.

CHUGNG TRINH CHAP CANH UGC MO

Gan nhu méi ndm, CBNV FPT déu d&t chan dén viing cao dé gitp d& nhitng hoan canh
khé khan nhung luén nd Iuc vuan Ién trong cudc sdng. Nhitng mén qua thiét thuc tir
chuong trinh dugdc ky vong gitp cdc em nhd viing cao gilr niém say mé véi con chir, sach
v3 va gieo mam hy vong vé mot tuang lai tudi sang. Dudc duy tri bang cai tam va su nd luc
cla CBNV FPT, “Chap canh udc ma” trd thanh mot trong nhitng chudng trinh cong déng
hd trg gido duc danh riéng tré em ving cao cé hoan canh khoé khan véi quy mo va dai
han nhat cdia FPT tinh dén thdi diém nay. Nam 2024, Qu{ ngudi FPT Vi cdng ddng da chi
4,3 ty VND dé trién khai cac hoat dong trao ti sach, ho trg trang thiét bi dd dung hoc tap
va sinh hoat tai nhiéu dia phuong trén ca nudc.

THU VIEN DIEN TU

Du 4n do Quy Hy vong xay dung va thuc hién, FPT tai trg thiét bi va Céng ty Vuihoc
doéng hanh vé ing dung hoc tap v8i mong mudn hoc sinh & viing khé khan cé co héi
tiép can tri thirc trén nén tang truc tuyén, tor d6 hd trg hoat ddng tra clu, nang cao
kién thirc, chat lugng hoc tap. Nam 2024, du an trién khai & cac tinh gdm bién Bién,
San La, Ha Nam, Thanh Hoa, Nghé An, Quang Nam, Gia Lai, Pong Thap, Can Tho... v4i

35 thu vién, méi thu vien gém 15 may tinh bang va tai nghe, cac tai khodn hoc Toan,
Tiéng Anh, Tiéng Viét. Cac trudng nhan tai trg thudc cap Tiéu hoc, chua dugc trang bi thu
vién dién t& nhung cé dudng truyén internet (wifi) va can bo thu vién chuyén trach.

Khéng chi tai trg cd sé vat chat, du an con dat muc tiéu dong hanh lau dai véi cac trudng
dé nang cao hiéu qua cla Thu vién dién ti sau khi dua vao hoat ddng, thdng qua viéc
theo d6i céc chi sd truy cép, st dung phan mém, tai khoan hoc. Trong sudt qua trinh van
hanh thu vién dién t&, du &n cling bé tri nhan su (truc hotline) dé hé trg hoc sinh va gido
vién trong hoc tap, nghién ctiu, déng thsi cap nhat cac dau sach, (ing dung bé trg khac.
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KET NOI CONG DONG HANH PHUC

Vi y nghia cao nhat |a tao nhitng hiéu (ing tich cuc cho xa hoi, FPT khong chi chi trong vao nhitng hoat déng ctiu trg trong tinh huéng khan cap ma con tham gia va truc tiép trién khai

nhiéu chuong trinh truyén cdm hiing, mang lai Igi ich l1au dai cho céng déng.

SQNG HANH TAITHIET CACTRUONGHOC, = =
HO TRG HOC SINH VA GIAO VIEN B] ANH HUGNG BGI SIEU BAO YAGI

Con b3o Yagi, can bdo manh nhat 30 ndm qua, khéng chi quét sach tai sédn cda nhiéu gia
dinh va tan pha cac cong trinh, mua I8n sau bado con gay ngap lut, sat I 6 hang loat tinh
thanh mién B&c. Trudc nhitng thiét hai nang né do siéu bao Yagi, FPT da nhanh chéng
chung tay cung céng dong trong cong tac khac phuc hau qua. Hudng ing chién dich
“Cung déng bao vugt 1i” do Quy Hy Vong phat dong, FPT tap trung ho trg tai thiét cac
trudng hoc bj tan pha, ho trg hoc sinh va gido vién dé ddm bao viéc hoc khéng gian doan.
Khéng diing lai 3 d6, Tap doan con hd trg hon 1.400 gia dinh can bd nhan vién bj dnh
hudng, gitp ho 6n dinh cudc séng sau thién tai.

CHUOI HOAT DONG KY NIEM 70 NAM CHIEN THANG DIEN BIEN PHU

Chuong trinh “Tiép budc Dién Bién” do Tap doan FPT cling b4o VnExpress, Quy Hy vong
t6 chitc t6 chlc v8i chudi hoat dong ky niém 70 ndm chién thing Pién Bién Phd, nham tri
an manh dat anh hiing théng qua cac hoat déng hd trg cong déng, dac biét 1a hoc sinh
vung kho khan; déng thai tiép Ida truyén thong yéu nudc, udng nudc nhd ngudn téi cac
can bd nhéan vién cling nhu thé hé tré. Chuong trinh bao gém nhiéu hoat déng nhu: dang
hugng tudng niém cac anh hung liét si, khanh thanh diém trudng xay mai, ban giao diém
trudng son mdi, trao ting thu vién dién td&, khanh thanh t6 hdp cong trinh cong cong ....

“Tiép budc bién Bién” | mét trong nhitng hoat déng cdng déng dudc Quy Hy vong phoi
hap trién khai tai Dién Bién tir ndm 2021 dén nay.

CHUGNG TRINH NANG BUGC EM PEN TRUGNG

Khai dong tir ndm 2018, chudng trinh “Nang budc em dén trudng” xay dung céc cay cau
bé tdng kién ¢ tai cac tinh dong bang song Cdu Long, gép phan tao mdi trudng an toan
khong chi cho tré em, ma con nang cao chat lugng song, cai thién an sinh xa hoi tai moi
dia phuang. Tinh t8i nAm 2024, 431 cay cau kién cé da dugc xay dung & mién Tay, véi su
chung tay cua lanh dao céac dia phuang va ngudi dan, dac biét la su tham gia cia doan
vién thanh nién, néng dan cac xa déng gop hang chuc nghin ngay céng. Tinh riéng trong
nam 2024, FPT da déng goép 09 ty dong dé hoan thanh muc tiéu da dat ra. Nhiing cay
cau Hy Vong bang bé téng, cot thép thay thé dan cau tam, cau gd va cac cay cau cii kY,
xudng cap, khong chi ddm b3o nhiém vu két ndi giao thudng thuan Igi, rat ngan khodng

cach di chuyén giita cac xa/ap, gitip hoc sinh va ngudgi dan di lai dé dang ma con tao dién
mao mdi cho viing ndng thén tai cac tinh déng bang Séng Ciu Long.

NGAY Vi CONG DONG CUA FPT

Tornam 2010, FPT chon ngay 13/3 1a “Ngay FPT Vi cdng dong” dé moi can bd nhan vién
tham gia dong gép mét phan nhd bé cho xa hoi bang nhitng hanh déng cu thé. Ngay FPT
Vi Cong dong (13/3) da trd thanh mot nét van héa day tinh nhan van cda ngudi FPT. Nhdm
lan t3a tinh than nhan &i v&i tén chi méi nhan vién FPT déu truc ti€ép tham gia vao cac
hoat ddng thién nguyén vi cdng déng, san sé véi cac hoan canh khé khan trong xa hoi,
FPT khuyén khich méi nhan vién déng gop t8i thiéu mot ngay lucng vao Quy Ngudi FPT
vi cong dong. Nam 2024, toan FPT chung tay gieo triéu nu cudi, dong gdp ngay luong
vi cdng dbéng, dat 22,7 ty déng, tdng gan 30% so véi 2023.

HIEN MAU NHAN PAO

Ngay hoi hién mau nhan dao dugc FPT t6 chitc thudng nién véi mong muén nang cao tinh
than tuong than tuong ai, gép phan chia sé khé khan véi nhitng hoan cadnh kém may mén
trong xa hoi. V3i tinh than “Mét giot mau cho di, mét cudc ddi 3 lai”, nghia c hién méau
cltu ngudi cia CBNV FPT da tré thanh moét nét dep trong hoat déng thién nguyén - xa hoi
cta FPT hang ndm. Trong nam 2024, 1.657 CBNV FPT da tham gia hoat dong, hién tdng
1.880 don vi mau. Hoat dong thuc hién véi mong muén khich 1&é moi ngudi cuing chia sé
nhitng gia tri t&t dep, duy tri tinh than lac quan, ndng lugng tich cuc dé cling nhau tao nén
mot Codng dong hanh phic.
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CONG TY CO PHAN FPT

S6 10 ph6 Pham Van Bach, phudng Dich Vong, quan Cau Gidy, Ha Noi
Pién thoai: +84 24 7300 7300
www.fpt.com
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