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CAC NOI DUNG BIEU QUYET VABAU CU TAI
DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN CONG TY CO PHAN FPT
NAM 2019
Céc ndi dung can thong qua

Noi dung 1: Phé duyét Bo céo Tai chinh Kiém toan ndm 2018; Béo co ctia Hoi dong Quan tri ndm
2018; Binhnhuc’rng chién lugc giai doan 2019 — 2021; Ké hoach kinh doanh 2019; Bao
cao Ban Kiém soat nam 2018.

NOi dung 2: Phé duyét Phuong an st dung loi nhuén ndm 2018 va Phuong én chia ¢ tiac bang ¢b
phiéu.

Ndi dung 3: Phé duyét Chinh sach chi tra c6 tic bang tién mat nam 2019,

Néi dung 4: Phé duyét dé xuét lua chon cdng ty Kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan Bao céo
Tai chinh nam 2019.

Noi dung 5:  Phé duyét ngan sach thu nhap cua Hoi ddng Quan tri nam 2019; K& hoach, ngan sach
hoat dong va thu lao cta Ban Kiém soat nam 2019.
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Ha Noi, ngay 08 thang 03 nam 2019

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2018

I. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2018
1. Panh gia ket qua kinh doanh

Ban Diéu hanh da thuc hién tét cong viéc diéu hanh khi doanh thu va LNTT vuot ké hoach lan
luot 12 6% va 10,7%, ting trudng lan luot 12 17,4% va 30,6% trong diéu kién so sanh tuong
duong (Nam 2017 hop nhat két qua kinh doanh ctua FPT Retail va Synnex FPT theo phuong
phap von chu s¢ hiru doi voi cong ty lién két). Cu the, FPT ghi nhan doanh thu kinh doanh hop
nhat 23.214 ty dong, tuong ung 106% ké hoach. LNTT hop nhat dat 3.858 ty dong, twong (ng
110,7% ké hoach. Trong diéu ki¢n so sanh voi s lieu thyc té nam 2017, doanh thu giam 47,1%
va LNTT giam 9,3%. Két qua 4n twong trén dén tir viéc cac don vi déu nd luc hét sic va hau
hét co ty I¢ hoan thanh ké hoach cao, trir mang Noi dung s6 do su canh tranh ngay cang gia
tang trong linh vuc quang céo.

Toan cau héa tiép tuc 1a dong luc tang truéng quan trong cua FPT khi thi truong nudc ngoai
chiém 39,2% tong doanh thu va 38,7% tong LNTT toan Tap doan.

Ném 2018, doanh thu “Chuyén d6i s6” cia Tap doan tiép tuc ting truong 30,8%, chiém 20%
doanh thu Xuat khau phan mem.

2. Két qua thuc hién cac dinh huéng chién hroe dé ra
2.1. Vwon toi Tap doan toan cau

Trong ndm 2018, toan cau hoa tiép tuc 1a mot trong ba miii nhon chinh trong dinh huéng chién
luge va la dong luc tang trueong quan trong cua Tap doan.

- Doanh thu tir thi truong nudce ngoai dat 9.109 ty ddng tang truong 26,5% so véi nam
2017, chiém 39,2% tong doanh thu cua toan FPT. LNTT tur thi trudng nudc ngoai dat
1.492 ty dong, tang trudng 23,6% S0 v&i nam 2017, chiém 38,7% tong LNTT toan Tap
doan;

- MG thém vin phong méi tai M va Nhat Ban, nang tong s6 van phong cta FPT tai céc
thi truong bén ngoai Viét Nam lén con so6 38 véan phong; ’

- Cac thi truong trong diém deu co sy thay doi quan trong trong dinh hudéng chién lugc
phét trién va nang luc cot 16i, tao tién de tang trudng manh mé cho tuong lai;

- bava dang co quan hé hop tac vai 100 khach hang I6n trong danh sach Fortune Global
500.

2.2. Tién phong chuyén doi s6

Cudc cach mang sé dang phat trién nhu vii bdo véi quy mo chua timg c6. Mot thé gidi méi
dang hinh thanh. Mot trat tu méi duoc thiét 1ap ma ra co hdi to 16n cho nhiing doanh nghiép
tién phong. Nam 20138, FPT da nd lyc dau tu nghién ciru phat trién cac dich vu dya trén nen
tang céng nghé méi dé nam bat nhitng co hoi nay va da dat dugc mot sb két qua déang ghi nhan:

- Doanh thu tir dich vu chuyén ddi s6 tai thi trudng nuéc ngoai mang lai 1.679 ty dong
cho FPT, ting 30,8%, chiém 20% tong doanh thu mang Xuat khau phan mém.

- Ky két nhiéu thoa thuan hop tac chién lugc vé chuyén doi s6 voi cac tap doan trong va
ngoai nude nhu: phat trién cc nha may thdng minh san xuét triing ga tai Nhat Ban va
Viét Nam véi ISE Foods; ddi tc chuyén doi sé va cung cip dich vu CNTT cho
Carlsberg; cung cép giai phap chuyén d6i sé cho ngan hang Shinhan; ddi tac phét trién



va trién khai nén tang cong nghé loT mé cua Schneider Electric vé quan 1y ning luong
trong céc toa nha, trung tdm di liéu, nha may san xuat.

Hinh thanh hé sinh thai cong nghé FPT véi nhiéu giai phép ung dung cong nghé 16i cua
cudc cach mang sb nhu: nén tang tri tué nhan tao FPT.AI phién ban méi; thiét bi diéu
khién bang giong néi Voice Remote danh riéng cho thiét bi xem truyén hinh Internet
FPT Play Box; giai phap chuyén dbi sé toan dién cho doanh nghiép akaRPA; hé théng
quan ly téng thé bénh vién théng minh FPT.eHospital phién ban 2.0.

2.3. Nang cao ding cip

Véi mong muébn nang cao vi thé cua nganh CNTT Viét Nam trong chudi gia tri cdng nghé toan
cAu, FPT d4 va dang nd luc hét minh dé tang truong vuot bac vé quy md kinh doanh, tich cuc
dau tu nghién ctru c6ng nghé méi dé tro thanh don vi tién phong trong Chuyén doi s tai Viét
Nam va toan cau.

Nam thir 5 lién tiép nam trong TOP 100 Nha cung cép dich vu Uy thac toan cau do
IAOP danh gi4;

Ky két hop ddng c6 quy mé 16n nhét trong lich sir 30 nim cua Tap doan véi tri gid 115
triéu USD;

Tré thanh nha cung cip dich vu cong nghé, dic biét 1a cac dich vu chuyén déi s6 mot
cach toan dién va hiéu qua hon cho khach hang tir khau tu van, phét trién dén trién khai,
bao tri.

2.4. Panh gia vé gia tri mang lai cho cac bén lién quan hwéng téi phat trién bén viing

Bén lién quan  Gia tri mang lai

Co dong - Téng loi nhuan trudc thué: 3.858 ty dong, ting 30,6%;

- Lai co ban trén co phiéu (EPS): 3.903 dong/co phiéu;

- Chi tra co tirc 10% bang tien mat, 15% bang c6 phieu cua nam
2017 va tam ung co tac 10% bang tien mat cia nam 2018 cho Co
dong.

Khéch hang - Hinh thanh hé sinh thai cdng nghé FPT vai nhiéu giai phap, tng

dung tich hop cong ngh¢ I8i cua cugc cach mang s6 nhu tri tué
nhan tao, phan tich dit liéu 16n, két ndi van vat. .. giup khach hang
nang cao nang luc canh tranh, phat trién cac md hinh kinh doanh
méi, thiic day ting truong;

- Nang cao trai nghiém cua khach hang dya trén ung dung céng
nghé mai;

- Uy tin thuong hiéu tiép tuc duoc nang cao. Nam thu ba lién tlep
nam trong Top 10 danh séch 40 thuong hiéu cong ty gia tri nhat
Viét Nam do Forbes Viét Nam danh gia.

CBNV - Téng chi phi chi cho c4c hoat dong dao tao ciia Cong ty dat 79,6

ty dong, sb gio dao tao binh quan dat 74,3 gio/CBNV;

- Lamot trong 28 cong ty tai thi treong Viét Nam va Top 130 cbng
ty tai khu vire chau A c6 mai truong lam viéc tét nhét trong khu
vuc nay do Tap chi Nhan sy Chau A (HR Asia Magazine) binh
chon dua trén khao sat cac cong ty thuoc 24 linh vuc khac nhau
tai khu vuc Chau A.

Chinh phu, - Poéng gop cho Ngan sach Nha nuée 3.477 ty dong;
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Bén lién quan  Gia tri mang lai

B6 ban nganh - Tai tro va td chirc nhiéu su kién tai Viét Nam va nudc ngoai lién

quan toi phat trien kinh té s6 gop phan thuc ddy phét trién nén
Kinh té so6 tai Viét Nam va nang cao hinh anh thuong hiéu cua
nganh CNTT Viét Nam.

Cong ddng - Chi 33ty ddng cho cac hoat dong trach nhiém x4 hoi. Trong do,

83% chi cho cac hoat dong dau tu cho gido duc va thé hé tré;

- Pao tao 36.635 hoc sinh, sinh vién, hoc vién & tat ca cac cap hoc
tir tiéu hoc, trung hoc co sa, trung hoc phé thong dén cao déng,
dai hoc va sau dai hoc;

- Danh riéng ngay 13/3 hang nam dé t6 chtic céc hoat dong vi cong
ddng. Nam 2018, FPT di phdi hop véi Trung tam Tinh nguyén
Qudc gia phat dong Ngay hoi tinh nguyén Tién phong thu hat gan
5.000 ngudi di bo quanh hé Guom dé tham gia gay quy thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa hoi.

Moi trueong - FPT lubn thuc hién lap bao céo danh gia tac dong méi truong va

tuan thu cac quy dinh lién quan dén bao vé moéi trudong. Bong thoi,
trong qué trinh thiét ké van phong, FPT ludn wu tién viéc (g dung
cac cong nghé mai, chat liéu than thién véi moi truong va tan dung
t6i da cac ngudn ning luong tu nhién dé giam thiéu téi da tac dong
dén moi truong;

- Tuyén truyén va nang cao y thac cia CBNV vé mdi truong: dan
poster 10 diéu nén lam dé tiét kiém dién, huong tng Gio trai dat,..

Il. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH

1.

Phwong phap giam sat

HPQT thyc hién viéc giam sat hoat dong cua Ban Diéu hanh thdng qua viéc:

Theo dbi viéc hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong nim ma Téng Giam ddc va Ban
Diéu hanh di cam két;

Yéu cau Tong Giam ddc va Ban Biéu hanh thyc hién béo céo két qua kinh doanh va
tinh hinh hoat déng trong cé&c cugc hop dinh ky hang quy caa HPQT;

Phéi hop voi Ban Kiém soat nam rd tinh hinh hoat dong cua Tap doan dé tir d6 co
nhitng kién nghi thiét thuc gitp Téng Giam dc va Ban Biéu hanh hoan thanh tét nhiém
vu duge PHDCD va HDQT giao;

Tich cyc tham gia vao cac budi hop giao ban sang thir hai hang tuan va cac budi hop
dinh ky khac caa Ban Diéu hanh nham theo sat cac hoat dong kinh doanh cua Tap doan.



2.

Danh gia chung

Nam 2018, Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh Tap doan va cac CTTV da rat nd luc trong viéc
thuc hién cac muc tiéu kinh doanh ciia Tap doan. Cac thi truong nude ngoai ting trudng tét
véi nhitng con sb an tuong. Doanh thu va loi nhuan chung cua toan Tap doan tiép tuc ting
truéng 6n dinh.

1.

HPQT déanh gia cao Téng Giam ddc va Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién s& ménh
Tién phong trong cach mang sé tai Viét Nam va trén thé gigi cia Tap doan. Cac muc
tiéu chién luoc déu dat két qua kha quan, két qua kinh doanh cua toan T4p doan ciing
dat dugc nhitng con sb 4n tugng.

Trong qué trinh hoat dong, Ban Diéu hanh d3 tuan thi theo cac quy dinh cua Phép luat,
Diéu I¢ Cong ty, Nghi Quyét cia PHPCD, Nghi quyét cia HPQT va Quyét dinh cua
Chu tich HPQT.

I11. HOAT PONG CUA HPQT 2018

Hoat déng cia cac tiéu ban thugc HPQT

Hoi ddng quan tri Cong ty gdm 03 tiéu ban, cy thé nhu sau:

STT Tiéuban Ho va tén Chiic danh
1 Uy ban Nhan su va Luong thusng  Ong D Cao Bao Chu tich
2 Uy ban Chinh sach va Phat trién Ong Truong Gia Binh Chu tich

3

Van phong Chu tich HDQT Ba Lai Huong Huyén Chanh van phong

1.1. ﬁ){ ban Nhan sy va Lwong thwéng i i
Trién khai chuong trinh quy hoach va phét trién doi ngii 1anh dao, luan chuyén can bo
lanh dao cao cap tai FPT

v

v

v

Tién hanh quy hoach, danh gi4, luan chuyén, dio tao can bo lanh dao. Trién khai
chuong trinh danh gia lanh dao (Radar Chart) theo 13 tiéu chi FPT tai FPT va cac
CTTV. Trong nim 2018, FPT d4 bo nhiém méi 02 Ph6 Tong Giam dbc FPT. Thyc
hién luan chuyén 03 Tong Giam déc Cong ty thanh vién, cu thé 1a: luan chuyén
TGD Cong ty FPT IS sang vi tri TGD Céng ty FPT Software; luan chuyén TGD
FPT Software sang vi tri TGP Cong ty FPT Telecom va TGD FPT Telecom phu
trach TGP FPT IS. Bong thoi, chi dao viéc luan chuyén can bo lanh dao va quan ly
C4c cap tai don vi trong ca nam: dat 771 can bo 1anh dao/quan |y cac cap tai céc
CTTV duogc luan chuyén va bé nhiém.

Xay dung ban ma tran dao tao va bo ning luc cdt 16i, thiét 1ap cac khoa dao tao
tuong tmg cho 1anh dao, bao gom dao tao trén 16p va dao tao trén hé thong online.
Thiét 1ap va trién khai chuong trinh su phy dé tir cho lanh dao: dat 106 su phu véi
hon 350 budi va hon 1.000 dé tir sinh hoat trong nim 2018.

Kiém soat viéc Tai cau tric tai cac Cong ty FPT IS va Cong ty C6 phan Synnex FPT.
Ban hanh cac chinh sach cua Tap doan

v

v
v

Xay dung hé thdng thang bang luong FPT phu hop véi quy dinh mai cua luat Lao
dong nam 2018.

Ban hanh chinh sach ché d huu tri trong FPT.

Chi dao kiém soét viéc xay dung va ban hanh céac chinh sach nhan su tai Tap doan,
kiém soat va tu van ap dung cac quy ché, chinh sach tai CTTV khéng trai vai quy
dinh Tap doan va quy dinh cta phép luat.

Xay dung chién lugc Nhan sy



v Chi dao xay dyng cac mang chién lugc nhan sy toan tap doan theo mé hinh Balance
Score Card — BSC niam 2018 xudng dén timg don vi thanh vién véi cac ké hoach
hoat dong chi tiét va cac chi sé danh gia cho timg giai doan ciia mdi don vi.

v Chi dao viéc xay dung hinh anh thuong hiéu FPT trong cong tac thu hit ngudn nhan
lyc: thong qua viéc to chirc cac hoat dong su kién tai cac khéi truong dai hoc trong
diém trén toan quéc, thu hut hon 15.000 sinh vién ndm cudi tham gia, tao kho ngudn
du trir nhan luc cho FPT.

v/ Chi dao viéc xay dung cac chuong trinh nham dwa FPT ngay cang ddi méi, sang
tao: Nang cao nang luc canh tranh; chuong trinh sang tao I-Khién; chuong trinh
iDo,...phat dong rong rai toi teng can b nhan vién FPT.

v' Chi dao viéc trién khai chwong trinh quan ly thdng tin nhan sy PS 9.2 vao hoat dong.
Chi dao viéc xay dung cac chuong trinh phan mém nghiép vu nhu SSC Portal, e-
Learning, Thi online, .

Chi dao xay dung va trién khai Du 4n Xay dung doi ngii can bo cot can:

v/ Chi dao viéc trién khai dao tao danh cho cén bo cét can, bao gom dao tao MiniMBA
va dao tao k¥ nang lanh dao cho ddi ngii nay. Nam 2018 ¢6 149 can bd quan ly hoan
thanh chuong trinh.

v' Quan 1y, theo ddi va cham soc cho can b ¢bt can thong qua cac chuong trinh dao
tao va phat trién chuyén mon/quan ly cho ting nhém chung hoic riéng biét, xay
dung chinh séch ddi véi doi ngii can b bt can. Nam 2018 co 120 hoc vién hoan
thanh chuong trinh.

Chi dao xay dung va trlen khai nang cdp toan bo nguén nhan luc FPT phu hop véi

chuan muyc cong ty toan cau:

v/ Xay dung kho ngudn luc cho todn cau héa tir cAc ngudn trong va ngodi nuéc, xay
dung thuong hiéu FPT trong tuyén dung.

v Chi dao viéc xay dung va theo dbi trién khai cac ké hoach va chuong trinh dio tao,
huan luyén cho cén bd nhan vién vé ngoai ngir, k§ nang, chuyén mén phu hop yéu
cau Toan cau hoa.

v' Phéi hop véi Trudng Dao tao Can bo FPT trong viéc trién khai dao tao sau rong
dén moi can bo nhan vién trong toan FPT; dam bao chi s6 gio hoc cua can bo nhan
vién dat 60h/nam va gio day cua can bo lanh dao dat 25,5 h/nam nam 2018 trong
toan hé thong. Ty 1& hoan thanh nhiém vu hoc tap cta can bo nhan vién FPT trong
nam 2018 dat 99% (can bo cap 2.4 tro Ién).

Chi dao chuong trinh Su phu - Dé tir sdu rong trong toan FPT, nham dua viéc dao tao

truyén thu kinh nghiém quan ly, chuy@n mon t&i tat ca cac cap can bo 1anh dao/quan ly.

Day la chuong trinh d4 duoc trién khai 5 nam lién tiép va dat hiéu qua cao, véi hon 100

can b 1anh dao ding ky 1am su phu va hon 1.000 can bo quan ly cac cap 1am dé tir mdi

nam.

1.2. Uy ban Chinh sach Phat trién

Trién khai danh gia két qua thyuc hién chién luoc nam 2018 va xay dung chién lugc kinh
doanh 2019-2021 dé trinh HPQT phé duyét ky hop dau nam 2019.

Tap trung ngudn luc phat trién linh vuc cdng nghé.

Trién khai va hd trg thanh cong thuong vu M&A tai My va tai Nhat Ban.

Thiic ddy thanh lap Ban Chuyén d6i s6 FPT nham dap tng ning luc tu van chuyén doi
s6 hang dau Viét Nam théng qua thuc tién chuyén ddi sé tai tip doan FPT, cac cong ty
thanh vién va cac dbi tac caa FPT.

H& tro Chu tich HPQT va céac can bo cao cap phat trién quan hé quéc té nhu tham gia
APEC, Dién dan kinh té thé gigi tai Davos, hop tac vai nhitng tap doan 16n hang dau
thé gioi tai c4c thi trudng quéc té nhu Chau Au, Nhat Ban, My. Viéc tham gia nhiing



dién dan kinh té thé giéi, khu vuc va Viét Nam dic biét vé chu dé phat trién kinh té sb
s& thuc day chuyén dich kinh té s6 tai Viét Nam va tao co hoi phét trién cho FPT.
1.3. Van phong Cha tich HPQT
- H& trg Chu tich HDQT va HPQT trong viéc td chic cac phién hop va lay y kién bang
van ban; soan thao va ban hanh cac van ban, tai liéu caia HPQT tuan tha cac Quy ché
hoat dong, Piéu 1é Cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phap Iy khac.
- Phdi hop t6 chice PHPCPD thuong nién 2018 vao thang 04/2018 va cac cudc hop cua
Hoi dong Tu vén trong nam.
- Chiu trach nhiém cung cap thdng tin cho cac uy vién HPQT, thanh vién BKS va c6

dong cua Tap doan khi c6 yéu cau.

2. Céc giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cia HPQT

Cong ty da thyc hién chi tra thil lao cia HDQT theo Nghi quyét va ké hoach kinh doanh dwoc
DHDCD thuong nién 2018 va HDQT phé duyét. Cu thé nhu sau:

Don vi: ty VND
Thwong (% lgi nhuan .
Luong truwéc thué) Ul £
PHDCD  Thycchi — ppep  Thucchi  pupeb  Thuc chi
e nam e duyet MM haduyét  nim 2018
duyét 2018 * 2018 :
A . o Lai
S
HDQT dieu 10,76 10,7 ' huan . Khéng Khéng
. nhuan truop
trudc thue thue
Thanh vién . . . )
HDPQT khéng  Khong Khong Khong Khong 5,75 55
diéu hanh
Chi tiét cAu trtic thu nhap cia timg thanh vién HPQT nam 2018 nhu sau:
Thanhvién Chic Chuyén Péc  Micthilao Lwong Thwéng Tha  Téng
HDPQT danh trach, lap, theo thang (%) (%) lao cong
Kiém  Khong (VND) (%)
dieu dieu
hanh hanh
Ong .
Tinuing G IC{;‘)“ L3 320%  68% 0%  100%
; QT
Binh
Ong Phé
Bui Quang  Chutich X 34% 66% 0% 100%
Ngoc HBbQT
Jg Uy vién
b6 Cao y 46% 54% 0% 100%
X HPQT
I§a0
Ong Uy vién
Lé Song X 22.000.000 0% 0% 100% 100%
Lai HbQT
Ong 7
Jean- Uy vién 7 7 . .
Charles HDQT X 50.000.000 0% 0% 100% 100%
Belliol
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Thanhvién Chiac Chuyén Péc  Mucthilao Lwong Thwéng Tha  Téng

HPQT danh trach, lap, theo thang (%) (%) lao cong
Kiém  Khong (VND) (%)
dieu dieu
hanh hanh
Ong s
Tomokazu oY VIeN x 192518750 0% 0%  100%  100%
. HDPQT
Hamaguchi
Ong Uy vién
Dan E y X 192.518.750 0% 0% 100% 100%
Khoo REICIT

3. Thanh vién va co ciu HPQT

HDQT FPT gdm 07 thanh vién. Co cdu HDQT dam bao sy can ddi gitra cac thanh vién cd kinh
nghiém lau nam trong linh vuc CNTT, quan tri cong ty, hoat dong toan cau hoa ciing nhu gitra
cac thanh vién di€u hanh, cac thanh vién khong diéu hanh va thanh vién dgc lap.

Danh séch céc thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT Ty 18 s6
Poc Chuyén Pidu  hiruco  Chirc danh kiém nhiém
a 1a trach, hanh phan cé trong HPQT cua cac
STT Hovaten i khéng quyén cong ty khac (Tinh dén
diéu hanh biéu 31/12/2018)
quyét

- Thanh vién HBDQT
Cong ty FPT
Telecom.
- Chutich Céng ty
TNHH Giao duc
FPT.
Ong - Thanh vién HPQT
1  Truong Gia X 7,09% Truong Pai Hoc
Binh FPT.
- Uy vién HDTV
Cong ty FPT IS.
- Uy vién HDQT
Ngéan hang TMCP
Ngoai thuong Viét
Nam.

- Thanh vién HPQT
Congty FPT
Telecom.

- Thanh vién HPQT
Truong Pai Hoc
FPT.

- Uy vién HDTV
Cong ty FPT IS.

Ong
2 Bui Quang X 3,42%
Ngoc

Ong - Uy vién HDQT
D3 Cao Bao X 1,12% Céng ty C6 phin D6
thi FPT Da Ning.
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Thanh vién HPQT Ty 1§ s
Poc Chuyén Pidu  hituco  Chic danh kiém nhi¢m
s a lap trach, hanh  phancé  trong HPQT cia cac
STT Ho vaten khoéng quyén  cong ty khac (Tinh dén
diéu hanh biéu 31/12/2018)
quyét

- Uyvién HDTV
Cong ty FPT IS.

- Chitich HDQT
kiém nhiém Tong
cong ty Co phan Bao
Minh.

on - Chutich HDQT
4 Lo %on Lai 0% Tong cong ty Co
g phan Téi bao hiém
Quoc gia Viét Nam.

- Chutich HBDTV
Cong ty TNHH
MTYV Dau tu SCIC.

Ong
5  Jean-Charles X 0%
Belliol
. - Thanh vién HDQT
Ong Cong ty East Japan
6  Tomokazu X 0% Railway.
Hamaguchi - Thanh vién HDQT
Cong ty Kuraray.
Ong
! Dan E Khoo X e
4, Hoat dong cia HDQT
4.1. So lwgng cac cugc hop
Ngay So
o khong buoi Tylé
STT Thanh vién Chiic  Ngay bat dau la thanh  con la hop  tham
HDbQT vu vien HPQT thanh HDQT dw
vién tham  hop
HDbQT dw
1 e tmongGia gy tich 8/8  100%
Ong BUi Quang Ph6 Chu 12/04/2012, dugc
2 Ngoc tich BH]SACBhYAél HDQT ti 8/8  100%
= 5 . S ia 6 nhiém ngay 0
3 (?ng D? Cao Ba(? I:Jy v!c::n 31/03/2017 8/8  100%
4 Ong Lé Song Lai Uy vién 8/8 100%
5 Ong_Jean-CharIes Uy vién 88  100%
Belliol
g  OngHamaguchi . 88 100%
Tomokazu
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Ngay S6

- khong  buoi Ty lé
STT Thanh vién Chiec  Ngay bat dau la thanh  con la hop  tham

HPQT vu viéen HPQT thanh HPQT duw

vién tham  hep

HPQT duw
03/04/2014, dugc

A . DHDCD tai bo nhi¢m .

7 Ong Dan E Khoo Uy vién ngay 31/03/2017 8/8  100%

4.2. N$i dung va két qua cac cudc hop

Trong ndm 2018, HDQT da tién hanh 08 cudc hop, trong d6 c6 04 cudc hop tryc tiép va 04
cudc hop duogc tien hanh b,éng van ban. C6 07 cudc hop ban hanh 08 Nghi quyét, 01 cudc hop
khong ban hanh Nghi quyét.

N@i dung cu thé cac phién hep va Nghi quyét dicgc ban hanh twong ieng nhw sau:

Phienhep  Thanh phan tham dw N@i dung chinh
Phién 01 N TV - Bao cdo dé& xuat viéc mién nhiém ong
Tir ngay AL I (R v Bl Duong Diing Tridu khoi chirc danh Phé
Ban hanh Nghi quyét s6 2 - P W n
02/01 - 01.01-2018/NQ-HDQTFPT Tong Giam doc Toan cau hoa — Cong ty
10/01/2018 ' Co phan FPT.
- Bao cao d& xuat viéc bo nhiém ong
Phién 02 LA oo Nguyén Vin Khoa giit chac vu Pho
Tir ngay Xin y kién bang van ban Téng Giam déc Cong ty Co phan FPT.
Ban hanh Nghi quyét s6 O S I AL
12/01 - 02.01-2018/NO-HDOTEPT - Bdo céo de xuat viéc bo nhiém oOng
15/01/2018 ~ 0201-2018/NQ-HDQ Hoang Viet Anh giit chirc vu Ph6 Tong
Giam doc Cong ty Co6 phan FPT.
- Béo céo Két qua Kinh doanh 2017.
HDQT: 7/7 thanh vién - Bao cao Ké hoach kinh doanh 2018.
yian: - Béo céo Chién lugc FPT 2018-2020.

A uan sat vién: : .
Phién 03 Q R " - Béo céao Chuong trinh phat hanh co
\ - Ban Kiém soat: 2/3 < o a i
Ngay B (i phiéu cho cac can b cd thanh tich dong

- Ban biéu hanh: 3/3 \ <
29/01/2018 Ban hanh Nahi it o g6p trong nam 20!7.
an nanh Ngh quyet so - Béo c40 ngay chét danh sach Dai hoi
03.01-2018/NQ-HDQTFPT dong Co dong va ngay hop Dai hoi dong
Co dong.
- Béo céo dé Xqét noi dung va Chuong
trinh Pai hi dong C6 dong thuong nién
. 2018.
HDQT: 7/7 thanh vién - Béo cdo cua HPQT nam 2017, dinh
Quansatvien: huéng va ké hoach 2018,
Phién 04 - Ban Kiém soat: 2/3 - Bao cdo dé xuat ngan sach va th lao
NP - Banbiéu haph:,3/3 HDQT nam 2018.
0o/om/201s  Ban hanh Nghi quyét sé - Béo c4o tai chinh kiém toén nam 2017,

01.03-2018/NQ-HPQTFPT
Ban hanh Nghi quyét so
02.03-2018/NQ-HPQTFPT
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Bao cdo phuong an st dung loi nhuan
2017 va chinh sach chi tra ¢é tirc bang
tién mat nam 2018.

Béo cao dé& xuit danh sach Céng ty
Kiém toan doc lap thuc hién kiém toan
Bao cédo Tai chinh nam 2018.



Phienhgp  Thanh phan tham dw N@i dung chinh
- Béo c4o dé xuit stra d6i b6 sung Diéu 1¢
Cong ty va Quy ché Quan tri Cong ty
theo Nghi dinh méi vé Quan tri Cong ty.
- Béo céo veé viéc giao dich giita Cong ty
Cb6 phan FPT véi cac doanh nghiép va
nguoi c6 lién quan theo quy dinh cua
Luat DN va biéu I& cong ty; Uy quyen
cho Ban Téng Giam déc cong ty quyét
dinh ky va thuc hién hop dong, giao
dich gitra Cong ty va cac doanh nghiép
va ngudi co lién quan.
Phién 05 L - Béo cdo phuong n chi tra c6 tc con lai
Tir a3 Xin y kién bang van ban nam 2017 bang tién mit.

u ngay N 5 Ae R A z R S 8
02/05 Ban hanh Nghi quyét so - Bo céo phuczng an chlzi c0 tac bang co
03/05/2018 01.05-2018/NQ-HDQTFPT phiéu tir nguon loi nhuan de lai cho co

dong hién hiru.
HDQT: 7/7 thanh vién < L .

. Quan sat vién: - PBé xuat tang vép dl’\éu 1€ cho Cong ‘g,/
Ph|‘en 06 - Ban Kiém soat: 2/3 FPT Software va Céng ty TNHH Gido
Naay - Ban Diéu hanh: 3/3 quc FET ~
31/07/2018 R ) D - Dé xuat tam trng c6 tirc dot 1 nim

Ban hanh Nghi Quyét so 2018 bing tién mat.
01.07-2018/NQ-HPQTFPT
HDQT: 7/7 thanh vién
Phién 07 Quan sat vién: - Thao luan két qua kinh doanh 9 thang
Ngay - Ban Kiém soat: 1/3 d4u nam va dy kién két qua thyc hién
12/11/2018 - Ban Diéu hanh: 1/3 ke hoach kinh doanh 2018.
Khong ban hanh Nghi Quyét
Phién 08 Xin y kién bang van ban e
Tirngay 20-  Ban hanh Nghi quyét s6 ) ?fuxgﬁttﬂgar'] thgigiotr:?%; NHH
24/12/2018  02.12-2018/NQ-HPQTFPT y g '

4.3. C4c Nghi quyét caa Hoi dong quan tri

STT S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

1

01.01-2018/ NQ-

12/01/2018

HDQTFPT

02.01-2018/ NQ-

15/01/2018

HDQTFPT

03.01-2018/ NQ-

29/01/2018

HDQTFPT
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Thong qua dé xuat mién nhiém 6ng Duong
Diing Triéu khoi chtc danh Phé Tong Giam
dbc Toan cau hoa — Cong ty C6 phan FPT.
Thong qua d& xuat bo nhiém 6ng Nguyen
Van Khoa gilr chic vu Pho Téng Giam déc
Cong ty Cb phan FPT.

Thong qua d& xuat bo nhiém 6ng Hoang Viét
Anh giir chire vy Pho Tong Giam dc Cong
ty C6 phan FPT.

Phé duyét Két qua kinh doanh 2017.

Phé duyét Ké hoach Kinh doanh 2018.

Phé duyét Chién luoc 2018 — 2020.

Trién khai nghi quyét PHDCD thudng nién
2017 ngay 31/03/2017, phé duyét Quy ché
vé chuong trinh phat hanh ¢ phiéu cho can
bo nhan vién c6 thanh tich dong gop trong
nam 2017.



STT S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

4 HDQTFPT

= 02.03-2018/ NQ-
HDQTFPT

6 01.05-2018/ NQ-
HDQTFPT

- 01.07-2018/ NQ-
HDQTFPT

8 02.03-2018/ NQ-

HDQTFPT

01.03-2018/ NQ-

09/03/2018

09/03/2018

03/05/2018

31/07/2018

24/12/2018

Théng qua ngay chdt danh sich DPHDCPva
ngay hop BPHDCD.

Thong qua Chuong trinh PHDCD thuong
nién 2018.

Thoéng qua B&o cdo ciia HPQT nam 2017,
dinh huéng va ké hoach 2018.

Thong qua ngan sach va thu lao HPQT nam
2018, trinh Dai hoi dong C6 dong phé duyét.
Théng qua Béo cao tai chinh kiém toan nim
2017.

Thong qua phuong an st dung lgi nhuan
2017 va chinh séach chi tra c6 tac bang tién
mat nam 2018.

Phé duyét d& xuat chon mét (1) trong bon 4
cong ty kiém toan (Big 4) thuc hién kiém
toan bao cao tai chinh nam 2018 cua Cong ty
gom: Coéng ty KPMG, Céng ty Deloitte,
Cong ty PwC, Cbng ty Ernst & Young va
trinh PHPCD phé duyét.

Phé duyét d& xut sira doi bo sung Diéu 1 va
Quy ché Quan tri Céng ty theo Nghi dinh
méi vé quan tri cong ty.

Thoéng qua chu truong thuc hién cac giao
dich gitta Cong ty C6 phan FPT véi cac
doanh nghiép va nguoi c6 lién quan theo
Quy dinh tai Luat Doanh nghiép nam 2014
va biéu 1& hoat dong cua Cong ty.

Thong qua phuong an chi tra ¢ tic con lai
nam 2017 bang tién mat.

Thong qua phuong an chi tra ¢b tac bang o
phiéu tir ngudn loi nhuan dé lai cho c6 dong
hién htru.

Théng qua viéc ting von diéu Ié cho cong ty
FPT Software va cong ty TNHH Gido duc
FPT.

Théng qua viéc tam &ng c6 tic bang tién mat
dot 1 nam 2018.

Théng qua viéc giai thé cong ty TNHH
Truyén théng giai tri FPT.

5. Hoat dong ciia thanh vién HPQT dgc lap, khong diéu hanh

Tinh dén hét 31/12/2018, HPQT FPT c6 03 thanh vién doc 1ap bao gom 6ng Jean-Charles
Belliol, 6ng Tomokazu Hamaguchi va 6ng Dan E Khoo. Céc thanh vién HPQT doc lap nay
déu tham gia 100% cac phién hop tryc tiép ciia HDQT trong nam 2018 va dura ra nhiing y kién
dong gop quan trong vao chién lugc phaét trién va hoat dong cua Tap doan cling nhu chu dong
trao di vé cac chi tiéu kinh doanh, cac dinh huéng phét trién trong ting linh vuc hoat dong va
dua ra cac dé xuat, giai phap phd hop. Bén canh do, cac thanh vién HPQT doc lap véi kinh
nghiém nhiéu ndm giit vi tri thanh vién HPQT & nhiéu cong ty 16n ciing di dong vai trd quan

trong trong hoat dong quan tri caa FPT.
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Hoat d6ng néi bat cua cac thanh vién HDQT doc lap trong nim 2018 cy thé nhu sau:

Ong Jean-Charles Belliol: vai bé day kinh nghiém thuc té trong linh vuc tai chinh, tai cac
phién hop HDQT, hop giao ban cting nhu Hoi nghi Chién luoc cua Tép doan, 6ng da dua ra
cac y kién sau sat vé hoat dong tai chinh, dau tu ciing nhu mot s6 chi tiéu kinh doanh trong
nam 2018 va trong giai doan 2018-2020 cua Tap doan va mot sé don vi thanh vién. Trong nim
2018, 6ng ciing di tich cuc dong gop y kién cho hoat dong M&A cua Tap doan, gop phan quan
trong vao su thanh cong cua thwong vu mua cong ty tw van céng nghé Intellinet.

Ong Tomokazu Hamaguchi: 1a ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc toan cau héa néi
chung va tai thi truong Nhat Ban néi riéng, ong da dua ra mot s6 dé xuat nhim day manh hoat
doéng va nang cao nang luc canh tranh cua cac linh vuc hoat dong quan trong cua Tap doan nhu
Xuit khau phan mém, Dich vu vién thong ddng thoi dong gdp nhiing y kién quan trong gidp
day manh hoat dong caa FPT tai thi truong Nhat Ban. Trong nam 2018, tai thi truong Nhat
Ban, dinh hudng xay dung nang lyc cong nghé theo cac linh vyc chuyén nganh va tap trung
vao Top 1.000 doanh nghiép 16n cua Nhat Ban dd mang vé nhitng hop ddng quy mé vai chuc
triéu USD va gitp FPT nang cao duoc vi thé trong mat khach hang.

Ong Dan E Khoo: Tung la Chu tich danh di cua Lién minh CNTT Thé gidi, ong c¢6 co hoi
tiép can nhanh nhat véi cac xu huéng cong nghé méi cua thé gisi. Pay chinh 1a nhiing trai
nghiém thyc té quan trong gitip ong dua ra nhimng tu van chién luoc cho FPT trong viéc dau tur
phét trién cac san pham, dich vu, giai phap dap tmg cac xu hudng dich chuyén cong nghé cua
thé gisi, dac biét 1a cac san pham, dich vu, giai phap lién quan dén chuyén ddi sb. Trong vai
trd tu van chién luoc va hoat dong cua Tap doan tai thi truong cac qudc gia dang phat trién,
ong ciing da tién hanh két ndi hoat dong cung cap dich vu CNTT cua FPT véi mot s6 ddi tac,
khéch hang tai thi truong Malaysia.

6. Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT

Trong nim 2018, HPQT d4 hoat dong tich cuc, tuan thi cac quy dinh chung ddi véi hoat dong
cua HDQT, chi dao kip 'ghc‘ri, gidm sat chat ché hOat dong cua BDH trong viéc thuc hién cac
muc tiéu chién luoc va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Cong tac hoach dinh chién luoc tiép tuc dugc kién toan. M6 hinh xay dung chién lugc moi
duoc trién khai & cap Tap doan va CTTV. HPQT da phdi hop voi Ban Piéu hanh, dam bao céc
muc tiéu chién lugc, hanh dong chién lugc va cac chuong trinh hanh dong can trién khai ngay
duogc xac dinh rd rang cho tung cap. Chu tich HPQT truc tiép chi dao va giam sat viéc phd
bién va thyuc thi mé hinh xay dung chién lugc tai tt ca cac CTTV dé dam bao sy nhat quéan
trong dinh hudéng va hanh dong & moi cap.

Cong tac quan tri tiép tuc dwoc minh bach héa. Cac thanh vién HPQT doc lap déu 1a nguoi
nu6C Ngoai, gitr vi tri 1anh dao 1au ndm, c6 uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, c6 be day
kinh nghiém s&u sac va mang luéi quan hé rong rai. Trong nam 2018, cac thanh vién nay da
dong gop, ho trg dac luc vé mat dinh huéng va phat trien thi truong méi trong chién luoc ciing
Tién phong trong cach mang so tai Viét Nam va trén thé gigi cua FPT.

7. Panh gia cia thanh viéen HPQT dgc 1ap vé hoat dong cia HPQT

Ong Dan E Khoo: Trong subt nam 2018, du6i sy dan dit cia Chu tich HPQT Truong Gia
Binh, mét nguoi c6 dau oc chien lugc va sau sac, HDQT da dua ra cac quyet dinh quan trong
nham tang cuong su phat trién caa FPT toan cau trong khi van nhanh nhay thich (ng véi cac
diéu kién thay doi cia mai truong kinh doanh, chinh tri va kinh te.

Tap doan di ra nhitng quyét dinh quan trong dé tap trung phat trién cac linh vyc kinh doanh
cot I8i va chu trong den khach hang cling nhu lam méi cac dé xuat giai phap dé nang cao gia
tri va lgi thé canh tranh. Ban lanh dao Tap doan da rat can dam do6i maéi cho ca phuong thuc

16



quan ly va hoach dinh chién lugc, dé git hai nhiing thanh qua trong budc tién toan cau téi
chuyén doi so. bong thoi, kham pha nhimg co hoi méi trong khéi nghiép ma van tap trung
chinh vao céc nganh nghé kinh doanh cot 16i.

Diéu dang luu y 1a Tap doan ciing nhidn manh tim quan trong cua viéc dau tu vao dao tao nhan
tai vai cac chuong trinh dao tao, va xdy dung co s¢ vat chat phu hgp cung cap moéi truong
thuan lgi dé cac nhan tai c6 thé phat trién va toa sang.

Ong Jean Charles Belliol: Trong nim 2018, Cong ty C6 phan FPT da thuc hién cac muc tiéu
theo Nghi quyét cia DHDCD thic day su phat trién cua Tap doan FPT vi loi ich cua tat ca cac
bén lién quan, khong chi 12 co6 dong ma con 1a khach hang, nhan su caa Tap doan va xi hoi.
Tranh luan trong cac cudc hop ciaa HPQT gitra cac 1lanh dao la cha dong, minh bach, hiéu qua
va bao quat ddy du cac chu dé: méi truong va xu husng kinh doanh, cong nghé va kinh té,
chién luoc, cach thic trién khai, tai chinh, nhan sy va to chire ciing nhu giao dich M&A. HDQT
san sang ling nghe, ghi nhan nhiing v kién dong gop va nhimg dé xuit dang chi y cua cac
thanh vién HDQT ddc 1ap cho céc hoat dong tai chinh va dau tu cling nhu mot s6 muc tiéu kinh
doanh cho nam 2018 va giai doan 2019-2021 cua Téap doan va cong ty thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: Trong nim 2018, HPQT d thuc hién rat t6t cac nhiém vy cua
minh va tich cuc thao luan, ban bac cac van dé giup FPT ting truong tét hon nhu: danh gia két
qua kinh doanh theo cac quy, ban bac tich cuc tim cach thdo g& cac vuéng mic caa Tap doan
va cong ty thanh vién , phan tich cac xu huéng céng nghé, kinh té trén thé gisi, dua ra chién
lwgc cho su phat trién bén vitng ciia FPT va thao luan cac van dé chung cua Tap doan nhu phat
trién ngudn nhan luc, M&A......

IV.CAC KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT NAM 2019

Tru6c trién vong kinh té vi mo trong va ngoai nude, xu huéng phat trién nganh cong nghé
thdng tin trong cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 va dinh huong chién luoc cua Tap doan,
HDQT dua ra ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2019 nhu sau:

1. Céc muc tiéu chii yéu trong nim 2019
Pon vi: Ty VND
: Doanh thu LNTT
Khoi kinh doanh Thay Thay
, 2018 2019 doi 2018 2019 doi
Khoéi Cong nghé 13.402 15450 153% 1519 1.933 27,2%
thf)i Vién thong ‘ 8831 9980 13,0% 1.458 1.660 13,9%
Khéi Gido duc va bau tu 1.375 1.670 21,4% 488 425  -13,0%
Loi nhudn LDLK tur hogt dong 0
Phdn Phdi, Ban Ié 0 0 387 44z 14.1%
Piéu chinh doanh thu hop nhat -394 -440
Tong cong 23214 26.660  15% 3.858 4.460 16%
2. Pinh hwéng va muc tiéu cu thé cho tirng khai kinh doanh

2.1. Khéi Cong nghé

Panh gia nhirng thach thic tiém an cua kinh té thé gisi cing cac co hoi trén thi trudng toan
cau, Tap doan FPT xac dinh tiép tuc day manh hoat dong cua linh vuc Xuit khau phan mém
Véi cac dinh hudng sau trong nam 2019: (1) tap trung ban dich vu cho cac khach hang lon, ban
chéo giira cac thj truong va ban céc giai phap céng nghé cua FPT; (2) dau tu trong diém vao
cdng nghé chuyén doi s6; (3) nang cao nang luc chuyén sau trong mot s6 nganh trong diém va
theo sat sy phat trién ma rong cua khach hang trong nganh hang khéng, 6 to, tai chinh — ngan
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hang, robot ...; (4) tiép tuc phét trién va duy tri d6i ngii nhan su va chuyén gia qua céc chinh
sach nhan su mai; (5) tim kiém thém cac co hoi mua ban/sap nhap tai thi truong My, Nhat Ban
va chau Au.

Mang Giai phap phan mém, linh vuc Dich vu CNTT va Tich hop hé théng chu trong viéc phat
trién cac phan mém va giai phép cho thi truong dai ching, dac bi¢t la tap khach hang doanh
nghiép. Ngoai ra, tiép tuc hoan thién, nang cap cac phan mém va giai phap tu phét trién (Made
by FPT), ddng thoi gia ting doanh sb ban hang tir cac san phim nay trong nim 2019.

2.2. Khoi Vién thong

Trong nam 2019, khdi Vién thdng s& tiép tuc nang cap ha tang quang tai cac dia ban con lai va
ma rong vung phu dé phat trién thué bao méi. Bay manh phét trlen va mo rong quy moé mang
Truyén hinh tra tién, da dang héa noi dung va dich vy méi trén nén tang ha ting vitng manh,
mang dén nhiéu trai nghiém maéi cho khach hang. Khéi ciing s& trién khai dau tu vao céac dich
vu méi nhu Trung tam dir ligu (Data Center), dich vu dam may...

2.3. Linh vuc Giéo duc

Tiép tuc thyuc hién chién luoc tro thanh hé théng gi4o duc da trinh d6, da nganh, da phéan khuc,
da phuong thirc va da vi tri, ndm 2019, linh vyc Gido duc s¢ tap trung phat trién theo mé hinh
Mega Education tai Ba Nang va Can Tho. Bén canh d6, khéi giéo duc pho thdng sé duoc tang
cuong dau tu md rong xudng cac hé giéo duc tiéu hoc va trung hoc co so tai cac thanh phé
Ion..

3. Ké hoach dau tw nim 2019 dw kién
Hoat dong dau tu ctia FPT trong nam 2019 tap trung vao cac hoat dong chinh nhu sau:
- Pau tu ha tang cho linh vyc Dich vu Vién thong bao gom: ha tang vién thong dé mo
rong dia ban kinh doanh; 01 tuyén cap bién; ha ngam cap duong truc tai khu vuc mién
Trung; trung tam dir lidu; )
- Dau tu phat trién cac cong ngh¢ méi va van phong cho khoi Cong nghé¢ dap ing nhu
cau van phong dai han véi chi phi hop 1y;
- Dau tu cac co sd gido duc moi.

Cu thé nhu cau dau tu trong nam 2019 nhu sau:

Pon vi: ty VNP
Khdi kinh doanh Nim 2019
Khoi Cong nghé 1.029
Khoi Vién thong 3.004
Khéi Giao duc va Pau tu 636
Téng cong 4.669

Bén canh do, trong nam 2019, HPQT tiép tuc duy tri ché do hop dinh ky hang quy theo quy
dinh va t6 chuc cac phién hop dudi hinh thirc liy y kién bang vin ban dé trién khai cac nghi
quyét cua Dai hoi dong C6 dong, chi dao thyc hién dinh huéng, chuong trinh chién lugc va cac
muc tiéu ké hoach dit ra cho ndm 2019, cu thé nhu sau:

- Pay manh hoat dong Toan cau héa va tién phong chuyén dbi sb, tao dong luc ting
truong cho Tap doan; ’ ‘

- Giam sat viéc trien khai tai cau tric tai cac don vi thanh vién nham mang lai hiéu qua
cao;

- Nang cao nang lyc doi ngii 1anh dao dap (ng chién lugc phat trién ciia Tap doan va phat
huy tinh than nguoi sang 1ap;
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Néng cao cong tac quan trj cong ty theo chuin quoc té, dong thoi nang cao vai tro quan
tri va kiém soat rai ro trong quan trj tai chinh, ké toan kiém toan, quan 1y rui ro doanh
nghiép;

Tiép tuc phat huy cac nén tang da xdy dung trong nhirng ndm qua dé tang truong bén
viing vé kinh doanh, xay dung nguon nhan luc vitng manh va phat trién cong nghé vi
cong dong cling nhu nang cao ¥ thirc vé méi trudng cho CBNV.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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PINH HUONG CHIEN LUQC GIAI POAN 2019 — 2021

I.  BOI CANH CHUYEN POI SO VA SU ANH HUONG PEN THI TRUONG DICH
VU CNTT

1. Chuyén d6i s6 1a xu hwéng tat yéu

Nhitng budc nhay vot vé cong nghé sé trong bdi canh CMCN 4.0 d3 va dang tao da, tiép stc cho
su chuyén dich cua ca thé giGi ti mot dich dén da dinh hinh: Thé gi¢i sb. Tung ca nhan, doanh
nghiép, t6 chirc hay tham chi 1a quoc gia déu tap trung tim hiéu lam thé nao dé nim bit co hoi va
chuyen dich mot cach hiéu qua nhat dwa trén nhirng cdng nghé nén tang ndi bat nhu tri tué nhan
tao, két ndi van vat, phan tich di liéu 16n, dién toan dam may, may hoc...

Chuyen doi s6 tai cac doanh nghiép, to chire da va dang dién ra manh mg, tuy & cac quy mo khac
nhau nhung twong ddng vé ban chat. Do 1a lam thé nao dé tong hop va tng dung sic manh caa
cac cong nghé nén tang, giai quyét cac van dé nhirc nhéi, cai tién va dat duoc nhimg budc chuyén
dich trong van hanh, quan ly hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép, t6 chiic.

Bimg ¢ géc nhin doanh nghiép, sirc ép chuyén dich tham chi cang xuat hién rd rang hon véi toc
d6 s6 hoa nhanh chéng cua khoi quan tri cong ciing nhu nang luc sir dung va ing dung cong nghé
ctia ca nhan. Theo béo cao nam 2018 cuia MarketsandMarkets, xu thé chuyén d6i sé & cip Chinh
phu dang ting truéng rat nhanh véi mirc hon 19%. Céc ca nhan véi sy phat trién cua dién thoai
thong minh, thay d6i thoi quen tiéu dung ciing gay ap luc phai thay doi cho cac doanh nghiép cung
cap dich vu. Theo Research and Markets, 2018 thi truong thiét bi dién thoai thong minh ting
truong hon 19%, dat 1,9 ty thiét bi.

Tai Viét Nam, Chinh phu dac biét quan tdm téi cuoc cdch mang 4.0 va céng cudc nang cao nang
lyc tiép can cudc cach mang cia cac nganh, linh vuc Kinh té dé co thé tao budc nhay vot va rit
ngin khoang céach phat trién vai thé gisi. Chinh phu dang rat quyét liét tir khau 1am guong trong
chuyén d6i s téi tao diéu kién, nén tang can ban va méi trudng tét nhat cho cac doanh nghiép phat
trién. Vi thé, hon Iic nao hét, Chinh phu rat can sy dong hanh va vao cudc quyét liét cua khoi
doanh nghiép.
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Theo IDG, khodng 90% cac té chiic va doanh nghigp da cé ké hoach, phat trién va trién khai
chuyén dai so.

Bang nghién ciu

Chua bat dau T[NH DE'N 2018

Bang baot a PR By Pai A paiss
s Loy Y Khotng - ege 16 chic va doanh nghiép d c6 ké

Q 90 % hoach, phdt trién va trién khai chuyén dai sé.

BDang tich hap
KY VONG LON
Cdc CIO, qudn lj CNTT khdng dinh chuyén

ﬁ‘ 3 2 O dai sé da gitip doanh nghiép tdng trudng

manh mé va dem lai loi nhudn Gn.

Bang thyc hién

Dang trién khai

Khdo sdt dugc thuc hién bai IDG déi vdi 628 khdch hang bao gom cdc tdp doan da quéc gia, doanh nghiép va té chic cé quy mé tg dé.

2. Chuyén d6i sé va thi trwong dich vu CNTT

Ban chat cua viéc chuyén doi sb 1a tich hop cong nghé va tai cau tric toan dién bao gom hai yéu
t5. Mot 1a chuyén dich dinh hudng va dinh vi ciia doanh nghiép/td chirc. Hai 1a thay d6i vé mo
hinh hoat dong, con ngudi, quy trinh, cach thic 1am viée, tuong tac hé thong bén trong va bén
ngoai cling nhu van hoa doanh nghiép.

Viéc chuyén d6i sb sé chuyén dich cac doanh nghiép/té chac thanh Doanh nghiép S6é va Té chic
S6. Nho ¢ nang lyc cong nghé vuot troi va sw chuyén dich md hinh nén céc doanh nghiép/to chuc
S6 ¢6 duoc loi thé canh tranh va kha nang phat trién vuot troi nho viée ca nhan hoa cao do trai
nghiém khéch hang trén nén tang sé vai quy mé cuc 16n va toc do cuc nhanh. Nén tang sd, dién
toan dam may, trai nghiém di dong, tw dong hoa va ca nhan hoa da rat ngan 16 trinh trai nghiém
khach hang xudng muc gan nhu 1a thoi gian thuc.

21



Chuyén déi s6 trén nhirng nén tang co ban

CONG TY VOI HE THONG

CNTT TRUYEN THONG
= 1 [N
Trung tim M@ hinh Hé thing

o lidu thac riting biét

nustic

5B 3

(&% *? Ea

CNTT Ouy trink
dugc coi la l&m trong tam

phu trg

Chd trong vao:

- Hoat ddng rigng ré cla tiing hé thdng;

- Tinh by van hanh cla hoat ding kinh doanh;

- Tinh k& thifa cia cac hoat diing kinh doanh;

- Tinh riéng r&, tach biét trong cac diém cham
vdi khach hang;

Huting dén céc nén tng CNTT

Thay ddi cac nién tang va mé hinh

tao ra sy thay dai

- Hé théng mang tinh ghi nhan; Thay ddi cac nhan t5 tai khu vuc trung tim

- Sy thay ddi mang tinh dinh ki;
- Tam quan trong clia cung cap dich vu;
- Hé thdng CNTT guan LJ tap trung.

v cac digm két ndi

Chuyén ddi sd

ting
I Chd trong vao:

DOANH NGHIEP S8

= — C ]
Aty [t -3
=" =] &

= = & O
Dién todn M hinh Agile Hé sinh thai
dam may va Devops

LS
Pa's =
D Ligu Thay di quy

lam trong t3m trinh thea
huing cé loi

- Chuyén ddi s& hoat déng kinh doanh;

- Khach hang, san pham va d ligu;

- MG hinh kinh doanh dua trén nén tang sa;

- Su két ndi da kénh mat cach nhat quan va
li&n tyc gida cac bd phan;

- H& thding mang tinh k&t ndi;

- Tinh lién tuc trong cac hoat dong;

- Nhan manh vao trai nghiém sé;

- H& thding CNTT phi t3p trung.

Ngudn http:#zdnet. com/blog/hinchcliffe on @let by Dion Hinchcliffe

Trién khai Chuyén doi sé: dich chuyén tie nhieng ké hoach der &n I6n thanh hoat dgng thuec

tién nha, dem lai két qud ngay.

Theo bao c4o méi nhit caa Forester, chuyén doi s6 ¢ su chuyén dich dan tir nhitng nd luc siéu
I6n thanh nhitng hoat dong thuc tién nho dién ra lién tuc va dem lai két qua ngay.

Ba mikc dj thuc hign chuyén doi s6 mét cach thuc tién dé thanh cong hon

Mirc do

Thtr nghiém nho

Mang tinh chét tim
hiéu, xac dinh tinh
kha thi, xem xét tiém
ning hiéu qua dau ra.

Pinh nghia

Mirc dd phd bién | Khé nhiéu

Thuc hién cé quy md

Trién khai & mot quy
md lén hon, co t6 chuc
thanh cac don vi
chuyén biét thuc hién
nhu Nha may s6/Phong
thi nghiém s.

Pang tang 1én

Két ndi va van hanh tong thé
gan theo thoi gian thyc

Két hop tat ca céc tinh chat cua
Thir nghiém nhé va Thuc hién
c6 quy mé dua hoat dong
chuyén ddi sé vao sau rong
trong doanh nghiép, thanh van
ho& doanh nghiép giup doanh
nghiép trd thanh doanh nghiép
van hanh dya trén dit liéu gan
thoi gian thyc.

Chua nhiéu
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Téc dp tang trwéng cia thi trwong chuyén déi sé cao gap 4 lan téc dé ting trwéng cia thi
trwong dich vu CNTT

Theo du b&o cua IDC, dén nim 2022 quy moé thi trudng chuyén dbi sé s& dat 2.000 ty USD va cé
téc do ting trudng cao gap 4 1an so vai toe do tang truong trung binh cua thi truong dich vu CNTT.
Nim 2018, riéng chi tiéu cho chuyén dbi sé dat 1.300 ty USD, ting truéng 16,8%, trong khi tong
thi truong dich vu CNTT dat 1.000 ty USD va chi tang truong 4%.

Banvi: Tg USD .
s 16%
m o
Dichvu Dichvu
CNTT Chuyén ddi s6

Mot s doanh nghi’ép gﬁch vu CNTT trén ghé idi, trong do6 c¢o FPT, nhanh chong nhjn nhan duoc
co hoi nay va da bat dau ty chuyén dich dé thuc sy tré thanh nha cung cap d}ch vu SO toan dién va
vuon lén phan khic hoat dong trong céc dich vu cé gia tri cao nhat cta chuoi gia tri.
II.  Dinh huéng chién luge giai doan 2019 - 2021

Véi nhitng co hoi va tiém ning khong gi¢i han cua thi trub'ng‘chuyén d’éi s6, FPT xac dinh day la
co hoi quan trong tao budc phat trien dot pha cho Tap doan ve ca vi the, ndng luc va quy mo tang
truong. Do d6, bat dau ta ndgm 2019, FPT s€ chuyen dich tir Cong ty cung cap dich vu CNTT thanh
Tap doan cung cap giai phap chuyén doi so toan dién vai hai hudng di mii nhon.

/ CUNG CAP GIAI PHAP \

Chuyén dich FPT CHUYEN BOI SO
TOAN DIEN

Phat trién dich vu toan

thanh Doar)h nghiép

s6 Nang cao vi thé ctia FPT eGSR

Tiép tuc nghién ciu,
hoan thién, (rng dung
va phaét trién cac cong
nghé nén tang dwa trén
nhu cau thj treong.

Chuyén dbi sb6 Tap
doan FPT va cac don vi
thanh vién thanh céac
doanh nghiép sb.
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1. Céch tiép can chuyén déi sé caa FPT

Véi goc nhin caa FPT, chuyén ddi s 1a giai quyét cac van dé& nhtc nhdi trong hoat dong cua
doanh nghi¢p va thoa man khach hang thdng qua viéc phan tich va khai thac di liéu dua trén tng
dung cdng nghé so.

Khi thuc hién chuyén dbi sé can tac dong dén ca 3 yéu té gom: x4c dinh dugc quy trinh, thay doi
duogc con ngudi va ap dung cac cong nghé mai nhat.

Ba yéu té can tic dong dén khi chuyén doi sé

Dan dét bai hiéu qua va kg luat Trong tam |3 ting trudng va khach hang '

Tap trung vao quy trinh va khai hd trg Sang tao cdng nghé

» Nang cao nang sudt dat chuan thé gidi

Y

Sang tao toan dién tang tuong tac bén trong

CON NGUGI va bén ngoai

» Tang tinh hiéu qua cua doanh nghiép QUY TRINH

A4

Phan tich dy bao/Hiéu nganh nghé va thi

Diing cang o drh boo 1an. ihdiguy trung/Céc di liéu khéng mang tinh cau tric

trinh
> San xudt dua vao cong nghé s6 % » Cac chudng trinh Marketing trén nén tang sé
2 P A . = £
» Quan tri chudi cung Ung toan dién "5':& > Van hanh dich vy xudt sac
2 o g - T A . : » Thuong mai hoa hé thdng va cac thiét bj dau
Z [ng:r?r? higks €0 ot it g dichikin %, NEN TANG cudi, mang xa hdi, cg sd ha tang cong, Phan

¥ CONG NGHE mem cho thué

> D3 S S S i
Bau tu hé théng théng tin theo chu ky dai » Trg lg cho con ngudi
> Tudong hos » Ung dung trén nén tang dién thoai di dong

» Duyan CNTT véi chu ky ngén.

Su chuyén ddi ciia cac cdng nghé va quy tic quan 1§

» Cung cap nén tdng thé hé mdi nhu mat dich vu (Dién todn dam mauy) » Internet van vat (laT)
» D liéu lon va Phan tich di lieu » Tich hgp toan dién mang tinh két ndi va str dung (plug & play)

| » Trithéng minh nhan tao/ Hoc may » Tuan thu, dam bao riéng tu va bao mat

Céch tiép cdn nay dwoc FPT téng hgp dwa trén cac goc nhin sau:

Hé thong, quy trinh hoat ddng

Viéc s6 hoa & goc do nay la tap trung vao giai quyet cac van dé vé hé thdng van hanh trong noi bo
cua to chirc, doanh nghiép véi cac van dé nhirc nhéi chii yéu dén tir cac hé thong doc 1ap, quy trinh
ra quyét dinh c6 anh huang truc tiép dén hiéu qua hoat dong va ning suat van hanh.

Con nguoi va Khach hang
Goc do nay tap trung nhiéu hon vé kha ning dap tng va phan tmg truéc cac nhu cau, cac thay doi
nhanh chong cua thi truong véi goc nhin tir bén ngoai (thuong la dung ¢ vi tri khach hang). Cac
van d¢ nhtrc nhoi chu yéu tap trung vao “diém tiép xtac” cua doanh nghiép véi khach hang, trai
nghiém dich vu va do hai long ctia khach hang.
Cong nghé va hé théng quy chuan
Goc d6 nay tap trung vao tinh cong bang chinh xac cua h¢ thong do lu:ong/phan tich va kha nang
tu dong hda véi thoi gian thuc cua hé thong, 1a yéu té tién quyét dam bao hd trg giai quyét cac van

d@ cua hé thdng, quy trinh hoat dong; con ngudi va I§hach hang. Van d& nhtic nhéi tap trung nhiéu
vé tinh twong thich va kha nang phan ung cua h¢ thong ty dong.
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Qua kinh nghiém thuc tién trién khai cac du &n véi khach hang toan cau, FPT thiy ring cach tiép
can chuyén doi so thuc te, hiéu qua va mang lai thanh cong la:

- Lua chon khu vuc: Tép trung nguon luc vao khu vyc dem lai loi ich 16n nhat cho doanh
nghi¢p vei toc do nhanh nhat, tap trung vao sang tao va dau ra, thay vi stra doi nang cap
toan bo cac hé thong ca.

- Trién khai trong thai gian ngan: mdi dy an khong qua 3 dén 6 thang.
2. Loi thé canh tranh chién hrgc cia FPT

Ba lgi thé canh tranh chién lirgc ciia FPT cho chuyén déi sé gom: Bé day kinh nghigm va Hg
thong quy trinh; Pji ngii nhéan luc dong ddao va Cong nghé tam quac te.

=5
=
BE DAY KINH NGHIEM VA HE THONG QUY TRINH

> Nang luc va bé day kinh nghiém trong viéc phat trién cac hé théng tin hoc nén tadng cap quéc gia nhu hé théng thué, hé
théng bao hiém...., phuc vu hang chuc triéu ngudi.

> Kinh nghiém trién khai cac hé théng thong tin cét l6i ciia hang ngan doanh nghiép trong nuéc cing nhu cung cap dich vy
CNTT cho trén 650 tap doan hang dau thé gidi, trong dé cd 100 tap doan trong danh sach Fortune Global 500.

> Truc tiép cung cap san phdm, dich vu cho ngudi dan/ngudi tiéu dung trong cac mang: CNTT, vién théng, thuong mai,
théng tin, giai tri va gido dyc.

30 10+ 100
N&m Kinh nahiam Hé théng anh hudng Khach hang
<his hang triéu ngudi Fortune Global 500
CMMIS5 A'SPiCE ISO 288233[-]11;2015
RS Level3 270012013 (BS 7799 — 2:2002)

e

» S@ hiu ddi ngd dong dao k{ su cong nghé tré, cé kha nang hoc hoi cong nghé mdi nhanh.
> Sd hiu hé thdng ca sd dao tao, 8p dung cac cong nghé dao tao tién tién nhat, cung cap ngudn nhan luc chat lgng cao,
gan vai thuc tién nganh cong nghiép, san sang dap Ung ngudn e che chuyén ddi sd.

16.000+ 30.000+

K{ su, chuyén gia céng nghé Sinh vién

pOI NGU NHAN LUC HUNG HAU
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CONG NGHE TAM QuOC TE

» Nhanh chong dén dau cac xu hudng cong nghé va tap trung dau tu nghién cliu cong nghé @i, phat trién mat sd nén tang
chuyén déi s6 dua trén cac cong nghé mdi nhu Al, Phan tich dif liéu l6n, K&t ndi van vat, Dién toan dam may.., da cung

cap dich vu cho nhigu khach hang trén thé gigi.

» Ladaitac cao cdp nhét va ¢ hon 1.200 chiing chi céng nghé cua cac hang hang dau thé gidi nhu Microsoft, Amazon Web

Servies, GE, Siemens, Schneider Electric, Airbus...

7.000+ 1.200+ 200+

Chungchicong  Chung chi cong nghé Chuyén gia
nghé nén tang du ligu

Lai thé cBng nghé cta FPT

Digital Services

- Phantich w20 = .
da ligu G‘:} Al DU lgu

’ j ke lon

‘ S\, Dién tosn ,
Pd ‘i\ P An ninh
Q’J:or-\ﬂ Blockchain @dan};ag/ mang

_Z}

{:

Sdn phdm va gidi phdp
i Business
o f:;nmsal;;g:]e @ chain  Blockehain
akatrans Platform
DevOps
@GROBOT RPA Tools & &) ool s
o oen akaWORK  Sg|utions
Cloud
crTus:  Managerment FET 4> FPTA

T LA TR

Suite

Nén tang loT vé phén tich dir ligu

o A rzue WS sapreonarao?  Q Palantir

)
akaminds®
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60+ 10+
Tién sTA N&n tang
chuyén déi s8

-

Chau A Lo,
Thai Binh Duan lén
Duong

Céng ngh Chat lugng cao
di ddng

Kiém thir
phin mém ]
]

Quy trinh
doanh nghiép
Hé sinh thai e
cAc ddi tac Giai phap
théng minh

16.300+

K{ su, chuyén gia cong nghé
DAi tac

B Microsoft chingen

80

chiing chi
100 - P
chingchi Cong nghé mdi

580

chiing chi

200
chiing chi




3. Tam nhin va muc tiéu trong giai doan 2019 — 2021

“Thé gidi dang buéc vao cugc Cach mang So Voi quy md va tién do vo tlen khoang hau. Cugc
cach mang nay thay doi toan dién cdch con nguwoi song, lam viéc va giao tiép, chi yéu dya trén
tién bé cong nghé nhu IoT, Big Data, Al robotics. Viét Nam dirng trwéc mét co héi va thach thirc
l6n chiea timg thay — di lén 1én tuyén dau cong nghé dé khong bi tut hdu so véi thé gisi. Cach
mang cdng nghiép lan thiz aue la cor héi hiém c6 d@é thuc hién khat vong phén vinh dan téc. La cong
ty CNTT so 1 Viét Nam, FPT mét lan niza mang trach nhiém tién phong va khat vong vi dai dira
Viét Nam Ién tuyén dau Cach mang so ”. Trwong Gia Binh, Chii tich HPQT FPT

FPT - MUC TIEU LGN DAI HAN

Tré thanh doanh nghiép sé va la céng ty hang dau thé gidi cung cdp
dich vu chuyén ddi sé toan dién; ding TOP 50 cdc céng ty cung
cdp dich vu Chuyén doi s6/Céng nghé théng tin trén toan thé gidi.
T vi tri 180 trong thi trudng dich vu CNTTvao ndm 2018 (theo Gart-
ner), FPT sé vuon (én TOP 100, r6i hudng tdi vi tri trong TOP 50
trong 10 nGm tdi.

GIAI BOAN 2019 - 2021

PINH VI

DANH MUC KHACH HANG LOI NHUAN SAN PHAM DICH VU

%
=H=

CONG TY HANG DAU THE i8I
CUNG CAP DICH VU CHUYEN
po1 SO TOAN DIEN
Nang cao gia tr va vi thé cla
FPT bang viéc cung cap dich
VU gid bri cao nhu tu vin
chuyén ddi sd va chién lude

chuyén ddi sé.

+30 KHACH HANG FORTUNE
GLOBAL 500 MOI NAM

Tiép can cac tap doan lan
qudc té dé cung cap dich vy
chuyén déi sd va cac san
pham dich vu khac ca FPT.
Muc tiéu co thém 30 khach
hang lén trong danh sach
Fortune Global 500 madi
nam.
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TANG TRUGNG
2CHUSO

Ludn dat t6c do tang trudng
trén 15% hang nam

HOAN THIEN GOI DICH VU
CHUYEN BOI SO TOAN DIEN

Hoan thién gai/chudi danh
muc ve gial phap, san pham,
dich vy trong chudi gid tri
dich vu s6 trong 02 nam tai.



Tréch nhigm va vai tro ciia FPT trong ky nguyén cach mang sé

cham tay trén céc
thiét bi s6 ca nhan.

Doanh nghiép/Té
chtc S6, van hanh
dua trén dix liéu
gan thoi gian thuc
(Near - Real time
- Data driven).

Nguwoi tiéu dung Khéch hang Chinh phua
$0 B2B B2G
B2C
Vai Thite qéy/ Truyén Tu vén/ sing tao Cung cég_dich vu/
tro cam hang bicu phoi
FPT clng sang
tao doi mai véi .
FPT dap tng nhu | khach hang tai U E'CZCUC tgﬁ[nh
cAu va so thich caa | Viét Nam va trén glhaw Xay dung hA'n
hang chuc triéu thé gioi, cung cip | 2o Sity ClEw ety
U . o T 8 Thong minh, Y t¢
nguoi dung moi cac giai phap va Théng minh. Gido
Trach | noi, moi lUc chi dich vu gilp ho duc Thon rﬁinh
Nhi¢m | bang nhitng céi chuyén doi thanh ¥ g '

Nang lugng Thong
minh, Vién thong
Thong minh, San
xuat Thong minh.
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1. K& hoach hanh déng va sw quyét liét chinh phuc dinh cao Chuyén ddi sé cia FPT
“NGHI LON - THUC HIEN THONG MINH — PHAT TRIEN TOC PQ”
Pé thuc hién nhitng muc tiéu l6n da dé ra trong giai doan 3 nam 2019-2021, ngay tir sém,

FPT da xdy dung ké hoach hanh dong quyét liét trén 04 huéng géom: Ngudn luc, Giai phap
&Dich vu, Cong nghé va Tra thanh hinh mau.

Cong nghé
Nghién cau/
phat trién Céng nghé (6i

Dichvu & Trathanh
Giai phap hinh mau
Phat trién ma hinh Chuyén ddi FPT
hé than thanh
chuyén dai sd doanh nghiép s8
toan dién
Nguoén luc
Phét trién, dao tao,
thu hat

ngudn nhan lyc wvan

1. Phét trién nguén luc

FPT tiép tuc tap trung dau tu vao nghién ctru, phat trién va lién tuc nang cao nang luc doi ngi
tu van chién lugc chuyen doi s6 ¢6 hiéu biét sau sic vé cac nganh nghe, md hinh kinh doanh
cuing kién thirc cong nghé, cong cu trién khai dé c6 thé dem dén gia tri gia tang va loi ich dac
thi cho khach hang ngay tir nhitg budc dau tién cua hanh trinh chuyén doi so.

Nam 2018, FPT da b6 sung thém 100 chuyén gia tu van c6 20-30 kinh nghiém chuyén sau
trong mot so linh vyc thong qua thuong vu mua cong ty tu van cdng nghé hang dau cia My,
Intellinet.

Pau nam 2019, FPT da thanh 14p Ban Chuyén doi sé (FPT Digital - FDX) cua Tép doan va Hoc
vién sb nham quy tu doi ngii tu van chuyen ddi s6 va thu hat cac chuyén gia cong ngh¢ s6 dé
nghién ciru, phat trién dich vu tu van Chuyen dol s6 cho khach hang. Poi ngil tu van cua FDX
duoc trai nghiém véi cac dé bai chuyén doi sé cua cac tap doan 1on trén thé gisi va dic biét
duoc din dit, dao tao truc tiép tir bac thay chuyén doi sé trén thé gisi, ong Phuong Tram, Tu
vén truong chuyén ddi s6 cua FPT, cuu CIO cua Tap doan DuPont, nguoi truc tiép chi huy va
trién khai thanh cong cac hoat dong chuyén doi so tai DuPont, tao ra hiéu qua hang ty USD,
giam 90% thoi gian gitra cac khau trung chuyen va dua DuPont tro thanh tén tudi ndi tiéng
hang dau thé gisi thanh cong trong chuyén doi sb.
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Trong 3 nam t6i, FPT s& thu hat thém 10.000 — 20.000 tri tué Viét tré dé dap tng nhu cau phéat
trién, trién khai dich vu chuyén ddi sé cua khach hang trén toan cau. Nguon lec 1a thé manh
dic biét ni troi cua Viét Nam trén ban do dich vu chuyén d6i s6 va CNTT thé giGi véi nén
tang dan sé tré, ham hoc hoi, dac biét c6 ning luc toan hoc.

Trong buc tranh toan canh nay, mang gido duc caa FPT trg thanh moét trong nhitng miii nhon
chién luoc vé ngudn luc, tao thanh lgi thé doc déo riéng co cua FPT so véi bat cir doanh nghiép
dich vu CNTT nao trén thé gici khi c6 trung tdm cung tng nguon luc bén viing va chét luong
lau dai. Vi triét ly gan két voi nganh cdng nghiép, ludn ludn bét kip voi su phét trién cua thi
truong va nganh nghé, hé thong giao duc cua FPT c6 don bay phat trién manh mé dé dap tng
nhu cau ngudn luc caa chuyén di sé va cac dich vu cong nghé sb.

2. Codng nghé

FPT chu dong tién phong nghién cau va phat trién cac cong nghé 16i quan trong nhit caia chuyén
doi SO vaqcéc dich vu c6ng nghé so, tjéq hanh céac thir nghiém thy:c tién va lién tuc nang cao
chuyén doi thanh céc giai phap thuc té dé dap ing duogc cac yéu cau khac nhau cua thi truong.

Tri tué nhan tao — cdng nghé miii nhon

Trong 3 nam t6i, FPT dau tw manh m& d¢ xay dung va dua Nén tang tri tué¢ nhan tao tro thanh
trong tdm phét trlen cac ting dung méi, t6i wu hoat dong cua doanh nghi¢p, mang lai lgi ich
cho nguoi dung cum FPT ki vong tr¢ thanh trung tam Al hang dau the gidi, thong qua viéc
xay dung nhitng nén tang cin ban va day da dé dap ung 80% nhu cau vé Al caa cac doanh
nghiép, 20% con lai c6 thé thuc hién qua cac dich vu tu van va trién khai.

Pau tw céng nghé 16i khac

Bén canh cong nghé tri tué nhan tao, FPT s& tiép tuc ddy manh du tu nghién ciu nhiéu cong
nghé 16i khéac cua cudc cach mang sé nham ning cao nang luc cdng nghé, xay dung loi thé
canh tranh cho Tap doan va cung cap nhitng giai phép dich vu c6 gié tri cao hon cho khach
hang nhu phan tich dir li¢u 16n; dién toan dam may; Blockchain...

Céc cong nghg va nén tang chuyén doi sb ctia FPT dang duoc tiép tuc phét tricn nang cp manh
mé dé cé thé dap ung duoc da dang cac nhu cau caa doanh nghiép va toé chac cua Viét Nam va
thé gii.

Tong quan cac cdng nghé chuyén ddi sé FPT

Blockchain/ Cognitive

Smart Contracts Computing/Al AR/VR/MR/DR O akaWork — San pham DevOps

D akaMinds — N&n tang s& hap nhat
Robottics/
Smart Platforms

O akaTrans — Dich may dua trén trf tué nhan tao

O Codelt — Nén tang phét trién phan mém dya trén Low-Code

O akaBot - Ty dong héa quy trinh

O akaCare — Nén tang nhan su tuong lai cho sy gén két nhan vién

-O akaChain — Nén tang blockchain cho doanh nghiép

= e = (G2)+ FPT.AIPlatform - Nentang tr tug nhan tao
(@) Open FPT - Nentang API

cAEidiT G a4 O VA rat nhigu nén tang khac...

2.1. San pham dich vu chuyén déi 6, dich vu sb

Vi viée phat trién manh mé ning luc va doi ngii tr van, FPT da 6 du chudi gid tri dich vu
chuyén doi so va dich vu CNTT gom: Tu van, Hé thong & Trién khai, Uy thac dich vu. Trong
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giai doan 3 ndm 2019 - 2021, FPT tap trung hoan thién giai phap san pham va dich vy toan
dién cho qua trinh chuyén doi so cua cac doanh nghiép/to chuc.

2.1.1. Twvan

FPT phat trién dich vu tu van trén moi linh vuc cia chuyén doi sb, dac biét véi thé manh vé
trai nghiém khach hang, trai nghiém nhan vién va cai tién nghiép vu van hanh st dung cong
nghé so vai trong tam tao hiéu qua dau ra trong thoi gian ngan.

Tiép can khu vyc trung tdm

Chdng toi
Danh giad

Chung toi

Chdng téi Muc dé sé héa Thiét k&
Caitién Cua cong ty ban Tam nhin s6 héa

Cho 8 chic
Cuaban

VA tdiuu

Chang tdi

Trién khai Ching toi
. 2 2. Thiét lap
Phan chuyén doi oy
Va phin K& hoach
Cong nghé Chuyén doi

Tap trung két qua dau ra

TINH LINH HOAT
Tham khao ( kién cla khach hang dé hoan
tat cac sang kién trong thai gian ngan, ching
minh gia tri cho ho dudi 1 nam.

CAITHIEN TONG CHI PHI SG HOU
Téap trung vao xay dung giai phap dé giam tdng chi
phi sd hdu (TCO), cai thién chi phivan hanh, tiét
kiém tai nguyén va [dm tang lgi nhuan

Df\N'Dﬁ'«T
BOI !(ET QUA
DAURA

LOAI BO BIEM YEU DANH GIA & CAITHIEN

Banh gid ca tus trén-xudng va dudi-1én, Danh gid va cai thién hiéu qua cac gidi
téng hop lai cac diém yéu va tap trung phap chuyén déi s& mat cach lién tuc
vao tim kiém gidi phap dé loai bd ching (néu can) dé dat dugc két qua tdt hon.
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Thai gian tir 6 - 7 tuin

Phat hién
06 « (Tuy finh hinh)

Thiét Lap
(1.5 tuan)

Trién khai (Tuy tinh hinh)

05

Binh danh cac y tuong O 4 I ) >

- Xac dinh céc y tudng cu thé

can thuc hién dé dat muc tiéu

- Xac dinh céc diém chuyén Thiét Ké (3 tuan)
déi va méc muc tiéu chinh X —
- Xac dinh céc co héi thu Tam nhin s6

nghiém ban dau dé nhan thdy

r6 gia tri ngan han

- Xay dung va hop nhét toan

b6 cac y tudng dé thay ro gia

tri gia tang

- Phan tich cai thién TCO va ké

hoach loai tri cdc van dé nhic K& hoach

nhéi

- Du tru kinh phi

- Phan tich GAP

- Xay dung tam nhin s6 cho khach hang
- Xay dung muc tiéu s6 hoa chién luoc
- Xay dung cac du an chuyén déi chinh

< | 03

- Dé xuét phuong &n téng thé bao gom: so do téng

thé, k& hoach ky thuat, ké hoach kinh doanh, ké

hoach quan ly thay ddi, k& hoach ngudn luc
- Lén ké hoach va uu tién cac y tuong s6 trong ké

hoach véi muc tiéu hang quy
- Dé xuét sdp xép nhan su.

G, 01

Khéi dau

- Gap go khach hang dé tim hiéu van dé va co hoi tiém nang
+, Xac dinh muc tiéu tuong lai
+, Thiét lap céc nguyén ly chi dao

- Phat trién cach tiép can tap trung dé danh gia co hoi

O 2 | )))
\\ Phan Tich (2.5 tuan)

Khao sat

- Thuc hién khao sat theo phuong phap “tu trén xuéng va tu
dudi len”

- Phong vén céc phong ban va dau méi lién lac lién quan

- Thu thap tai liéu ve trang thai hién tai

- Thu thap van dé nhuc nhéi, cong nghé, quy trinh, con nguoi
va co cédu té chuc

Panh gia muc do

- Danh gia cédp do s¢ hoa

- X&c dinh khoang cach trong trang thai hién tai va xac dinh
cac tuy chon dé thuc hién

- Sap xép cac bén lién quan dé danh gia va tim ra co hoi

- M6 ta phuong phap luan
- Phat trién ké hoach thuc hién
- Tién hanh khoi dong voi khach hang
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Thanh phdm/ Méc thuc hién

1. B&o cdo, khao sat & bao cao tinh trang hién hanh, danh gia
cép do.

2. Phan tich GAP, tam nhin, chién lugc va muyc tiéu s6 héa cua
khach.

3. K& hoach téng thé, cac khuyén nghi sang kién ban dau



2.1.2. Hé théng va trién khai

FPT cung cap va trien khai dich vu/giai phap mot cach higu qua vé thoi gian, chi phi va bao
mat dé mang lai lgi thé canh tranh va phét trién bén vitng cho khach hang.

FPT tap trung phat trién cac trung tam tri thiee va giai phap trong cac linh vuc chinh phu sé
thanh phé théng minh, y té théng minh, giao thdng thong minh, nang lugng thong minh, vién
théng thong minh va tham gia chuyen ddi s6 cho cac nganh tai chinh ngan hang, hang khéng,
6 0, logistics, ban I¢ va san xuit.

FPT s& day manh phét trién cac giai phap phan mém thuong hiéu FPT voi muc tiéu khach hang
chi can két ndi va st qung va dugc di dong hda & muc chi phi hiéu qua bat ngo cho cac doanh
nghiép Viét Nam va t6 chirc dia phuong.

FPT da va dang day manh hop téc, cling nghién ctu phét trién va trién khai cac dich vu dua
trén nén tang cong nghé 16i cua cudc cach mang so voi cac tap doan hang dau thé gidgi nhu
Skywise cua Airbus, Mindsphere cua Siemens, Predix cia GE, Amazon Web Services, ...

2.1.3. Uy thac dich vu

Pé mo rong va nang cao nang lyc canh tranh trong linh vyc uy thac phat trién phan mém, FPT
sé chuyén d6i mo hinh va hé thong cong nghé ctia minh dé:

- Gia tang ty I¢ khach hang lon thugc Fortune Global 500 va gia tri cong viéc cung véi giai
phap tron goi ma khach hang uy thac;

- Lién tuc cap nhat tri thirc va Kinh nghiém trong cac nganh/linh vyc miii nhon va cac nén
tang cong ngh¢ cua cach mang 30 o dang cap qudc té;

- Duytn chat luong dich vu Xuat sic & tam thé giéi, bao gém nhung khong gidi han ¢ ning
suit lao dong, toc do xur ly va kha nang quan ly rui ro.

2.2. Chuyén dich FPT thanh doanh nghiép s6
2.2.1. Chuyén déi sé6 FPT

Chuyén déi sé FPT la mét nhiém vu tdt yéu, la co héi dé nang cao lgi thé canh tranh cho
Tdp doan.

Chuyén dbi sb la nén tang dé phét trién cac md hinh sang tao sé dot pha cho cac nganh nghé
kinh doanh truc tiép cua Tap doan va thiic ddy sy phét trién theo cip s6 nhan vé mé hinh kinh
doanh, tang tredng va loi ich dem lai cho khach hang caa FPT va cho CBNV.

Chuyén ddi s6 ciing sé& 1a co s¢ dé FPT kiém nghiém va phat trién mé hinh chuyén doi s6 cho
cac nganh nghé/linh vuc ma cac doanh nghiép/toé chiic can nhay vot vé ning suat lao dong va
hiéu qua kinh doanh.

2.2.2. Ap dung mé hinh quan tri sang tao méi

M6 hinh OKR (Quan tri muc tiéu va két qua chu chét - Objectives & Key results) 1a mot md
hinh quan tri mé/sang tao kich thich qué trinh cai tién/sang tao lién hoan, duoc nhiéu tap doan
hang dau thé gisi 4p dung nhu Google, Intel,.. Bt dau tir nam 2019, FPT thar nghiém ap dung
md hinh quan tri méi OKR - phuong phap quan tri bang muc tiéu, khuyén khich 50% sang tao
tir nhan vién. Phuong phap nay duoc ki vong sé gitp FPT dat duoc nhiing két qua ky diéu
thong qua viéc khuyén khich timg c4 nhan dam nghi 16n, lra chon diéu quan trong, nd luc thuc
hién sang tao, khac biét dé dat két qua nhay vot.
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G5

S6 01 Ha Néi, ngay 08 thang 03 nim 2019
TO TRINH
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2019

V/v: Phé duyét Bdo cdo cua HPQT; Dmh huong chién lugc giai doan 2019 — 2021; K& hoach kinh
doanh nam 2019 va dé xudt ngan sach thu nhép cua HDQT niim 2019

Trén trong kinh trinh Dai hoi,
- Can ct Diéu 1& Cong ty C6 phan FPT;
- Cin ct tinh hinh chi tra thu nhap thyc té ciia Hoi dong Quan tri ndm 2018, ké hoach
kinh doanh nam 2019.
Hoi ddng Quan tri (HPQT) Cong ty kinh trinh Dai hoi dong C6 dong (DPHDCPD) phé duyét Bao
céo cia HPQT nam 2018; Pinh hudng chién luogc giai doan 2019 —2021; K& hoach kinh doanh
nam 2019; D& xuat ngan sach thu nhap cia HDQT nam 2019 nhu sau:

1. Bo cdo cia HPQT nim 2018 nhu tai liéu kém theo™
2. Dinh hwéng chién lwgce giai doan 2019 — 2021 nhu tai liéu kém theo™
3. Ké hoach kinh doanh nim 2019

15,3%
Khéi Vién thong . ! 13,0% ;
Khéi Gido duc va Pau tu CERIST8. 1670 JhA% T = RN
Loi nhugn LDLK tir hoat dong
Phan Phéi Ban le

4. D& xuit ngan sach thu nhip cia HDQT niim 2019
4.1. Thuc té thu nhap ciia HPQT niim 2018

g :
vién diéu hé.nh

’ Thu lao cho céc thanh 5,75 t}’/ déng 5,50 ty ddng

~ vién khong dleu hanh

 Thudn: cho i thanh'“

a,;v1en dleu hénh Ldl_nhuan tru’é’c i

thué

(*) Tai ligu kém theo: Toan vin Bao cdo cia HDQT nam 2018 va Dmh huwong chién luge giai dogn 2019 - 2021 da duoc
Cong ty cdp nhdt trén website nhir thong bdo moi hop givi téi Quy C6 dong. Tai Dai hgi, Quy C6 dong c6 thé tham khao Bdo
cdo cua HDQT nam 2018 va Dijnh huong chlen luge giai dogn 2019 - 2021 trong Bdo cdo thuong nién FPT 2018 nhu sau:
Bdo cdo cuia HDQT nam 2018 gom BPdnh gid ciia HDQT vé cic mat hoat dong cia Cong ty va Ban Diéu hanh
(Trang 64 — 66); Cdc ké hoach va dinh hwéng cia HPQT, ké hoach kinh doanh va Pau tie 2019 (Trang 66 — 67);
Théng tin va hoat dgng ciia HDQT (Trang 75 — 80); Thit lao va cdc khoan lgi ich cua HDQT, TGD (Trang 82).
- Dinh huéng phat trién giai doan 2019 - 2021: Trang 36 — 49.




G50

4.2. D& xuéit ngan sich thu nhap cia HDQT nim 2019

- Luong cho céc thanh vién diéu hanh: 10,76 ty dong;

- Thudng cho céc thanh vién diéu hanh khong qua 0,49% trén tong lgi nhuan trude thué
cua Tap doan;

- Thi lao cho c4c thanh vién HDQT khong diéu hanh: 5,75 ty dong.

Kinh trinh Dai hoi ddng C6 dong phé duyét.




Ha Noi, ngay 08 thang 03 nam 2019
BAO CAO 2018 VA KE HOACH HOAT PONG 2019
CUA BAN KIEM SOAT
. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT (BKS) NAM 2018
BKS theo luat dinh c6 cac nhiém vu chinh sau:

- Thuc hién céc quyén giam sat viéc thyuc thi Diéu 1é Cong ty; Nghi quyét caa PHPCD
thuong nién;

- Giam sat cac hoat dong tai chinh cong ty;

- Giam sét tinh thuc thi cia H6i ddng Quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh (BPH) theo
luat dinh.

Ban Kiém soat nhiém ky 2017 — 2022 gébm 03 thanh vién. Cy thé nhu sau:

STT Thanh vién BKS Chiic vu Ngay bat dau la thanh vién BKS

12/04/2012, dugc DPHDCD tai bo
nhiém la thanh vién BKS nhiém ky

1 Ong Nguyén Viét Thang  Trudng ban 2017 — 2022 ngay 31/03/2017, va BKS
tai bau cir vi tri Truong BKS ngay
03/04/2017

A X s N 12/04/2012, dugc DPHDCD tai bo
2 Ong Nguyen Khai Hoan  Thanh vién nhiém vao BKS ngay 31/03/2017
Pugc DPHPCD 2017 bd nhiém vao

3 Ba Nguyen Thi Kim Anh  Thanh vién BKS ngay 31/03/2017

Trong nam tai chinh 2018, BKS da hoat dong tot voi vai tro giam st va khuyén nghj céc thay
doi can thiét trong cong tac diéu hanh hoat dong cua Cong ty, tang cuong cac bién phap giam
sat, dam bao hoat dong tai chinh cia Cong ty rd rang va minh bach.

1. Cac phién hop cia BKS
Trong nam 2018, BKS di tién hanh hop 06 phién. Néi dung cu thé nhu sau:

Thanh phan

Phién hop Noi dung hop

tham dw
- Thao luan va déanh gia béo cdo tai chinh hop nhat
% nam 2017 cta Cong ty; danh gia ket qua ke hoach
Phién 01 kinh doanh ndm 2017, céc hd so chuén bj DHDCD
Ngay 313 thuong nién 2018 do HPQT va Ban dieu hanh
07/03/2018 chuan bi.

- Trao d6i va danh gia cong tac giam sat tinh tuan thi
cac qui dinh cua cac uy vién HDQT; Ban Bicu hanh
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Phién hop

Thanh phan
tham dw

Noi dung hop

Phién 02

Ngay
12/04/2018

Phién 03

Ngay
25/05/2018

Phién 04

Ngay
19/07/2018

Phién 05

Ngay
23/10/2018

Phién 06

Ngay
27/12/2018

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

va céc vi tri quan 1y cong ty trong nam 2017 dé dua
vao Bao cao thuong nién trinh PHDCD 2018.

Thao luan vé noi dung béo céo tinh hinh hoat dong
BKS nam 2017 va duy kién ké hoach hoat dong nam
2018 do Truong BKS trinh bay.

Théng nhat ké hoach hoat dong 2018 sau khi da
dugc DPHDCD thudng nién nam 2018 thong qua.

Phan cdng chi tiét cdng viéc nhan su dam trach caa
cac thanh vién trong nam 2018.

Xem xét, phan cong cdng viéc phdi hop voi Ban
Giam sat tuan thu.

Xem xét, danh gia bao cao két qua kinh doanh qui 1
nam 2018.

Phan cong phdi hop tham gia céc hoat dong kiém
soat cac don vi thanh vién cung véi Ban Giam sat
tuan thu cua Tap doan.

Xem xét, danh gia bao cao két qua kinh doanh qui 2
nam 2018. Chuan bj théng tin tham du hop HDQT
thuong Ky.

Xem xét mot s6 bao céo cua Ban Giam sat tuan thu.
Mot sé cong viéc khac lién quan.

Thao luan va danh gia bao cdo tai chinh hop nhat
qui 3 nam 2018; danh gia két qua ké hoach kinh
doanh liiy ké 09 thang d¢au nim do Ban Piéu hanh
chuén bi.

Xem xét, doc lap danh gia kha ning hoan thanh ké
hoach doanh thu; lgi nhuan ca nam 2018 cua Tap
doan va cac cong ty thanh vién.

Lén ké hoach cong tac kiém tra cong no qua han,
hang t6n kho nam 2018.

Kiém tra cong tac phat hanh ¢6 phiéu wu dai cho
ngudi lao dong nim 2017 (tudn thu nghi quyét
DHDCD thuong nién 2018).

Kiém tra viéc chi tra cd tuc cac dot trong nam 2018
(tuan thu Nghi quyét PHDCD thuong nién 2018).
Thao luan, xay dung ké hoach hoat dong BKS niam
2019.
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2. Két qua lam viéc cia BKS

2.1. Hoat ddng giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét cia PHPCPD nim 2018

Ban Diéu hanh d3 thyc hién dugc gan nhu ddy da cadc muc tiéu chinh trong Nghi
quyét DPHPCD nam 2018.

Cong ty hoan thanh viéc trich 1ap cac quy theo luat dinh; dam bao nghia vu nop
Ngan sach Nha nu6e ddy du trong nam.

Cong ty hoan thanh tét két qua kinh doanh nam 2018, dic biét 1a ty suat loi nhuan
(dat 16,6% - tang 1,7 1an so voi ndm 2017).

Thuc hién chi tra thu lao cho HPQT, BKS nam 2018: Cong ty da tam tng chi tra
thu lao day du cho cac thanh vién HPQT va BKS theo ding quy dinh ciing nhu
dinh mtc da dugc DPHDPCD 2018 phé duyét thong qua.

2.2. Hoat ddng giam sat cia BKS d6i véi HPQT, Ban Piéu hanh va c6 dong

Nam 2018 d3 ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, dam bao dé cong ty hoat dong
dung Luat Doanh nghiép, giam sat viéc tuan thu thuc hién Nghi quyét dai hoi dong
¢ dong 2018 da duoc thdng qua.

BKS tham du day du va c6 nhitng déng gop tich cuc cac cuoc hop HPQT trong Ky
khi dugc théng bao mai hop.

BKS da giam sat viéc thuc hién chinh sach phat hanh c6 phiéu wu dii cho ngudi lao
dong nam 2018 theo dung nghi quyét duoc Pai hoi dong co dong 2018.

2.3. Sw phdi hop hoat déng giira BKS d6i véi hoat dong ciia HPQT, Ban diéu hanh va

cac can by quan ly khac

BKS ghi nhan su phéi hop caia HDQT va Ban Diéu hanh céng ty. Luén nhan duoc
day du thong tin vé ké hoach, tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh cua cong ty
dugc cap nhat thuong xuyén trong Kky.

BKS da chu dong phéi két hop hoat dong chat ché va thuong xuyén véi HPQT va
Ban Diéu hanh. Ngoai ra, BKS ciing da két hop chat ch& voi Ban Giam sét tuan tha
nham phéi két hop, danh gia két qua cac cudc thanh, kiém tra trong Kky.

2.4. V& giam sét tuan tha

Trong nam 2018, BKS chuwa ghi nhan bt ctr dau hiéu bat thuong nao lam anh huéng hay vi
pham quy dinh ciia Nha nudc ciing nhu ciia Cong ty trong hoat dong, didu hanh cua cac thanh
vién HPQT, BPH ciing nhu cac can b quan ly cua Cong ty, cling nhu sy anh huong gay bat
lgi cho hoat dong, hinh anh cua cong ty.

2.5. Hoat dong khéac cia BKS

BKS tién hanh xem xét cac b&o céo tai chinh hang quy do Ban Piéu hanh cung cép.
Giam sat cac dot phat hanh ¢ phiéu trong nam dam bao tinh tuan thua theo quy dinh
cua Nha nudc; cling nhu cia uy ban chirng khodn va dugc PHDCD thdng qua.
BKS phdi hop voi Ban Diéu hanh tién hanh danh gia va Iya chon don vi kiém toan
doc lap nam 2018, trinh DPHDPCD nam 2018 da thong qua.
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3. Téng két thu lao va chi phi hoat dong ciia BKS

Trong nam 2018, cac thanh vién BKS da nd luc trong viéc thyc thi dya trén chitc ning va nhiém
vu duogc giao.

V& thul lao va chi phi hoat dong cia BKS:

- Patam ung chi tra 1.036.800.000 dong tién thu lao BKS, nam trong tong chi phi.
hoat dong cua cac thanh vién BKS da dugc DPHPCD nam 2018 thong qua.

- Trong ndm 2018, BKS khong st dung dich vu thué tu van bén ngoai.

Cu thé nhu sau:

Don vi: VND
Noi dung Ngan sach Da tam ng chi tra
1 Thué tu van bén ngoai 100.000.000 0
2 Thu lao hoat dong BKS 1.036.800.000 1.036.800.000
3 Di lai, cong tac phi 75.000.000 0
Tong 1.211.800.000 1.036.800.000

BKS kinh trinh PHDCD phé duyét chi phi thu lao BKS 2018 da tam ung nhu trén.

Il. KEHOACH HOAT PONG CUA BKS NAM 2019

- Giadm sat tinh tuan thu Nghi quyét cia PHDCD ndm 2019: BKS coi ddy la nhiém vu
trong tam dam bao quyen lgi t6i wu nhat cho cac c6 dong.

- Tiép tuc phéi hop chat ché trong Viéc xem xét cac bao cao danh gia cua Kiém toan doc
Iap va gidm sat viéc thuc thi cac van dé dugc cac bén kiém toan dua ra.

- Xem xét, giam sat cac quy ché tai chinh, quy ché hoat dong ciing nhu cac quy dinh
chinh sach do HDQT va BDH ban hanh trong nam. Bam bao tinh tuan thu luat phap,
déanh gia sy anh hudng dén lgi ich c6 dong cua viéc thuc thi cac quy dinh nay.

- Téng cuong phoi hop gitra BKS va Ban Gidm sat tuan thu dé danh gia, xir 1y kip thoi
cac su vu phat sinh va giam sat viéc xt ly trong va sau thanh/kiém tra.
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Ké hoach ngan séach chi phi hoat déng ciia BKS nim 2019
Nam 2019 BKS trinh PHPCD phé duyét ngan sach hoat dong nhu sau:

STT Khoan muc chi D‘?;l 11;22; ]?{.,;Ig;;‘ Tlti,‘;\l;];;én
1 Thué tw vén bén ngoai H 50 2.000.000 100.000.000
2 Thu lao hoat dong BKS H 864 1.200.000 1.036.800.000
3 i lai, cong tac phi lan 5 15.000.000 75.000.000
Téng cong: 1.211.800.000
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Ha Ngi, ngay 08 thang 03 ndm 2019
~ TOTRINH X
DAl HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2019

VIv: Thong qua Bao cao Tai chinh Kiém toan ndam 2018, ‘Phurong an phan phéi loi nhudn nam
2019; chia cé tizc bang cé phiéu; Chinh sach trd ¢ tirc bang tien mdt nam 2019

Hoi ddng Quan tri (HPQT) Céng ty xin kinh trinh Pai hoi théng qua Béo cao Tai chinh Kiém
toan ndm 2018, Phuong an str dung loi nhuan ndm 2018, Phuong an chia ¢ tic bang co
phiéu va Chinh séach chi tra c6 tic bang tién mit nim 2019. Cy thé nhu sau:

1. BA&o cdo Tai chinh Kiém todn nim 2018

- HDQT trinh Dai hoi dong C6 dong (PHPCP) thong qua Bao céo Tai chinh Kiém toan
nam 2018 da duogc kiém toan bai Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

- M@t sé chi tiéu tai chinh co ban va thu nhap c6 dong nim 2018 da dugc kiém toén:

Bon vi: Ty VND
STT Khoan muc Nam 2018

1  Doanh thu 23.214
2 Loi nhuan trudc thué 3.858
3 Loi nhuan sau thué 3.234
4 Loi nhuan sau thué cua co dong cong ty me FPT 2.620
5  Trich quy 229

5.1 Quy khen thuwong phuc loi cong ty me 0

5.2 Quy khen thweng phic loi da trich tai cdng ty con (t6i da 10%) 229
6  Loi nhuan c6 dong 2.391

Théng tin chi tiét xem tai website: https://fpt.com.vn/vi/nhadautu/cong-bo-thong-tin

2. Phwong an phan phdéi lgi nhuan nam 2018

- Cancu:
v Chinh séach ¢ tic bang tién 2018 véi ty 1¢ 20% da dugc PHDPCD phé duyét.
v' Két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 va Tinh hinh tai chinh cta cdng ty.

- Hoi dong Quan tri Cong ty xin kinh trinh Pai hoi thong qua muc chi tra c6 tic bang
tien mat 2018: 20% (2.000 dong/co phieu). Trong do:

v Da thuc hién chi tra 10% trong nam 2018.
v Tra 10% con lai sau khi PHDCD phé duyét.
v' Thoi gian dy kién: Quy 2/2018.
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v

Uy quyén cho HDQT trién khai chi tiét viéc chi tra ¢ tuc.

3. Phuong 4n chia co tirc bing cé phiéu

- Can cu:

v
v

Tao thanh khoan tét hon cho ¢ phiéu FPT, mang lai gié tri cho c6 déng.
S6 du lgi nhuan gii lai 16n khién cho gia tri sé sach cua cé phiéu cao.

- Hoi dong Quan trj Cong ty xin kinh trinh Dai hoi thang qua mic chia ¢ tirc bing cd
phiéu 10% (10:1)

v
v

v

v

Nguén: tir loi nhuan gii lai.

Phuong an xu ly Co phan I¢ phat sinh: S6 lugng Co phan méi phat hanh dé thuc
hién viéc chi tra cb tic bang co phleu ma mdi ¢6 dong nhan dugc s& duoc lam
tron dep hang don vi theo nguyén tic lam tron xubng. Phan 1é thap phan phat
sinh (néu co) s€ huy bo.

Niém yét: S6 ¢o phan phét hanh thém dé thuc hién chia ¢o tirc bang ¢o phiéu s&
duoc niém yét ngay khi thuc hién.

Thoi gian: Sau khi PHDCD phé duyét (ciing vei thoi gian tra ¢o tirc 2018 bing
tien mat).

Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra co tac bang c6 phiéu.

4. Chinh sach tra cé tic bang tién mit 2018
- Can ct: Ké hoach kinh doanh 2019 va Ké hoach dau tu 2019 da duoc HPQT thong qua
- Hoi dong Quan tri Cong ty xin kinh trinh Pai hoi chinh sach tra ¢ tc bang tién mit

20109:
v

v

v

Ty 1& ¢4 tirc bang tién mat 20% (2.000 dong/co phiéu - can ct theo s6 lugng ¢o
phiéu mai sau khi da thuc hién chia co6 tic bang co6 phiéu).

HDQT cain ctr két qua kinh doanh thyc té dé quyét dinh mirc tam g cd tic tai
cac thoi diém thich hop trong ndm ciing nhu cdc van dé lién quan khac, dam
bao khéng anh hudng téi cac hoat dong san xuat kinh doanh cia Céng ty.

Murc chia ¢6 tirc bang tién mat cia ca nam 2019 s& do Pai hoi dong Co dong
thuong nién nam 2020 quyét dinh.

Kinh trinh Pai hoi d6ng C6 dong phé duyét.

TM. HOI PONG QUAN TRI
= CHU TICH
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Ha Ngi, ngay 08 thdng 03 nam 2019

~ TOTRINH ‘ )
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2019

VIV: Lwa chon cong ty kiém toan

Tran trong kinh trinh Dai hoi,

Cin cir vao Piéu 18 Cong ty C6 phan FPT;
Can ctr yéu cau lra chon cong ty kiém toan.

Ban Kiém soat Cong ty kinh trinh Dai hoi thong qua phuong én dé xuat lya chon cong ty kiém
toan 2019 trinh Pai hoi dong Co6 dong phé duyét:

Lua chon mét (1) trong bon (4) cong ty kiém toan sau (Big 4) thuc hién kiém toan bao cao
tai chinh nam 2019 cua Céng ty gom:

1. Congty KPMG

2. Congty Deloitte

3.

4. Congty Ernst & Young

Cong ty PwC

Uy quyén cho Hoi dong Quan trj lua chon cong ty kiém toan cu thé.

Kinh trinh Dai hoi dong C6 dong phé duyét.
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CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------------------------- boc 1ap — Tu do — Hanh phtc

Ha Noi, ngay 29 thang 03 nam 2019

Du thao

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

CONG TY CO PHAN FPT
Can cu .

- Lugt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 24/11/2014;

- Dbiéu l¢ Cong ty Co phan FPT;

- Céctortrinh cua Hgi dong Quadn tri va Ban Kiém soat tai Pai hgi dong Co dong thwong
nién nam 2019;

- Bién bdn hop Pai hgi dong Co6 dong thwong nién nam 2019 cua Cong ty Co phan FPT
ngay 29 thang 03 nam 2019;

- Bién ban kiém phiéu hop Pai hoi dong Co6 dong thieong nién nam 2019 cua Cong ty
Cé phan FPT ngay 29 thang 03 nam 2018.

QUYET NGHI

Piéu 1: Phé duyét cac bao céo sau:

1. Béo céo Tai chinh Kiém toan 2018;

2. Bao cao cua Hoi dong Quan tri 2018;

3. Pinh hwéng chien lwgrc giai doan 2019 — 2021;

4. Ké hoach kinh doanh 2019 nhu sau:

Don vi: ty VND
g Doanh th LNTT
Khéi kinh doanh oannthu = .
2018 2019 Thaydoi 2018 2019 Thay doi

Khéi Cong nghé 13.402 15.450 15,3% 1519 1.933 27,2%
Kh(f)i Vién thong ‘ 8.831 9.980 13,0% 1.458 1.660 13,9%
Khoi Giao duc va PBau tu 1.375 1.670 21,4% 488 425  -13,0%
Loi nhudn LDLK tur hogt dong 0
Phdn Phdi, Ban Ié 0 0 87 442 141%
Piéu chinh doanh thu hop nhat -394 -440
Tong cong 23.214 26.660 15% 3.858 4.460 16%
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5. Bao cdo Ban Kiém so4t nim 2018.

Diél’,l 2: Phé duyét Phuong an sir dung lgi nhuén ndm 2018, Phwong 4n chia ¢b tic bing co
phiéu, cu thé nhw sau:

1. Phwong an phan phdi lgi nhuan nim 2018

Mtic chi tra cd tirc bang tién mat 2018: 20% (2.000 ddng/cd phiéu). Trong do:
- Da thyc hién chi tra 10% trong nam 2018

- Tra 10% con lai sau khi PHPCD phé duyét

- Thoi gian du kién: Quy 2/2019

- Uy quyén cho HDQT trién khai chi tiét viéc chi tra ¢ tuc.

2. Phwong 4n chia ¢ tirc bang c6 phiéu
- Muc chia co6 tuc bang c6 phiéu 10% (10:1)

v
v

v

v

Nguon: tir loi nhuan gitr lai.

Phuong an xur ly CO phan I¢ phat sinh: S6 lugng Co phan méi phat hanh dé thuc
hién viéc chi tra co tic bang co phleu ma mdi ¢6 dong nhén duoc s& dugc lam
tron dep hang don vi theo nguyén tic lam tron xubng. Phan 1é thap phan phat
sinh (néu co) s€ hay bo.

Niém yét: S6 c6 phan phat hanh thém dé thuc hién chia c6 tac bang ¢6 phiéu s
duoc niém yét ngay khi thuc hién.

Thoi gian: Sau khi PHDCD phé duyét (cling vai thoi gian tra ¢o tirc 2018 bang
tien mat).

Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra ¢ tirc bang ¢ phiéu.

Piéu 3: Phé duyét Chinh sach tra cé tic bang tién mit 2019:

- D& xuit chinh séch tra ¢o tac bang tién mat 2019: 20% (2.000 dong/Co phiéu- can cit
theo so luong ¢o6 phiéu maéi sau khi da thuc hién chia co tic bang co phicu)

v

v

HDQT can cir két qua kinh doanh thyc té dé quyét dinh miic tam tng ¢6 tic tai
cac thoi diém thich hop trong ndm ciing nhu cdc van de lién quan khac, dam
bao khéng anh hudng téi cac hoat dong san xuat kinh doanh cia Céng ty.

Muc chia ¢6 tirc bang tién mat cia ca nam 2019 s& do Dai hoi dong Co dong
thuong nién nam 2020 quyét dinh.

Piéu 4: Phé duyét dé xuat lwa chon mét (1) trong bén (4) cong ty kiém toan sau (Big 4)
thuc hién kiém toan bzo cdo tai chinh nim 2019 cia Cong ty gom: Cong ty KPMG, Cong
ty Deloitte, Cong ty PwC, Cong ty Ernst & Young va ity quyén cho Hgi dong Quan tri lya
chon cdng ty kiém toan cu thé.
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Diéu 5: Phé duyét tor trinh thii lao ngan sach thu nhap ciia Hi dong Quan tri nim 2019; K&
hoach, ngan sach hoat dgng va thu lao cia Ban Kiém soat nam 2019.

1.

Ngan sach thu nhap cia HPQT niam 2019
Luong cho cac thanh vién diéu hanh: 10,76 ty déng;

Thuong cho céac thanh vién diéu hanh khéng qué 0,49% trén tong loi nhuan trudc thué
cua Tap doan;

Thu lao cho cac thanh vién HDQT doc lap, khong diéu hanh: 5,75 ty dong.

Chi phi hoat ddng va ngan sach thul lao ciia Ban Kiém soat nim 2019 la: 1.211.800.000
dong

Nghi quyét nay dwoc Pai héi dong Co dong thuong nién nam 2019 cua Cong ty Co phan FPT
théng qua toan van tai cuéc hop. Héi dong Quan tri can cir ngi dung Nghi quyét nay dé trién

khai thuyc hién.
TM. BAN THU KY PAI HOI CHU TOA PAI HOI
LAl THI HUONG HUYEN TRUONG GIA BINH
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