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CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuce

S6: 01.04/2021/BBH-DHCD/FPT Ha Néi, ngay 08 thdang 04 nam 2021

BIEN BAN HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
CONG TY CO PHAN FPT

Tén Doanh nghiép: Cong ty Co phan FPT

Pia chi: S6 17 Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi
M3 s6 cong ty: 0101248141 do S¢ KHDT Ha Noi cip lai lan thir 48 ngay 04
thang 06 nam 2020
Thoi gian hop: Bit dau luc: 13h00 ngay 08/04/2021
Két thuc hdi: 16h00 ngay 08/04/2021
Pia diém hop: Phong hop Hoi nghi, Tang 8, Toa nha FPT, S$6 10, phd Pham Vin

Bach, phuong Dich Vong, quéan Cau Giéy, Ha Noi; va, cac diém
du hop truc tuyén (online) khac.

Chuwong trinh va ndi Theo Chuong trinh Dai hoi dong C6 dong thuong nién nam 2021

dung Pai hji: da dugce Dai hoi dong Co dong thong qua (nhu duge dinh kém
Bién ban nay)
Chi toa dai hi: C)ng Truong Gia Binh — Chu tich Hoi dong Quan tri (HPQT)

Ban Kiém phiéu Biéu Ong Nguyén Viét Thing, Ong Hoang Hiru Chién, Ong Tréan

quyét: Khuong

Thuwr ky dai hdi: Ba D6 Kim Phuong, Ba Pham Ngoc Anh

Téng sb dai biéu Téng so dai biéu tham gia 583 va sd luong dai biéu iy quyén la
317, dai dién cho 519.919.687 cd phan, chiém 66,3243% sb ¢
phan ¢6 quyén biéu quyét.

DIEN BIEN PAI HOI (Theo trinh tw thoi gian):

I. BAO CAO KIEM TRA TU CACH PAI BIEU VA CONG BO PIEU KIEN TIEN
HANH PAI HOI




I1.

Ong Nguyén Viét Thing, Truong ban Kiém soat (BKS), thay mdt Ban Kiém tra tu cach
Cb dong doc bdo céao kiém tra tu cach cd dong tham du Dai hoi.

THU TUC KHAI MAC DAI HOI

Ban Té chuc dé nghi céc ¢b dong lam L& Chao cd, tuyén bd khai mac Pai hoi va moi
ong Truong Gia Binh — Chu tich HDQT 1én diéu khién Pai hoi.

Ban Chii toa Dai hi: Ong Truong Gia Binh - Chu toa Dai hoi moi ong Bui Quan&,

Ngoc, Phé Chu tich HDQT; dng Nguyén Vian Khoa, Téng Giam ddc; 6ng Nguyén Thé
Phuong, Pho Tong Giam ddc; ong Hoang Viét Anh, Pho Téng Giam dbc 1én ban Chu

toa dé cling diéu khién Dai hoi.
Thu ky Pai hoi va Ban Kiém phiéu: Ong Truong Gia Binh - Chi toa Dai hoi dé cu
Thu ky ghi bién ban Dai hoi va bdu Ban Kiém phiéu Biéu quyét tai Dai hoi:
- Thu ky Dai héi gém: Ba B Kim Phugng, ba Pham Ngoc Anh.
- Ban Kiém phiéu Biéu quyét tai Dai hoi gom: Ong Nguyén Viét Thing, ong
Hoang Hiru Chién, 6ng Tran Khuong.

Thanh phin Thu ky Pai héi va Ban Kiém phiéu Biéu quyét da duoc cac ¢ dong tham duy
Dai hgi nhét tri phé duyét.

4.

Chuwong trinh Dai hi:

Doan chu toa da diéu hanh Dai hoi theo chuong trinh dugc DPai hdi phé duyét bao gém cac
ndi dung:

1 Cac béo cdo

Bdo cdo Tai chinh kiém toan nam 2020

Bao cdo Hoi dong Quan tri nam 2020

Pinh hudng chién lugc giai doan 2021-2023
Ké hoach kinh doanh 2021

Béo c4o Ban Kiém soat nam 2020

ik o o o

11 Céc to trinh

1. Stra déi va toan van Biéu 1é Cong ty
2. Stra ddi va toan vin Quy ché ndi bd vé quan trj Cong ty
3. Quy ché hoat dong ctia HDQT
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4. Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat

5. Ngéan sach thu nhdp va thu lao ctia Hoi dong Quan trj nim 2021

6. Phuong 4n str dung lgi nhudn nam 2020 va Chinh séch chi tra cd e
bing tién mat nim 2021

7. Phuong 4n phan phdi C6 phiéu Quy cho CBNV

8. D& xuét lua chon cong ty kiém toan doc lap thuc hién kiém toan
Béo cdo Tai chinh nam 2021

NOI DUNG CAC BAO CAO, TO TRINH PUQC TRINH BAY TAI PAI HOQI

. Ong Buiii Quang Ngoc, Phé Chii tich HDQT trinh bay va xin y kién Pai hoi cac noi

dung:

- Bao céo ciia HDQT gdm: Péanh gia vé hoat dong clia cong ty nim 2020; Danh gid
hoat dong cua Ban Piéu hanh, kiém soat thyc thi nghiém tac giao dich véi cac bén
lién quan cua Ban diéu hanh; Panh gia vé hoat dong ctia HDQT nim 2020.

- Pé xuit Ngan sach thu nhap HPQT nam 2021, cu thé nhu sau:
v Luong va thu lao cho cac thanh vién HPQT la: 10,76 ty dong;
v" Thudng cho cac thanh vién HPQT khong qua 0,49% trén tong loi nhuan
trude thué cua Tap doan.

. Ong Nguyén Viin Khoa, Tong Gidm déc trinh bay Béo cao ctia Ban Diéu hanh vé hoat
dong kinh doanh nam 2020 va xin y kién Pai hoi. Noi dung gdm:

- Danh gia hoat dong nam 2020.

- Ké hoach kinh doanh nam 2021 v&i cac chi tiéu cu thé nhu sau:
v" Doanh thu: 34.720 ty dong, tang trudng 16,4%.
v' Lgi nhun trude thué: 6.210 ty dong, ting trudng 18,0%.

. Ong Nguyén Thé Phwong, Phé Téng Gidm déc trinh bay va xin y kién Dai hoi cac
ndi dung sau:

Béo cdo tai chinh kiém todn nim 2020.

- Phuong én str dung loi nhuan nam 2020.

Chinh sach chi tra ¢6 tirc bang tién mat nam 2021.
- Phuong an phan phéi ¢ phiéu Quy cho CBNV.

. Ong Nguyén Viét Thang - Truéng Ban Kiém sodt thay mit Ban Kiém soat trinh bay
va xin y kién Pai hdi cac ndi dung sau:

- Bdo cdo hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2020 va Ké hoach hoat dong nam 2021;
- Deé xuat Ngan sach hoat dong nam 2021, cu thé nhu sau:
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won (VND

1  Thué tu van bén ngoai H 50 100.000.000
2 Thu lao hoat dong BKS H 1040  1.200.000  1.248.000.000
3  Dilai, cong tac phi lin 5 15.000.000 75.000.000

Téng cong: 1.423.000.000

- Dé xuit lya chon cong ty kiém toan 2021 va ty quyén cho HPQT Iua chon mot (1)
trong bon (4) cong ty kiém toan sau (Big 4) thuc hién kiém toan bdo cdo tai chinh
nam 2021 ctia Cong ty gom:

v Cong ty KPMG
v Cong ty Deloitte
v Cong ty PwC
v Coéng ty EY Vietnam
- Du thao Quy ché hoat dong cua BKS.

5. Ong Hodng Viét Anh, Phé Tong Gidm déc trinh bay va xin y kién Pai hoi cac noi
dung sau:
- Phuong an thay ddi dia chi Cong ty;
- Dé xuit stra dbi Piéu 1é Cong ty;
- Dé xut stra d6i Quy ché quan tri Cong ty;
- Du thao Quy ché hoat dong ciia HDQT.

6. Ong Trwong Gia Binh, Chii tich HPQT 1én trinh bay Chién lugc giai doan 2021-2023.
FPT tiép tuc theo dudi muc tiéu I6n dai han 1a tr¢ thanh nha cung cép giai phap va dich
vu chuyén dbi s6 hang dau thé gidi, chu trong vao loi nhudn, nang sudt va déi mai voi
ba tru cot vé Cong nghé, Kinh doanh va Con nguoi.

IV.THAO LUAN:

l. Ong Truong Gia Binh — Chu toa Dai hgi chu tri viéc thao luan ndi dung céc béo cao, to
trinh tai Pai hoi.

2. Phan thao ludn tai Pai hoi cta céc dai biéu tham dy véi 19 cau hoi:

Cau héi sé 1: Chung toi rit hai long vai két qua FPT dat dugc, trong Covid-19 FPT da
ting trudng hai chir s6 ma khong phai cong ty nao ciing lam duoc. Chung t6i danh gia cao
két qua ctia FPT. Ban Lanh dao chia sé thém vé mang xuit khiu phan mém - FPT dang &
dau trong chudi gia tri xuat khau phin mém trén toan cau va c6 thé lam gi dé tién lén nhing
cong doan cao hon?

Tra loi: Hién nay FPT dang c6 nhitng co hdi 16n tir thi trudng:
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- SAP: Chinh phu Nhat Ban yéu cdu cac cong ty Nhat Ban chuyén sang ERP va SAP.
Nhirng ngudi lam SAP ciia FPT hién tai c6 thé duge tra dén 40.000 USD/ngudi, ching toi
dang huéng toi lam gi dé tao ra that nhiéu ngudi FPT lam SAP.

- AMS (Application Management Service): Doanh nghi¢p nao ciing c6 1 hé thong phén
mém rat to, phai van hanh, nang cép thuong xuyén lién tuc theo dién bién thi truomg. Mot
cong ty chi 1 ty ra cho CNTT thi 600 triéu vao AMS. FPT ¢6 mdt khdp noi trén thé gioi dé
cung cip nhimg dich vu nhu vay.

- Chuyén ddi sé: Cac Doanh nghiép hién tai dang van hanh bing nhitng h¢ théng CNTT
cdng kénh, khong dap tng dugc nhu cau canh tranh can chuyén sang céc hé théng Data
Lake, Al tyr dong hoa doi hoi sau vé nghiép vu. FPT dang nim nhitng cong nghé va phuong
phép luan dé hd trg cac doanh nghiép. FPT ¢4 lgi thé canh tranh vé& y tudng, vé ngudn nhin
lyc, vé& chi phi hiéu qua,... Nim Covid 1a nim mé& ra co hdi va nhitng nim sau s& la nhirng
ndm phét trién. G mdi nude chung i déu ¢ doi ngi tu vén, ciing nhd c6 doi ngil nay ma
chung t6i da thing dugc hgp dong 16n tai My, chung t6i s& nhan rong mo hinh nay.

Céu héi sé 2: Ban Lanh dao hay chia sé thém vé dy kién Ké hoach Kinh doanh ctia 2 don
vi mai 1a FPT Digital va FPT Smart Cloud?

Trd lgi: Trong chién luge cia FPT, ching t6i xac dinh Cloud la huéng di chién lugc, da
thanh 1ap FPT Smart Cloud va huy dong Iuc luong 16n nhan su cho cong ty nay. Toc do
ting truong Cloud rit nhanh ting ¢ 40% niam 2021. Sip téi Cong ty FPT Cloud sé& ¢6 1
san pham Made by FPT/Make in Vietnam, tin tuong c6 thé canh tranh song phing voi cac
ong 16n trén thé gioi.

FPT Digital 14 cong ty tu van chuyén ddi sb, vé ban chét 1a tu van chuyén ddi s6 1a tu vén
chuyén déi kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, trong d6 CNTT dong 1 phan quan trong va
then chét. Muc tiéu ctia chung t6i 14 tré thanh Top 50 cong ty chuyén dbi sé hang diu thé
gi6i thi cdn phai c¢6 cong ty tu van. Hop dong 16n 150 triéu USD cua FPT tai My la tu védn
chuyén db s6 (CDS), lam tir A-Z véi khach hang. Viéc FPT ¢6 mot cong ty tw vin CDS
khing dinh chién lugc va quyét tim cia chung toi canh tranh song phing véi nhiing cong
ty tu van hang dau tai Viét Nam. Chung t6i lam dugc vi hiéu van héa Viét Nam, 1a nha
cung cép dich vu CNTT am hiéu Viét Nam, mé hinh quan tri.

Céu héi sé 3: FPT trong thoi gian t6i ¢6 dp dung CPS dé hd tro chudi Long Chau trong
ban thudc online theo don khong vi hién tai thudc chita bénh chua duge ban online? FPT
di c6 chién luoc gi chua?

Tra loi: Ching t6i rdt mong mudn diéu do nhung cdn phai thong qua quy trinh lam viéc
v6i nha nude vé chinh sach.

Céu héi s 4: Yéu t6 cdt 15i thic diy con ngudi cua Tap doan la gi?

Tra loi: Ngay tir nhitng ngay dau FPT da dat yéu to con nguoi 1én hang dau. Ngay

13/09/1988, 1an dau khi dua ra tim nhin st ménh: FPT mong muén tr& thanh mot t6 chire
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kiéu mai glau manh bing nd luc trong lao dong sang tao khoa hoc cong nghé gop phén
hung thinh qudc gia, lam khach hang hai long, dem lai cho mdi thanh vién ctia minh dleu
kién tét nhét dé phat trién tai ning — mot chc song phong phu vé tinh than, ddy du vé vat
chét. Ching t6i ngay tir ngay dau da mudn nhung ngudi tai ning dén FPT va phét huy tai
ning cta ho. Chung tdi quy tu nhiing tai nang, sdng cho dat nudc va niém tu hao cua dan
toc bing tri tué ctia dan toc minh, lam cho dAt nuée van minh hon. Chung toi viét phan
mém cho timg ngudi Viét Nam dung, hang triéu con nguoi dung, lam cho dat nudc hing

manh hon, ddy 1a dong luc.

Céu héi sé 5: Tiéu chi ESOP cho can b ¢t can dugce phét hanh la gi?

Trd loi: Ching t6i da do dong gop ctia CBNV va ESOP dugce thuc hién trén co s¢ do dong
gop d6. 2 ndm gan diy chung t6i dd c6 budce tién trién khai luong khoan, theo nguyén tic
lam nhiéu va tra sém.

Ciu héi sé 6: Lam thé nao dé ching ta du ngudi lam?

Trd loi: O VN chua c6 nhimng cong ty hang trim nim, Ban Linh dao tré sé 1a manh ghép
dé phat trién FPT truong ton, dé Viét Nam c6 cong ty lich sir hang trim nim. Dé lam dugc
diéu d6 thi nhan su la cau chuyén dugc tap trung hang diu, FPT danh nhiéu thoi gian cho
thé hé ké can. Cam két tang trudng bién thanh hanh dong cu thé cia mdi ngudi FPT.

FPT mong mudn tré thanh 1 & chirc hoc tap va da trd thanh 1 t chirc hoc hoi hiém hoi
trén thé gisi. FPT ¢6 hang triéu gio hoc 1 ndm.

Ciu héi sé 7: Trong 10 nam qua FPT da chon Deloitte lam nha Kiém toan. Best Practices
trén Thé giéi 1a 5 ndm thay nha Kiém toan 1 1an dé giir tinh khach quan. Ban Lanh dao c6
nghi vé viée ddi Nha Kiém toan?

Tra loi: FPT tir khi niém yét déu chon phuong an lam sao tinh hinh tai chinh dugc minh
bach nhét, ludn di trude cac chuin muc, duy tri bdo cdo tai chinh ding chuin muc cua thé
gi6i. Do do, chi chon cong ty kiém toan trong Big4. Nhén xét ctia nha ddu tu 1a dung, trong
10 ndm qua ching t6i chon Deloitte, chiing t6i ghi nhan y kién cua ¢6 dong. Tai PH lan
nay, trinh phuorr'lg an lya chon cty kiém toan ciing dua ra 4 cong ty trong Big4, sau do sé
déanh gid can nhac.

Céu héi s6 8: HDQT khong c6 thanh vién nao 1a nit. C6 li do gi khong va c6 cach nao dé
bd sung thanh vién HPQT 1a nit khong?

Tra loi: Trong qud kht, ching t6i da timg c6 nit thanh vién HDQT la ba Lé Nt Thuy
Duong, ba Truong Thi Thanh Thanh. Trong d6i ngii lanh dao, céc vi tri GD Chét luong,
GD Truyén thong, Chu tich Cong ty Phin mém FPT ciing la nir. Pic thu nganh CNTT nén
¢6 it nit. FPT ludn cau thi va ton trong nit gioi, sin sang tao diéu kién cho phéi nir trong
cdng vigc.
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Ciu héi s6 9: Véi xu hudng huéng cong nghé AL, FPT c6 nhitng dinh hudng nao dé co
san phim tAm c& thé gisi?

Trd loi: Trong sudt 5 ndm vira qua, FPT xdy dung core ndng luc vé FPT.AL Tap trung hai
mang nhédn dang va xu ly tiéng néi, nhan dang va xtr ly hinh anh. FPT.AI uu viét hon hin
céc nén tang khdc v6i xir Iy ngit 4m ciia nguoi Viét. Ching t6i da trién khai thanh cong
FPT.AI cho céc cong ty thanh vién va cac khach hang khéi ngan hang, cong ty tai tinh.
Chung t6i mong mudn phét trién céc san phdm mo hinh Smart Home, diéu khién céc thiét
bi trong nha. FPT.AI hudng tdi khong chi 1a nén tang ma con 1a céc san phdm thyc sy canh
tranh ca trong nudc va thi trudng quéc té.

Cédu héi s8 10: Doanh thu CBS chi yéu tir thi trudng nude ngoai. Xin hdy chia s¢ Doanh
thu CDS d6 1a lam vai khach hang 16n nao va hoat dong mang vé doanh thu 16n 1a gi?
Doanh thu CPS trong nudc chua cao? Ké hoach doanh thu CPS cho ndm nay?

Trd lgi: Doanh thu CDS ctia FPT chu yéu dén tir nuéc ngoai. Trong ndm qua, mie d§ quan
tam cta thi truong trong nude dén CPS cao hon nhung dé hién thyuc hoa thanh nhimg hop
ddng doanh thu vin cin phai ¢6 thoi gian. Do d6, ghi nhan doanh thu chuyén dbi s cho
thi trudng trong nude van con khiém tén. Nam nay van dit ké hoach ting truéng doanh
thu CDS 30-40%, chu yéu tir thi trudong nudc ngoai. Trong nudc van dang ddy manh lam
viée véi céc cong ty VNR 500, mire d chi tiéu cho CNTT, chuyén dbi sb ctia ho dang cao
hon bao gior hét sau dai dich.

Céu héi sé 11: CDS v6i Minh Ph, doanh thu nam vira rdi véi Minh Pha 1a bao nhiéu va
hiéu qua ndi bat la gi?

Trd loi: Da trién khai thanh cong tu van chuyén ddi sé cho ho, gia tri hop dong khong lon
nhung ddnh ddu mdc quan trong tu vén lién quan dén CDS cho vua tdm VN Minh Phu.

Ciu héi s6 12: FPT c6 hon 3 hop ddng trén 100 triéu USD. Nhitng hop ddng nay kéo dai
trong bao nhiéu ndm va hi¢u qua sinh 1i 1a bao nhiéu phén tram?

Trd lgi: Vi du nhu hop dong tai thi truong My thi chung t6i du kién mdi nam ghi nhan
khoang 40-50 triéu USD, doanh s6 150 triéu USD thi kéo dai c& khoang 3 nam.

Ciu héi sé 13: Doanh thu CNTT & thi truong VN cua FPT 1a 4.805 ty, bién lgi nhuén trude
thué 5,6%. S6 nay hoi thép, ¢6 thé chia sé tai sao lai thap?

Tra loi: Dy an CNTT & VN kha dac thu vi ¢o ca phén ctng. Thi truong nude ngoai thi ho
thudong mua tlr cac hing san xuit, do do bién loi nhudn & thi truong nudc ngoai cao. Tai
trong nude do c6 phan cimg nén bién loi nhuan thip. Trong 3 ndm tdi cai thién bién lgi
nhudn, ting 1én 10% nhd cha dong giam kinh doanh phan ctmg va bit kip xu huéng chuyén
1én Cloud. Hai 1a gia ting phat trién cic phan mém Made by FPT déng gop loi nhuén tdt,
ty suat li nhuan ctia mang nay c& khoang 30%.
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Cau hoi so 14: Mang t6 chire su kién cuia FPT Online muyc tiéu dat 100 ty doanh thu, chia
sé¢ thém vé tiém nang nay?

Trd loi: Mang td chic sy kién 1a mang méi ciia FPT Online - trién khai hon 1 nim tr¢ lai
day. Chung toi da tao nén céc san phiam thanh cong nhu Giai chay Marathon,... Trong
twong lai, khi doi song kinh té x4 hoi tang 1én thi nhu cdu vé giai tri s& 16n 1én va day la co

hoi cho FPT Online.

Céu héi sé 15: Cap nhat Két qua Kinh doanh Q17
Tra loi: Két qua Kinh doanh Q1/2021 bam sat ké hoach dé ra, doanh thu ting 14%, loi
nhuén tang 22%.

Cédu héisé 16: VE giai quyét cong nghé ctia san HOSE, gigi dau tu rat ky vong FPT c6 thé
giai quyét van dé nay. Cong ty c6 gip khé khan gi trong viéc trién khai giai quyét cac van
d& ctia HOSE hay khong, bao gdm ca viéc cdp ngudn ngan sich tir bén S& (viée cép chi phi
c6 thé mét thoi gian)?

Trd loi: V6i kinh nghiém nhidu nim trién khai cac hé thong 16i cho nhiéu linh vye, FPT
tin tuong hiéu biét hé thdng chimg khoan VN, ¢6 kinh nghiém, doi ngii dé giai quyét duge
van dé cua HoSE hién nay. Kho khin khong ndm & ngan sach ma khi thay d6i hé thong
kéo theo thay ddi quy trinh, con ngudi, cai d6 ching toi thuong xuyén gip, va hy vong sé
giai quyét duge. FPT da c6 kinh nghiém lam tat ca cac hé thong 15i ctia nganh thué, kho
bac, hai quan.

Cédu héi sé 17: CPS la lgi thé canh tranh ctia FPT véi cac cong ty ddi thu dén tir Trung
Qudc va An Do?

Tra loi: Trung Qudc nhitng ndm gan day tap trung lam & trong nude, khong thy hién dién
clia cdc tap doan Trung Qudc ra quée té. Véi Nhat Ban ho c6 lgi thé nhung chinh phi Nhat
da nhiéu nam dua ra chinh sach China plus one, nén viéc giao viéc cho Trung Qudc suy
giam, chi con lai An D6. Céi kho ctia cac cong ty An Do: CBS 1 viéc méi, thuong nho dé
thir nghiém budc dau, nén khong thé ky nhitng hgp ddng hang ty USD. Do phai giit tdc do
ting trudng nén ho budc phai ky céc hop déng 16n theo hudng cii, khong thé tap trung vao
CDS dugc. Kinh nghi¢ém, hé¢ sinh thdi Made by FPT va véi phuong phap FPT Digital
Kaizen 1a nhitng 1oi thé cua FPT.

Ciu héi so 18: Chién lugce kinh doanh cta mang Broadband trong 3 nam t&i?

Trd 1oi: Trong 10 ndm vira qua FPT Telecom lién tuc trién khai chién lugc kinh doanh tat
ca cac dich vu trén 1 két ndi va trién khai cac dich vu méi, cung cép thém dich vu gia tri
gia tang t6i khach hang. Dt muc tiéu ting trudng 15-20%/ndm vé thué bao. Tang trudng
doanh thu va lgi nhuan 15-18%/nim.

—
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Ciu hoi sé 19: FPT da nhin thiy “co” trong Covid-19. Trong cai “co™ nay thi ¢6 nhing

ci “nguy” nao. D nhin thdy nguy trong co ndy chua va giai phap la thé nao?

Tra loi: Co thé xay ra tinh trang cac don hang don dap & quy md 16n. Vi du nhu CBS
Chinh phu dién tir & 63 tinh thanh v6i su bd nhiém ctia Thi tudng méi, nguoi rat quan tim
va hiéu Chinh phu dién tir c6 lgi ich gi. Khi bung phat thi viéc ddp tmg s€ 1a anh hudng.
Trude day chung t6i chi c6 cac hop dong 1a traim ngan USD va tang 1én vai triéu USD,
trong Covid da mang dén co hoi hop dong hang tram tri¢u USD. Quy md cong viéc ting
cao hon hin. Nhimg hop dong trudce day, quy mo chi 50 nguoi lam gid 1a 1.500 nguoi lam,
viéc quan tri dy an s& khac, doi hoi nang luc ctia dgi ngii phai day dan kinh nghi¢m.
Ngudn nhan lyc 1a van dé 16n. FPT dugc 1 loat dia phuong 16n cép phép xdy truong phd
thong, mot 1a dé phuc vu nhu ciu ngudn lye, hai 1a dem gié tri 16n cho xa hoi. Dich vu ctia
chung t6i phy thugc nhiéu vao nhan lyc. Nam nay FPT tuyén mai 7.000 ngudi dé dap ung
tdc do ting trudng. Covid-19 chiing t6i da cho chung t6i thoi gian dé néi chuyén véi cac
cong ty VNRS500, ho nhén thirc dugce ring CDS gitip doanh nghiép vugt qua khing hoang,
day la co hoi cho FPT nhung “nguy” la tiém luc tai chinh ctia ho ¢6 thé bi bé hep do Covid-
19. Do d6 c6 thé trong quad trinh trién khai du 4n s& bi han ché vé ngan sach.

V. BIEU QUYET VA KET QUA KIEM PHIEU

1. Ong Hoang Hitu Chién, Truong Ban Kiém phiéu Biéu quyét tai Dai hoi 1én trinh bay
céc ndi dung can biéu quyét va diéu khién viée biéu quyét.

2. Sau khi Ban Kiém phiéu Biéu quyét lam nhiém vu kiém phiéu, 6ng Hoang Hiru Chién
thay mit Ban Kiém phiéu cong bé két qua kiém phiéu nhu sau:

Téng s6 Phiéu biéu quyét thu dwoe: 554 dai dién cho 519.840.836 c6 phén, chiém

99,9848% s6 cb phan biéu quyét du hop.

T(x)‘ng sf? ¢6 dong khong bé phiéu: 29 dai dién cho 78.851 ¢b phan, chiém 0,0152% s c6
phén biéu quyet dyu hop.




2 Phé duyét Dinh hung chién lugc giaidoan  518.535.250 99.7337%  730.054 0,1404% 575532 0,1107%
2021-2023 va Ké hoach kinh doanh 2021.

3 Phéduyét Bio cio cuaH_gn ddng Quén tri ndm 517 070‘554":
fiie ‘2020 va Ngan séch thu nhap va thu lao cﬁaAHol

199.4520% 0.1404%  2.040212 0.3924%

4 Phe duyét Bo co Ban Kibm soft nim 2020 v& 517,058,619 99.4497%  730.050 0,1404%  2.052.167 0.3947%
Ngan sach chi phi hoat dong ctia Ban Kiém
sodt nm 2021.

T ":.PheduyetPhumgan:'" r du

12020 vaChmhsé.chc’
nﬁm2021 RIS

G PheduyetPhuonganphanphonCophleu Quy 445.783.812 85,7409% 70.052.414 13.4737%  4.004.610 0,7702%

cho CBNV.
7 Phé duyét Stra ddi va toan vin Diéu I¢ Cong ty. 513‘.‘266.‘48_0 HORITDOSY AT RROL 0 ‘;6 574. 356 1,2645%
8 Phé duyét Stra ddi va toan vin Quy ché noi bo 513.273.028 98,7216% 0 0% 6.567.808 1 2632%
vé quan tri Cong ty.
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Phe du)"e;t dé xuét lu'a chon. cong ty kiém -

toan doc 1ap thuc hién kiém toan Béo cdo
Tai chinh ndm 2021.

492 586.531 94 7428%

12192554 2. 3451'%

15 061 751 2 8969%
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VI. CAC NQI DUNG DUQC PHE DUYET
1. Phé duyét Bdo cdo Tai chinh Kiém toin nam 2020.

2. Phé duyét Pinh huéng chién luge giai doan 2021-2023 va K& hoach kinh doanh 2021.
2.1.Pinh huwéng chién lrge giai doan 2021-2023.
2.2.Ké hoach kinh doanh 2021:

Pon vi: ty dong

~ Loinhujn trute thué

Nim  Nam  Ting
2020 2021 truong 2021  truéng
Khdi Cong nghé 16.805 19.620 16,8% 2.238 2720 21,6%
Khdi Vién thong 11.466 12.700 10,8%  2.074 2.380 14,8%
Khéi Gido duc, Pau tu 1.559 2.400 53,9% 952 1.110 16,6%
Tong cong 29.830 34.720 16,4%  5.263 6.210 18,0%

3. Phé duyét Bio cdo ciia Hi dong Quan tri nim 2020 va Ngin sich thu nhép va thu
lao ciia Hoi dong Quén tri niim 2021.
3.1.Bdo cdo ciia Hoi dong Quin tri nim 2020.
3.2.Ngén sdch thu nhip va thi lao ciia Hi ddng Quén tri nim 2021.
- Luong cho céc thanh vién tham gia diéu hanh: 10,76 ty ddng;
- Thudng cho cac thanh vién tham gia diéu hanh khong qué 0,49% trén tong lgi nhuan
trude thué cua Tap doan;
- Thu lao cho cac thanh vién HDQT khong diéu hanh: 5,75 ty dong.

4. Phé duyét Bio cio Ban Kiém sodt nim 2020 va Ngin sich chi phi hoat dong ciia Ban
Kiém sost niim 2021.
4.1.Bdo cdo Ban Kiém soat nim 2020.
4.2.Ngfin sach chi phi hoat djng ciia Ban Kiém soat nim 2021 la: 1.423.000.000 dong.

5. Phé duyét Phuong n sir dung lgi nhuiin niim 2020 va Chinh sich chi tré c6 tire bing
tién mit nim 2021.
5.1. Phuong 4n tri 0 tirc bing tién mit nim 2020
- Can c chinh sach ¢ tuc béng tién mat nam 2020 va két qua hoat dong kinh doanh
nam 2020, HPQT trinh DPHPCP phuong an tra cd tirc biang tién mat nam 2020 la
20% (2.000d/c6 phiéu), trong do:
o Da thuc hién chi tra 10% trong nam 2020;
o Tra 10% con lai sau khi PHDCD phé duyét.
- Thoi gian thuc hién dy kién: Quy 2/2021.



Uy quyén cho HDQT trién khai chi tiét viéc chi tra ¢b tuc bing tién mit.

5.2. Phuong dn chia ¢b tire bing cb phiéu

Cian ¢t tinh hinh tai chinh ctia Cong ty, HDQT trinh PHDPCD phuong én chia cd
tire bing cb phiéu 14 15% (20 ¢b phiéu hién tai thi dugc chia thém 3 ¢d phiéu méi).
Ngudn vén chi tra: Tir nguon loi nhuén gift lai cua Cong ty.

Phuong én xtt Iy ¢ phin 1é phat sinh: S6 luong ¢b phan méi phat hanh dé thuc hién
viée chi tra cb tirc b'fmg ) phiéu ma mdi cb dong nhan dugc sé duge lam tron dén
hang don vi theo nguyén tic lam tron xudng. Phan 1é thap phan phét sinh (néu co)
s€ huy bo.

Niém yét: S ¢b phan phat hanh thém d& thyuc hién chia c¢d tirc bing ¢d phiéu sé
duoc niém yét ngay khi thyuc hién.

Thoi gian: sau khi DPHDCD phé duyét (cung thoi gian voi viée tra phan con lai cia
¢d tire 2020 bing tién mat).

Uy quyén cho HPQT trién khai chi tiét viéc chi tra ¢4 tirc bing cd phiéu.

5.3. Chinh sich tri ¢ tire bing tién mit nim 2021

Cin cir ké hoach kinh doanh 2020 va Ké hoach dau tu 2021, HDQT trinh PHDCD
chinh séch tra ¢ tirc bing tién mat 2021 1a: ty 1é cb tirc bing tién mat nam 2021 la
20% (2.000d/cd phiéu - cin ctr theo s6 lugng ¢b phiéu méi sau khi di thuc hién chia
¢b tuc bing cb phiéu).

HDPQT cin ctr két qua kinh doanh thyc té dé quyét dinh mirc tam Ging ¢4 tic tai cac
thoi diém thich hop trong ndm ciing nhu cac van d lién quan khac, dam bao khong
anh hudng t6i cac hoat dong san xudt kinh doanh ciia Cong ty.

Miic chia c6 tic bing tién mit cia ca nim 2021 s& do Pai hoi dong C6 dong thuong
nién nim 2022 quyét dinh.

. Phé duyét Phwong dn phan phdi C6 phiéu Quy cho CBNV

Muc dich ban: Béan ¢6 phiéu quy ctia Cong ty cho ciac CBNV ¢6 thanh tich tot trong
cong viéc hodc céac dbi tugng cdu hién, dé gén mot phén thu nhap ctia ho vai loi ich
c¢b dong, nhdm gitr chan nhan tai va dam bao sy phat trién bén vimg ctia Cong ty.
S6 luong ¢d phiéu quy trude giao dich: 82.376 ¢b phiéu.

S6 lugng c6 phiéu quy du kién ban: 82.376 ¢6 phiéu.

Gi4 ban ¢d phiéu quy cho CBNV: 10.000 ddng/cd phiéu.

Nguyén tic x4c dinh gia ban: gia ban c6 dinh 10.000 dong/cd phiéu theo ménh gia,
bing véi mire gia Cong ty mua lai ¢d phiéu quy trudc day.

Dadi tuong chao ban ¢b phiéu quy du kién: CBNV nong cdt tir Level 5 trd 1én; céc
d6i tugng cau hién.

Han ché chuyén nhuong: 03 nam ké tir ngay hoan tit giao dich ban ¢ phiéu quy.
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- Thoi diém thuc hién: Trong ndm 2021, sau khi dugc chép thuan cua PHDCD va co
quan nha nudc co thim quyén.
- Phuong 4n xtr Iy ¢6 phin khong ban hét: HPQT tiép tuc phan phdi cho CBNV khéc
theo muc dich va nguyén tic xac dinh ddi tuong chao ban trén day.
- Trinh DHDCD uy quyén cho HDQT quyét dinh chi tiét va t6 chirc thyc hién cac ndi
dung néu trén.
7. Phé duyét Sira ddi va toan vin Diéu 1¢ Cong ty.
Cin ctr theo Luét Doanh nghiép 2020 va Luét chimg khoan 2019, DPHPCD phé duyét cac
ndi dung stra doi Diéu 1¢ Cong ty, bao gdm 32 diém sira ddi chi tiét trong B tai li¢u da
dang tai, cong bd vao ngay 18/03/2021.
8. Phé duyét Sira d6i va toan vin Quy ché ndi by vé quin tri Cong ty.
Tuén tht quy dinh md&i cua phap ludt va céc didu chinh cua Diéu 1&, PHPCPD phé duyét
cac ndi dung stra déi quy ché quan tri Cong ty, bao gdm 20 diém sira dbi chi tiét trong Bo
tai liéu da dang tai, cong bd vao ngay 18/03/2021.
9. Phé duyét Thay ddi dia chi Cong ty.
DHDCD phé duyét viée thay ddi dia chi tru s¢ chinh ctia Cong ty, tir “S6 17 phé Duy Tan,
phueong Dich Vong Hau, qudn Cau Gidy, Ha Ni” sang “Sé 10 pho Pham Vin Bach, phiong
Dich Vong, quén Cau Gidy, Ha Ngi”.

10. Phé duyét Quy ché hoat djng ctia HDQT.

Theo quy dinh va quy ché miu theo Thong tu s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia Bo

Tai chinh, PHPCD phé duyét Quy ché hoat dong ctia HDQT mdi, bao gdbm 7 chuong, 23 diéu,

chi tiét theo B tai liéu da ding tai, cong bd vao ngay 18/03/2021.

11. Phé duyét Quy ché hoat dong ciia Ban Kiém soat.

Theo quy dinh va quy ché mu theo Thong tu sb 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia B9

Tai chinh, PHDCD phé duyét Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat méi, bao gSm 7 chuong,

22 diéu, chi tiét theo B tai liéu da dang tai, cong bd vao ngay 18/03/2021.

12. Phé duyét Dé xuit lwa chon mdt (1) trong bén (4) cong ty kiém todn (Big 4) thuc hién
kiém todn Bdo cdo Tai chinh nim 2021 cia Cong ty gbm: Cong ty TNHH KPMG
(KPMG), Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (Deloitte), Cong ty TNHH PwC Viét
Nam (PwC), Cong ty TNHH EY Vietnam, va ity quyén cho HDQT lya chon cong ty
kiém todn cu thé.

VIL. THU TUC BE MAC DPAI HOI

1. Ong Bui Quang Ngoc, Pho Chu tich HPQT 1én doc Nghi quyét dé Dai hoi phé duyét.

2. Ba D6 Kim Phugng - Thu ky dai hoi doc Bién ban dé Pai hoi phé duyét.



3. Dai hoi ddng Cb dong da nhit tri phé duyét toan vin Nghi quyét va Bién ban Dai hoi ngay
tai Pai hoi.
4. Chu toa Truong Gia Binh tuyén bd bé mac Pai hi.

T.M BAN THU KY DAI HQI

e

P6 Kim Phuong
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Thoi gian:
Dija diém:

e

NOI DUNG VA CHUONG TRINH DU KIEN
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

13h00, Thir Nam, ngay 08 thang 04 nam 2021

Phong hop Hoi nghi, Tang 8, Toa nha FPT, s6 10 phé Pham Vin Bach,

quan Cau Giay, Ha Noi.

STT Thoi gian Noi dung (du kién) Chu tri
1. 13:00 — 14:00 | bang ky tham dy Pai hoi Ban t6 chirc
Pai dién Ban
2. 14:00 — 14:02 | B4o céo kiém tra tinh hop 1¢ cua Dai hoi Kiém soat
(BKS)
Chao c0, khai mac Pai hoi, Gidi thi€u Chu tich doan, ctr thu Ban t chire
3. | 14:02-14:10 | ky Pai hoi, bau ban kiém phiéu va thong qua chwong trinh )
s Chu toa
Pai hoi
. . Ban t6 chirc
4. 14:10 - 14:15 | Clip FPT review 2020
Bio céo ctua Hoi dong quan tri (HPQT) nim 2020 .
. 14:15 - 14:18 Dai dién HDQT
> Ngan sach hoat dong va thu lao cia HDQT nam 2021 ardien HDQ
) ) Dai dién B
Béo cdo cua Ban dicu hanh vé hoat dong kinh doanh FPT .iﬂ 1<:3n an
6. 14:18 — 14:26 2020 va ké hoach 2021 diéu hanh
i (BbH)
Trinh bay Bao cao tai chinh ki€m toan 2020
Phuong an str dung logi nhuan nam 2020 g
. 14:26 — 14:30 e L N Dai dién BbH
! Chinh séch chi tra ¢ tirc bing tién mat nim 2021 ardien
Trinh bay phuong an phin phdi ¢ phiéu Quy cho CBNV
Béao cao cua BKS nam 2020
Ngan sach hoat dong va thu lao cua BKS nam 2021
8. | 14:30—14:34 | D¢ xuét danh sach cong ty kiém toan doc lap thuc hién Dai dién BKS
kiém toan B&o c4o tai chinh nim 2021
Quy ché 6 chirc va hoat dong cia BKS
Trinh bay phuong an stra doi Diéu 1é va Quy ché quan tri
9. 14:34 — 14:38 | cong ty DPai dién HDQT
Quy ché t6 chirc va hoat dong cia HDQT
10. | 14:38 —14:46 | Pinh hudng chién luge FPT 2021 - 2023 DPai dién HDQT
11. | 14:46 —15:06 | Thao luan cac van dé biéu quyét Chi toa
12. | 15:06 - 15:10 | Dai hdi biéu quyét Ban kiém phiéu
13. | 15:10 — 15:40 | Thao luan cac ndi dung khac Chu toa
14. | 15:40 - 15:43 | Cong bé két qua kiém phiéu Ban Kiém phiéu
15. | 15:43 —15:45 | Thong qua Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong Pai dién HDQT
16. | 15:45-15:47 | Thong qua Bién ban Dai hdi dong C dong Thu ky dai hoi
17. | 15:47 — 15:48 | Bé mac Pai hoi Chu tich HbQT




CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------------------------- Poc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 08 thang 04 nam 2021

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
CONG TY CO PHAN FPT

Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Cén cir Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;
Cén cir Diéu 1 Cong ty Cé phan FPT (“Cong ty”);

Can cir cac to trinh cua Hoi d(jng Quan tri (“HDQT") va Ban Kiém sodt tai Pai héi a"éng
Cé dong ("DHDCD”) thuong nién nam 2021;

Can cir Bién ban hop PHDCP thuong nién nam 2021 cua Cong ty ngay 08/04/2021;
Can cit Bién ban kiém phiéu DHPCP thuwong nién nam 2021 cua Cong ty ngay 08/04/2021,

QUYET NGHI

Piéu 1: Phé duyét Bio cio Tai chinh Kiém toan nam 2020.

Piéu 2: Phé duyét Pinh huwong chién lwoc giai doan 2021 — 2023 va Ké hoach kinh doanh
2021 voi cac chi tiéu chinh nhw sau:

Don vi: ty dong

Doanh thu Loi nhuin trude thué

- ’Khéi kinh doan’h__f";{{Q;; ‘Nam | Nam | Tx SpiRes Tang
S | 200 | 202 | i o

Khdi cong nghé 16.805 | 19.620 21,6%
Khi Vién thong 11.466 | 12.700 14,8%
Khéi Gido duc, Pau tu va Khac | 1.559 | 2.400 16,6%
Tong cong 29.830 | 34.720 18,0%

Piéu 3: Phé duyét Bao ciao ciia HDQT niam 2020 va Ngan siach thu nhap cia HPQT niam
2021 nhu sau:

- Luong cho cac thanh vién tham gia diéu hanh: 10,76 ty déng;

- Thudng cho cac thanh vién tham gia diéu hanh khong qua 0,49% trén tong loi nhuan
trude thué cua Tap doan;

- Thu lao cho cac thanh vién HDQT khong diéu hanh: 5,75 ty dong.




Piéu 4: Phé duyét Bdo cio ciia Ban Kiém soat nim 2020 va ngan sach chi phi hoat dong
ctia Ban Kiém soat nam 2021 la 1.423.000.000 dong.

Di¢u 5: Phé duyét Phwong én sir dung lgi nhudin nim 2020 va Chinh sich chi tri ¢b tire
bang tien mat nam 2021 nhu sau:

1.

Phwong an tra cd tirc bang tién mat nim 2020
Mure chi tra ¢ tire bing tién mat 2020: 20% (2.000d/C6 phiéu). Trong do:

©)

O

(©)

©)

Pa thuc hién chi tra 10% trong nam 2020;

Tra 10% con lai sau khi DPHDCD phé duyét;

Thoi gian du kién: Quy 2/2021.

Uy quyén cho HDQT quyét dinh va t6 chirc trién khai chi tiét.

Phuwong an chia ¢b tire bz"mg ¢ phiéu
Mirc chia cd tirc bang cd phiéu 15% (20:3)

(©)

(©)

O

Nguon: tir lgi nhuan gitr lai.

Phuong an xu ly ¢ phan I¢ phat sinh: So lugng ¢ phan méi phat hanh dé thuc hién
viéc chi tra ¢d tic bang ¢o phleu ma moi €06 dong nhén duge s€ duge lam tron den///—\
hang don vi theo nguyén tic lam tron xudng. Phan 1¢ thap phan phat sinh (néu o) S S

s& hiy bo. CONGTY
s s : 5 Xi 72 o5 s a0 PHA
Thoi gian: Sau khi PHDCD phé duyét (cung thoi gian véi viée tra phan con lai cua FPT

¢ tirc 2020 bang tién mit).
Uy quyén cho HDQT quyét dinh va td chirc trién khai chi tiét.

Chinh sach tré c6 tire bang tién mit 2021

Ty 1¢ ¢b tirc bang tién mat 20% (2.000d/Cé phiéu - can cir theo s lugng ¢b phiéu mdi
sau khi da thuc hién chia ¢ tirc bang ¢6 phicu).

HDQT can cu két qua kinh doanh thuc té dé quyét dinh mirc tam (g ¢6 tic tai cac thoi
diém thich hop trong nam ciing nhu cac van d¢ lién quan khac, dam bao khong anh
hudng tdi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Murc chia ¢d tirc bing tién mit cua ca nam 2021 s& do Pai hoi dong Co dong thuong
nién nam 2022 quyét dinh.

Diéu 6: Phé duyét ban 82.376 ¢6 phiéu quy cho cian bd nhan vién theo chwong trinh
lwa chon cho ngwoi lao dong (ESOP), ity quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét va to
chire thue hién:

Muc dich ban: Ban ¢6 phiéu quy cuia Cong ty cho cac CBNV c6 thanh tich tot trong
cong viée hodc cac doi tugng cau hién, dé gan mot phan thu nhap cua ho véi loi ich ¢o
dong, nham gitr chan nhan tai va dam bao sy phat trién bén vitng ciia Cong ty.

S& lugng ¢d phiéu quy trude giao dich: 82.376 ) phleu.

SH lugng ¢b phiéu quy du kién ban: 82.376 ¢ phiéu.
Gia ban ¢6 phiéu quy cho CBNV: 10.000 dong/co phiéu.




- Nguyén tic xac dinh gia ban: gia ban ¢b dinh 10.000 ddng/c phiéu theo ménh gid,
bang v4i mire gia Cong ty mua lai ¢d phiéu quy trude day.

- Déi tuong chao ban cd phiéu quy du kién: CBNV nong cdt tir Level 5 tro 1én; cac doi
tugng cau hién.

- Han ché chuyén nhugng: 03 nam ké tir ngay hoan tat giao dich ban ¢ phiéu quy.

- Thoi diém thuc hién": Trong nam 2021, sau khi dugc chép thuan cua DPHDCD va co
quan nha nudc c6 tham quyén.

- Phuong an xir Iy 6 phan khong ban hét: HDQT tiép tuc phan phoi cho CBNV khéc
theo muc dich va nguyén tac xac dinh doi tugng chao ban trén day.

Diéu 7: Phé duyét Sira doi va toan viin Diéu 1¢ Cong ty nhu ban dy thao duge d¢ trinh
tai cudc hop Dai hoi dong Co dong thuong nién nam 2021.

Diéu 8: Phé duyét Sira d6i va toan viin Quy ché ndi by vé Quan tri Cong ty nhu ban
du thao dugc dé trinh tai cudc hop Pai hoi dong Co dong thuong nién nam 2021.

Diéu 9: Phé duyét thay doi dia chi Cong ty thanh “S6 10 pho Pham Vin Bach, phuong
Dich Vong, quan Cau Giay, Ha N¢i”.

Piéu 10: Phé duyét Quy ché hoat dong ciia HPQT nhu ban du thio duge d¢ trinh tai

cudc hop Dai hoi d6ng Cod dong thuong nién nam 2021.

Piéu 11: Phé duyét Quy c‘hé' hoat dong cua Ban Kiém soat nhu ban du thao duoc dé
trinh tai cudc hop DPai hoi dong C6 dong thudng nién nam 2021.

Diéu 12: Phé duyét Dé xuét lwa chon mot (1) trong bon (4) cong ty kiém toan (Big 4)

thue hién kiém toin Bzo ciao Tai chinh nim 2021 cia Cong ty gom: Cong ty KPMG,
Cong ty Deloitte, Cong ty PwC, Cong ty EY Vietnam; va, uy quyén cho Hoi dong Quan
tri lua chon cong ty kiém toan cu thé.

Nghi quyét nay dugec DPHDCD thuong nién nam 2021 ctia Cong ty C6 phan FPT phé duyét
toan van tai cugc hop. HDQT cén cr ndi dung Nghi quyét nay dé trién khai thuc hién.
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