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Pinh hudng va nhiing uu tién vé ESG dugdc xem la mdt phan quan trong trong chién lugc phat trién cia FPT va
phén &nh vai tro, trach nhiém cda Tap doan véi cac bén lién quan trong yéu. Nam 2023, FPT |a doanh nghiép CSR
tiéu biéu cda Viét Nam va Hoat dong cong ddng an tugng nhat toan cau.
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* ESG tao siic manh cho ching toi

« Con sé va hoat ddng néi bat

 Théng tin chung vé béo céo

* Dinh hudng va uu tién ESG cuia Tap doan
« Gan két cac bén lién quan

 Cd ché xéac dinh céc van dé trong yéu
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ESG TAO SU'C MANH CHO CHUNG TOI

Kinh thua Quy C6 déng va cac bén lién quan khac,

3 FPT, chling t6i hiéu sau sic yéu cau kinh doanh va
dao duc véi cac doanh nghiép ngay nay la tap trung vao
phat trién bén viing. Song hanh cung véi tang trudng
doanh s6 va Igi nhuan, FPT khéng ngling nadng cao
nang luc quan tri d& dap (g cac tiéu chuadn phat trién
bén viing tién tién nhat.

Tai FPT, ching t6i cam két tién phong & Viét Nam
trong cac hoat dong nham giam tac ddong phat
thai khi nha kinh dat Net Zero vao nam 2040 va
c6 anh hudng tich cuc t8i moi trudng sdng, lam
viéc, hoc tap cda hon 01 triéu ngudilao dong dén
nam 2035.

Dua trén nén tang cac gia tri van hdéa Ton trong - Doi
méi - Ddng ddi, Chi cong — Guong mau — Sang suét,
FPT ludn nd luc xay dung mdt nai 1am viéc hanh phic
ma 3 dé moi ca nhan dé dang hoa nhap, c6 cd hoi hoc
tap, sang tao, phat trién va thé hién tai ndng mot cach
tu do va cong bang cling nhu dem lai cho cac thanh
vién mot cudc sdng day da vé vat chat, phong phi vé
tinh than.

V&i chiing t6i, ESG tao thém siic manh dé FPT phat huy
gia tri cot 16i, ti€p tuc thuc hién s&r ménh Tap doan
toan cau trudng ton va hanh phc.

PHO TONG GIAM POC

NGUYEN THE PHUONG
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ESG tao si'c manh cho ching toi

Con s6 va hoat dong noi bat

Théng tin chung vé béo céo

Dinh hudng va uu tién ESG cia Tap doan
Gan két cac bén lién quan

Co ché xac dinh cac van dé trong yéu

® CON SO VA HOAT BONG NOI BAT

MOi trwong lam viéc
dang cap

TOP 100

Noi ldm viéc tot nhat
tai Viét Nam, Nhat Ban, My,
Singapore

48.162

Viéc lam 6n dinh

2.925

Nhan su ngugi nuGc ngoai
73 Qudc tich

37,4%

Nhan su ni

5,0 TRIEU

GiG dao tao ndi bd
127 giG hoc/nam/CBNV

\

Hoat dong
vi moi trwo'ng xanh

100.000

Hop dong dién ta,
tang 6,6% so v3i cung ky

09.745

Cudc hop truc tuyén, chiém
67,8% téng s6 cudc hop

100%

Van ban ndi b dugc ky sd

Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép

8.16/7 v vnD

No6p Ngéan sach Nha nudc

209,2 TY VND

hd trg cdng dong

300

Cay cau Nang budc em
dén trusng

o
(@)

Quan trj
bén virng

100%

Can b6 quan ly dugc dao tao
lién quan tham nhiing va

xung dét Igiich

U'NG DUNG Al

Trong quan tri rdi ro tai chinh,

chéng xung dét Igi ich

1ISO 27001: 2013

Hé théng quan ly an toan
thong tin

11IS0O 14001:2015

| Hé théng quén ly mai trudng
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® THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

2023 la nam tha 03, FPT thuc hién Bao cdo Moéi trudng - Trach nhiém xa hoéi - Quan tri
(Bao cao ESG) nham cung cap thdng tin day di vé cac chudng trinh, hoat déng ciing
nhu khdng dinh manh mé& han nita cac cam két cGa Tap doan vé phat trién bén viing.

Bao cao dugc lap cho giai doan 01/01/2023 - 31/12/2023 trong pham vi hoat dong
clia Tap doan, cac cong ty thanh vién tai Viét Nam va 3 moét sé thi trudng trong yéu,
déng thdi tham chiéu theo bd tiéu chuan GRI Standards ctia T6 chitc Sang kién
toan cau (GRI).

B4o céo ciling dudc xay dung trén nguyén tdc ddm bdo cac yéu t6 sau: tinh toan
dién, tinh ro rang, tinh cap nhat va tinh tin cay.

®

B4o céo do Ban Marketing va Truyén théng FPT thuc hién.

P& gli cac cau héi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat dong ESG cdia FPT
cling nhu ndi dung chi tiét cla bao céo, vui long lién hé véi ching t6i theo
thong tin nhu sau:

Ba: Mai Thi Lan Anh
Ngudi Cong bé thong tin, Cong ty C6 phan FPT

Pia chi: S6 10 ph6é Pham Van Bach, phudng Dich Vong,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300
Email: fptnews@fpt.com
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02 — QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG
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# BINH HUONG VA UU TIEN VE ESG CUA TAP BOAN

Pinh hudng va nhiing uu tién vé ESG
dudc xem la mot phan quan trong trong
chién lugc phat trién cda FPT va phan
anh vai tro, trach nhiém cada Tap doan
véi cac bén lién quan trong yéu. FPT
la c6 phiéu céong nghé duy nhat
dugc xép trong danh muc 20 co
phi€u thanh phan chi s6 VNSI (Chi
s6 phat trién bén viing) do Sé Giao dich
Ching khoan Tp.HCM (HoSE) danh gia
trong nam 2023, v6i téng diém ESG
(MGi trudng - Xa hoi - Quan tri) dat 76%.
Cu thé, & hang muc diém Méi trudng,
FPT dat 65% trong khi diém trung binh
ctia nhém VN100 la 60%; 3 hang muc
diém Xa hoi, FPT dat 84%, trung binh
clia nhom VN100 la 67% va & hang muc
diém Quan tri FPT dat 70%, trung binh
nhém VN100 la 65%.

Binh hwd'ng ESG cua FPT

ESG tao thém sitc manh dé FPT phat huy gia tri c6t 16i,

tiép tuc thuc hién s ménh Tap doan toan cau trudng ton va hanh phuc.

Quan tri xuat sac

Phuong phap
quan tri
GRI

103

Cac van dé trong yéu

Tiéu chuan GRI (*)

Quan tri Cong ty

Quan tri dit liéu

Quan tri rdi ro,
chong tham nhiing

Cam két ciia FPT

Quan tri
an toan thong tin

Quan tri
mua sam bén viing

Tao moéi trudng lam viéc
dang cap, hanh phuc

_—

oy

200

400

Ngi lam viéc hanh phuc

T6 chirc hoc tap sudt ddi

Binh dang va da dang

Hoat dong

vi moi trudng xanh

_—

300

Muc tiéu trung han
dén nam 2030, gidm
15,8% téng lugng

khi thai KNK

Muc tiéu dai han dén
nam 2040 la Net Zero

Vi su phat trién
ctiia cong dong

oy

400

Pao tao nguodn
nhan luc cdng nghé
chéat lugng cao

Tao diéu kién tét nhat
dé tré em Viét Nam cé
cd hoi tiép can gido duc
chéat lugng va bén viing

(*) T6 chiic st dung mdt sé tiéu chudn hodc mot phan ndi dung cla tiéu chuan GRI dé bao cao cac tac dong lién quan dén

ting chd dé kinh t&, xa hoi va/hodc maoi trudng.
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Cam két va muc tiéu cta FPT vé phat trién bén virng

Quan tri xuat sac

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Quan tri cong ty

Quan tri cong ty xuat sic
huéng t6i su phat trién
bén viing.

Khoéng ngiing nang cao nang luc quan tri
dap Ung Igi ich cda tat cac bén lién quan.

Pap (ing 100% tiéu chuan quan tri theo yéu cau cta luat phap Viét Nam va
cdi tién hoat ddng quan tri theo cac tiéu chuan tién tién;

Ung dung céng nghé vao thuc tién quan tri d& ddm bdo tinh minh bach,
cong bang va quyén Igi ca cac bén lién quan.

Quan tri dir liéu

Pam béo an toan va quyén
riéng tu di liéu.

Tuan thd 100% quy dinh cida luat phap vé
quyén riéng tu clia khach hang.

Ban hanh Chinh sach Bdo mat dit liéu cé nhan;

Xay dung hé théng cong nghé théng tin dé van hanh theo diing yéu cau
cla quan tri.

Quan tri rdi ro,
chéng tham nhiing

Cam két tuan thd phap luat va
duy tri tiéu chuan dao diic cao
nhat trong tat cd cac hoat dong
kinh doanh. FPT khéng chap
nhan hanh vi vi pham cac

quy dinh vé dao durc cda bat ky
ca nhan nao trong té chrc.

*  100% cén bd quén ly dugc dao tao vé
chong gian lan va tham nhiing;

e 100% céc trudng hop lién quan dén
xung dot Igi ich va gian lan dugc x ly;

e Trién khai Al trong qudn tri linh vuc
trong yéu: Tai chinh, Mua sam.

Lién tuc t& chitc ddo tao, truyén thdng dé duy tri vdn héa chéng tham nhiing;

T6 chiic bd may, xay dung quy trinh quy dinh, ché tai x ly cac van dé lién
quan dén xung dét Igi ich va tham nhiing;

Pau tu ing dung Al trong quan tri rdi ro;
Ung dung céng nghé trong ké khai va quén tri xung dot Igi ich.

Quan tri an toan thong tin

Cam két hé théng hién dai, tap
trung va bao mat.

¢ S0 su cd an toan thong tin anh hudng
danh tiéng clha Tap doan: 0;

* 100% nhan vién dugc dao tao nang cao
nhan thic dé ngan chan vi pham
an toan thong tin.

T6 chirc bo may, xay dung quy trinh, quy dinh va dau tu cong nghé nham
ing pho kip thai v8i cac su cd an toan thong tin dugc phat hién;

Ph6 bién noi dung dao tao va thuc hién dao tao/tai dao tao hang ndm cho
toan bd nhan vién.

Quén tri mua sdm bén viing

Tinh bén viing trong chubi
cung Ung.

« Xay dung céac chinh sach lién quan dén
ngudn cung mg nham dap (ing muc
tiéu Mua sdm bén viing cta FPT. N6 luc
ap dung chinh sach nay cho 60% nha
cung cap trong yéu vao nam 2025.

Xay dung chinh sach Mua s&m bén viing, uu tién hang hoa dich vu va

nha cung cap xanh;

Pao tao, hudng dan vé phat trién bén viing t8i toan bd dodi ngd 1anh dao va
can bo quan Iy mua sdm;

Ung dung céng nghé ddm bao minh bach va ngan ngtra rdi ro trong

hoat dong mua sém.
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Tao moi truang lam viéc dgmg cap, hanh phuc

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Ngi lam viéc hanh phuc

Dua trén nén tadng gia tri

van héa Tén trong - Doi mai -
Pong doi, Chi cong - Guang
mau - Sang tao, FPT cam két
duy tri moét ngi lam viéc hanh
phic ma & dé6 moi ca nhan dé
dang hoa nhép, c6 co hdi tham
gia, déng gop, phat trién mot
cach tu do va cong bang. bong
thdi, luén ddi méi, sang tao dé
mang lai hanh phic cho CBNV
dua trén cac yéu to: tai chinh,
thé chat, tri tué va tinh than.

bat va duy tri lién tuc qua hang nam
Danh hiéu Ngi lam viéc xuat sic nhat
chau A do Great Place to Work®
cdng bo;

Hudng dén xay dung méi trudng

lam viéc hanh phdc, dua trén nhiéu khia
canh: cham soc stc khde thé chat va
tinh than, diéu kién |am viéc hién dai,
thu nhap va phuc Igi tét, c6 co hdi dugdc
phét trién, dudc tham gia déng gop cho
cdng dong.

Tiép tuc trién khai cac chinh sach phc Igi cham séc stic khde thé chat va
tinh than cho CBNV: kham stic khde cho 100% CBNV; bao hiém y té riéng
FPTCare cho 100% CBNYV;

T6 chirc chudi chuong trinh Vui khde — G&n két - Yéu thuong;
Tiép tuc dau tu xay dung khong gian lam viéc hién dai, nhiéu tién ich;

Tiép tuc day manh trién khai va nang cao hiéu qua chuong trinh khoan thu
nhap: minh bach, lam nhiéu hudng nhiéu va trd sém, hudng t8i nang cao
ma&t bang thu nhap cda CBNV;

Xay dung va phat trién cac chinh sach phuc Igi ngoai luong: chinh sach
An cu lac nghiép (h6 trg mua nha, xe) cho 5.000 CBNV vao ndm 2026...

T6 chic hoc tap sudt ddi

Duy tri FPT luén la t6 chiic
hoc tap, kién tao viéc hoc tap
suot ddi cdia CBNV.

S dung cdng nghé dé céa thé héa viéc
hoc tap ctia mdi ca nhan (akaJob,
LMS..));

Tiép tuc day manh va nang cao sé gid
hoc tap cho CBNV;

Nang cao hiéu qua dao tao bang céng
nghé tién tién: Al Mentor, Text-to-voice,
chatbot...;

Dat trung binh trén 120 gid hoc/nam/
CBNV.

Ung dung Al (Al Mentoring) trong viéc ca thé héa 16 trinh hoc tap cho
CBNYV;

Pau tu s dung cac nén tédng toan cau dap (ng nhu cau hoc tap chuyén
nghiép, da dang cia CBNV: Coursera, Udemy, Udacity;

Tiép tuc cung cap da dang hinh thiic d3o tao ca truc tiép (Toa dam, Hoi
thao, Su phu - Dé t&, Mentor-Mentee, Dao tao trong cong viéc...) va truc
tuyén (Live Training, E-learning, Micro/ Nano Mobile Learning...) cho
toan bd CBNV.

Binh dang va da dang

Duy tri m6t moi trudng lam viéc
binh dang, ton trong ca nhan,
khéng phan biét déi xi vi cac ly
do: ching toc, mau da,

dan tdc, quéc tich, ton gido,
gidi tinh, tudi tac, khuynh
huéng tinh duc, khuyét tat,
hoac bat ky hanh vi phan biét
déi x& ndo khac bi cdm bdi
Phap luat Viét Nam hoac cac
qudc gia trén toan cau ma FPT
co hién dién.

Tiép tuc duy tri ty I& nit gidi trong

quy md nhan su trén 35%;

Tiép tuc duy tri va tdng cudng su da dang
s6 CBNV c6 qudc tich nudc ngoai.

Xay dung cac chinh sach, t6 chirc truyén thdng va hoat dong giam séat
ddm bao tinh cdng bang, dan chd va da dang trong Tap doan;

Tich cuc ma3 rdng tuyén dung CBNV ngusi nudc ngoai lam viéc, hudng téi
muc tiéu luén duy tri s6 lugng trén 70 qudc tich khac nhau cia CBNV.
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Hoat dong vi moi truéng xanh

VAN DE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Bao vé mbi trudng

Khong nguing cai thién

moi trudng lam viéc hudng tdi
moi truéng lam viéc xanh,

an toan, lanh manh.

Muc tiéu trung han: dén ndm 2030,
bang nguén luc cGa FPT gidm 15,8%
t6ng luang khi thai khi nha kinh ph hgp
vGi muc tiéu chung cuda Viét Nam;

Muc tiéu dai han dén ndm 2040 |14 Net
Zero (Cét gidm lugng khi thai gay hiéu
(tng nha kinh xuéng béng 0) nhu cam
két cda Chinh pha Viét Nam tai COP 26.

Pinh huéng kiém soat va gidm thiéu nguén phat thai khi nha kinh;
100% s6 liéu st dung nang lugng tai FPT dugc giam sét;

Chuyén déi ty trong dién s dung — ty 1é dau tu nang lugng tai tao/ lugng
dién s dung tir nguén dién tai tao 1a 2,5% vao nam 2026;

Dung 100% béng dén Led vao cudi ndm 2025;

Thuc hién phan loai rac, tai ché va tai s& dung rac thai;

’

Thay thé 100% t0i dung rac trong van phong bang cac vat liéu co thé tai ché;

Pam bdo 100% nhan vién dugc dao tao vé chinh sach méi trudng va béo
vé mdi truéng hang nam.

Vi su phat trién ctia cong dong

VAN PE TRONG YEU

CAM KET

MUC TIEU

HANH DONG

Pao tao ngudn nhan luc
cdng nghé chat lugng cao

L4 don vi dan dau trong dao
tao cdng dan sé cd nang luc
canh tranh toan cau.

Pao tao 1,5 triéu cdng dan sé toan cau
|Gy ké dén ndm 2030.

Pua cac chuong trinh dao tao cong nghé mai nhat nhu Al.... vao cac cép
hoc tir Phé théng t6i Pai hoc;

Nghién citu, ing dung va phat trién cac gidi phap cong nghé tién tién nhat,
gia tang tuong tac va ca nhan hoa trai nghiém cda ngudi hoc;
Pay manh cac chuong trinh hoc bong tai nang: Trung tam bdi dudng

tai nang tré FPT (FYT) va Hoc béng Nguyén Van Dao va cac chuang trinh
tin dung sinh vién dé tao cc hoi hoc tap cho sinh vién.

Tao diéu kién tot nhat dé
tré em Viét Nam tiép can
chuang trinh hoc tap chat
luong, hién dai va bén viing

DBinh hudng hoat déng CSR vao
hd trg diéu kién hoc tap t6t hon
cho céc hoan canh yéu thé tai
cac khu vuc kinh t& khé khan,
thudc vung nui, vung sau,

vung xa.

Tiép tuc duy tri quy danh cho céc hoat
dong phat trién vi cdng déng tap trung
chd yéu vao céac hoat ddng gido duc.

Xay dung va nang cap céac cd sé gido duc danh cho tré em; cung cép
mdi trudng hoc tap an toan, toan dién va hiéu qua cho tat cd moi ngudi vdi
cac du an Anh sang hoc dudng, Vé sinh hoc dudng, trudng Hy Vong...
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* ESG tao siic manh cho ching toi
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« Con sé va hoat ddng néi bat Iy 'F~'Fn

 Théng tin chung vé béo céo
* Dinh hudng va uu tién ESG cuia Tap doan

 Gan két cac bén lién quan

« Cd ché xac dinh céc van dé trong yéu

FPT khong ngu‘ng hucng tdi xay du‘ng moi truéng lam viéc xanh,
dong thai tao diéu kién tot nhat dé tré em Viét Nam tiép can
chuong trinh hoc tapichat lugng, hién dai.
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Eﬂ ' BAO CAO ESG 2023 [ G,&N KET CAC BEN LIEN QUAN

FPT xac dinh cac bén lién quan 14 nhitng bén c6 anh hudng hoac bi danh hudng 3 mét mic dé nhat dinh tir hoat ddng kinh doanh cGa Tap doan. Do d6, thong tin, y kién phan héi,
01 — THONG DIEP VA BINH HUGNG ESG nhu cau va maéi quan tdm cudia cac bén lién quan |1a nhiing yéu t6 quan trong tac ddng dén tu duy, cach thiic hanh déng cia FPT trong viéc quan ly va van hanh cac hoat dong
cling nhu xay dung chién lugc phat trién trong dai han cla Tap doan. FPT cam két song hanh cting cac bén lién quan kién tao mdt méi trudng séng, lam viéc hanh phic dua
trén nhitng gidi phap, sdn pham, dich vu cdng nghé sang tao, dot pha.

* ESG tao siic manh cho ching toi
« Con sé va hoat ddng néi bat

- Théng tin chung vé béo co 07 bén lién quan trong yéu déi véi FPT bao gdm: Khach hang; Co déng va Nha dau tu; Can bd nhan vién; Chinh phd, Ban nganh; DBéi tac va Nha cung cap; Cong dong; Bao chi.
* Dinh hudng va uu tién ESG cuia Tap doan

 Gan két cac bén lién quan

 Ca ché xac dinh céc van dé trong yéu O /‘ Khach héng
Chuang trinh hanh déng noi bat Két qua nam 2023
Ppay manh cung cap dich vu tu'van va « Tiép tuc day manh ky két thda thuan hdp tac chuyén doi s6 vai cac tinh, thanh trén toan quéc. Tinh dén hét 2023, da cé gan 30
trién khai chuyén déi s6, gop phan hudng tinh thanh hgp tac chuyén doi s toan dién trén ca 03 tru cot: Kinh té€ sd, Xa hoi s6, Chinh phd sé véi FPT;

tdi xay dung mot xa hoi so tot dep hon «  Pditac tu van chuyén déi so toan dién cia nhiéu doanh nghiép TOP VNR 500 nhu: T&T, TTC, Ba Huan, Thién Long, Tan Long,

Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1...;
* 01ty USD doanh thu dich vu CNTT tr thi trudng nudc ngoai.

Nang cap cac sdn pham, dich vu, gidi « Hé sinh thai cong nghé Made by FPT vé&i han 200 dich vu, sdn pham, gidi phap. Ra mat nén tang Al tao sinh cho doanh nghiép
phap dua trén cac xu huéng céng nghé FPT GenAl;
md'| derrl lai hiéu qua va nang suat cho « Top 1 Nén tang Al toan céu:
khach hang )
* Nén tang Base.vn thu hit hon 9.000 doanh nghiép st dung;
« Ra mat dong chip vi mach dau tién (ing dung trong sdn pham loT cho linh vuc y t&, hién thuc héa gidc ma san xuat linh kién
ban dan khdi tao bdi tri tué Viét;
* Pugc cap bang sang ché Al tai My, Nhat Ban.
Nang cao uy tin thuong hiéu ctda FPT «  Tap doan tiép tuc khang dinh vi tri doanh nghiép dau nganh véi nhiing gidi thudng uy tin vé quan tri, kinh doanh, cong nghé
trén toan cau nhu: Top 8 Nha tu van t8t nhat vé loT hang dau khu vuc chau A Thai Binh Duong; Top 10 thugng hiéu manh Viét
Nam; Top 10 doanh nghiép nhém vén hda 16n cd quan tri cong ty t6t nhat; Top 100 Thuang hiéu gia tri nhat Viét Nam do Brand
Finance danh gia, Top 3 Nha cung cép dich vu Internet hang dau Viét Nam, Trudng Dai xép hang 601-800 trén bang xép hang
dai hoc toan cau vé phat trién bén vitng THE Impact Rankings 2023...

)
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C6 dong va nha dau tw

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Xay dung dinh hudng, chién lugc
kinh doanh bam sat theo xu huéng
thi trudng, xu huéng céng nghé
trong nudc va thé gidi

N&m 2023, FPT tiép tuc theo dudi dinh hudng chién lugc Data Driven — Customer Centric (Van hanh dua trén dit liéu - Khach hang
lam trung tdm) vSi mong muén tré thanh déng minh tin cay cla cac doanh nghiép, t6 chiic, dem lai nhiing trdi nghiém sé
xuat sac thong qua quan tri, van hanh dua trén dit liéu gan thdi gian thuc.

Xay dung cac chuong trinh hanh déng,
gidi phap dam béo hién thuc hba cac
muc tiéu kinh doanh theo dinh hudéng,
chién lugc

Céc chi tiéu kinh doanh ti€p tuc tang trudng 6n dinh, v8i doanh thu va Igi nhuan trudc thué ting trudng lan luct 19,6% va 20,1%.

Pam bdo quyén Igi cla c6 déng

Téng tién chi trd c6 tlc: 2.374 ty dong, ting 18,1%;
L3i cd ban trén cd phiéu: 4.661 ddng, tang 21,2%;

Gilr viing vi tri trong Top 20 C6 phiéu xanh VNSI (cong cu tham khdo hodc dé€ lam tai sdn co sé cho cac sdn pham dau tu nhu
ETF (Exchange Traded Fund - Quj hoan d&i danh muc) va phai sinh chi sé trong tuong lai).

Cung cap, cap nhat thdng tin hai chiéu

kip thai, day dd va minh bach véi ¢ déng

T6 chitc 150 cudc trao déi, gap g8 nha dau tu trong va ngoai nuéce;

Pam bao cong bd thong tin bat thudng va dinh ky theo quy dinh ding thai han dap (ng yéu cau cla S3 Giao dich Chiing khoan
Tp.HCM, UBCKNN va cung cap théng tin kip thdi, minh bach cho nha dau tu, c6 ddng va cac bén lién quan khac;

Tat ca cac c¢6 dong, nha dau tu déu cé quyén tiép can nhiing thdng tin FPT phai cong bd theo quy dinh thédng qua Bd phan
Quan hé nha dau tu; Bdo cdo thudng nién; website cda Tap doan;

Pugc vinh danh 3 ca hai hang muc Top 3 Doanh nghiép c6 hoat d6ng IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép
cd hoat dong IR dugc Dinh ché tai chinh danh gia cao nhaét.
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Can b6 nhan vién

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Xay dung mai trudng dang cap, ddm béo
cong bang, binh ddng khong phan biét
gidi tinh, tudi tac, trinh do

Top 25 Cdng ty dat chiing nhan Ngi lam viéc xuat sic nhat chau A do Great Place to Work® céng bé;
Top 100 Nai lam viéc t6t nhat tai Viét Nam, My, Nhat Ban, Singapore;
Ty 18 CBNV ni¥ chiém 37,4% t6ng nhan su:

Thu hit nhan tai thudc 73 qudc tich trén toan cau.

Lién tuc tao cd hoi va thach thic trong
cong viéc; xay dung, trién khai chinh
sach thic day nghién ctu, phat trién cac
gidi phap, s3n pham céng nghé cé tinh
sang tao cao

Tap doan tiép tuc thuc hién chinh sach “khdi nghiép” trong Idng doanh nghiép, theo d6, khi gidi phap, sdn pham dugc thuong
mai héa thanh céng, cac nhém du an sé& dudc hudng tir 10-20% doanh sé ban sdn pham:;

N&m 2023, c6 3.000 sang kién thiic day d6i mai sang tao, “khdi nghiép trong Iong doanh nghiép” dugc trién khai, trong do, chi
riéng 62 sang kién lot vao vong chung khéo cta cudc thi iKhién da lam Igi cho FPT khodng 1.000 ty dong. Trong 07 nam qua,
thong qua Gidi iKhién - Giai tim kiém, quang ba va nhan réng nhitng sang tao ctia FPT, da c6 6.500 sang kién dugc trién khai
xuyén suét trong toan Tap doan, gilip ndng cao nang suét lao ddng va dua nhiéu sdn pham, giai phap thanh danh, mang lai
doanh thu cho tap doan va co héi thanh céng cho cac CBNV.

Xay dung va thuc thi k& hoach phat trién
nhan luc phu hgp véi cac muc tiéu va
chién lugc phat trién cla Tap doan

Trong nam 2023, cac chuang trinh dao tao dudc trién khai sau rong trén toan Tap doan véi téng sé 5,6 triéu gid hoc;
Téng s6 tién chi cho hoat ddng dao tao nodi bd 1a 187,3 ty dong, tang g&p 1,5 1an so véi ciing ky;

Chu trong nudi dudng va phat trién ngudn luc & tat cd cac cap véi nhiéu chucng trinh dao tao chuyén biét nhu Chuong trinh Su
phu - Pé t, chuong trinh két hgp mé hinh Mentor — Mentee, chuang trinh MiniMBA.

Thuc hién cac ché dé bdo hiém, cac
ché& do6 phuc Igi theo quy dinh

FPT ludn chu trong xay dung chinh sach dai ngb theo hudng canh tranh, cham soc toan dién cho can bd nhan vién va gia dinh,
ddm bao thu nhap tudng xting vdi két qua cong viéc, gia tri déng gép cho FPT va céng bang va minh bach. CBNV dugdc danh
gia thudng xuyén va cong bang dua trén tiéu chi “Lam nhiéu — Hudng nhiéu”.

Xay dung va phat trién van hoa, cac gia tri
cot 16i cta Tap doan

Nham gan két, lan tda yéu thuong, nang cao stic khde cho CBNV, Tap doan thudng xuyén t6 chiic nhiéu chudng trinh, hoat
dong dac sic, khac biét nhu: Cau lac bd nhiép anh, Hoi nghé si FPT, Hoi dién van nghé, Hoi lang, Cau lac bd chay, Cau lac bd
bong da, Hoi thao, Ngay FPT vi Coéng dong, Ngay phu huynh...
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Chinh pht, B6 ban nganh

Chuang trinh hanh déng noi bat

Két qua nam 2023

Nghién clu, phat trién, trién khai cac giai
phap céng nghé gdp phan hién thuc hda
cic muc tiéu cda cac chudng trinh, dé an
16n clia Quéc gia

Hé th&ng chinh quyén dién t& FPT.eGov, hién dugc nang cap thanh hé théng chinh quyén sé FPT.dGOV, dugc trién khai & 40
tinh thanh vai 1.500 dich vu cong truc tuyén, tiét kiém cho xa hoi trung binh 100 ty dong/nam;

Hé th&ng quan ly tong thé bénh vién FPT.eHospital dugc (ing dung hiéu qua tai han 300 bénh vién, co sd y té& trén toan quéc,
phuc vu khoang 50 triéu lugt kham bénh/nam;

Ky két hgp tac thuc day chuyén doi s6 toan dién trén cd ba tru cot kinh t& s8, xa hoi s véi gan 30 tinh, thanh;

Pudc vinh danh la mot trong s6 don vi tiéu biéu trong trién khai dich vu xac thuc cin cudc cong dan gan chip va cac mo hinh
Pé an 06.

Thuc hién nghiém tuc trach nhiém cua
doanh nghiép nhu nghta vu ndp thué,
doéng bao hiém xa hoi...

N6p Ngan sach Nha nuéc 8.167 ty dong.

Nang cao hinh anh thuong hiéu cla
nganh CNTT

Trong n&m 2023, Tap doan da tham gia quang ba va phoi hop t6 chirc 15 su kién I8n lién quan t8i phat trién kinh té& s6,
gop phan thic day phat trién nén kinh t& sé tai Viét Nam va nang cao hinh dnh thuong hiéu cdia nganh CNTT Viét Nam tai
nuGc ngoai;

Gia nhap nhém doanh nghiép dich vu CNTT ty USD trén toan cau;

Top 8 Nha tu van tot nhat vé loT hang dau khu vuc chau A Thai Binh Ducng;

Pimng trong nhdom d6i tha chinh (Major Contenders) theo danh gié cda Tap doan Everest déi véi 26 Nha cung cap phan mém
6 t6 tiéu biéu trén toan cau;

Pudc cap bang sang ché Al tai My, Nhat Ban;

Top 1 Nén téng Al toan cau;

P6i tac tu van chuyén déi sé toan dién cla nhiéu doanh nghiép TOP VNR 500.
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Codng déng

Chuang trinh hanh déng ndi bat

Két qua nam 2023

Chung tay cling c6ng déng vugt qua
thach thic vi mét cudc séng tot dep hon

H trg 205,2 ty déng cho cac hoat ddng vi cdng déng, mang lai nhitng gia tri c3 vé vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho
83.753 ngudi trén pham vi toan quéc;

Hoan thanh 350 cay cau Nang budc em dén trudng tai nhiéu dia phuong khé khan trén cé nuée.

Trién khai cac chuong trinh trao hoc
béng, ho trg tai nang tré

155 ty ddng hoc béng dugc trao cho cac tai nang tré trén toan quéc.

Phét trién cac chuang trinh (ing dung
CNTT vao gido duc, hoat déng xa hoi dé
tri thrc va cdng nghé mai dugc phat trién
khap cong ddng

Phat trién VioEdu - giai phap Edtech vé&i 18,5 triéu tai khodn ngudi diing, hon 1,8 triéu tai khodn hoat ddng méi thang. Day 1a
nén tang truc tuyén duy nhat hién nay tich hgp céng cu day - hoc uu viét cho cé hoc sinh, gido vién va nha trudng. Nam 2023,
VioEdu gat hai nhiéu thanh tuu trong nudc va qudc té: giai Vang giai thudng kinh doanh qudc té Stevie Awards, gidi ASOCIO,
gop phan gitp FPT IS gianh gidi Top 10 Edtech Vietnam 2023;

Nam 2023, san chai Violympic thu hit hoc sinh tham gia déng ky luc, véi gan 03 triéu em, tiép tuc khéng dinh 14 san chai kién
thic quy mé 18n va uy tin hang dau ca nudc;

Gidi phap Khaothi.Online do FPT phat trién 1a bd sdn pham céng nghé gitp chuyén d&i sé trong quan Iy toan dién cac

hoat dong kiém tra danh gia va cap chiing chi cdng nhan nang luc ca nhan néi chung theo bo tiéu chuan TCVN ISO/IEC
17024:2012. Hién nay, nén tdng Khaothi.Online da va dang thic day gido duc thdng minh, kiém tra danh gia nang luc gan lién
vGi cudc ddi con ngudi, tir gido duc phd thdng téi gido duc dai hoc, dao tao nghé nghiép, tuyén sinh dai hoc, thi tuyén CCVC,
thi sat hach va cac hoat ddng thi cap chiing chi, danh gia nang luc va kj nang cda céng dan tai nhiéu dia phucng trén ca nudc
vGi hon 08 triéu lugt thi cac bai thi I6n nhd.
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Doi tdc nha cung cap

Chuang trinh hanh déng noi bat Két qua nam 2023
Xay dung va ap dung cac chuan muc Tap doan lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quén Iy sdn xuat ddm béo su hai ldng cGa khach hang, nang cao
lam viéc va (ng x& véi dbi tac nang luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho cac bén lién quan. Bén canh viéc d3m b3o tat ca cac sdn pham, dich vu cla

Tap doan cung cap cho khach hang ding han va ddng chat lugng, FPT kién tri tao ra mot moi trudng hdp tac ma é dé moi khach
hang, nha cung cap dudc déi x& mot cach cong bang, ton trong va tuan thd phap luat.

Xay dung lién minh lau dai véi cac dditac = V&i nhom khach hang khoi chinh phd, bd nganh, FPT da ky két hdp tac chuyén doi sé toan dién véi gan 30 tinh, thanh;
theo Iinh vuc, theo dia ly hoac theo phéan

AR ) . V8i nhdm khach hang doanh nghiép tu nhan, dac biét nhom doanh nghiép I18n, FPT song hanh cting cac doanh nghiép dau nganh
khac thi trudng/khach hang

nhu Ba Huan, Thién Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1, Gas South ..,;

«  V&i nhdom khach hang doanh nghiép vira va nhéd, nén tdng quén tri doanh nghiép Base.vn cé hon 9.000 khach hang
doanh nghiép st dung;

*  V6i khach hang cé nhan, dich vu khach hang va tri nghiém dich vu dudc cdi tién va nang cao lién tuc véi su hd trg cia
cdng nghé qua céc hé théng Chatbot, Voicebot, Al...

Bdo chi va cac co quan truyén théng

Chuang trinh hanh déng noi bat Két qua nam 2023

Thudng xuyén chi déng cung cdpthdng  *  Cung cap kip thai, day dd nhiing thong tin co gié tri, hitu ich cho cdng dong v8i cac chd dé da dang, ti xu hudng thi trudng
tin cho béo chi, théng qua: bén tin FPT, CNTT, dinh hudng chién lugc dén ké hoach kinh doanh va hoat déng cda Tap doan, qua dé truyén tai/cap nhéat thong tin cho
thdng céo béao chi, hop bao, bai viét... céc déi tugng lién quan;

Pua ra cac phan tich, danh gia vé xu hudng phat trién ca nganh CNTT trong nudc cling nhu du bdo xu hudng thé gidi, gilp
béo chi cé théng tin téng quan vé nganh.
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Céc van dé trong yéu trong hoat déng
ESG cua FPT dugc xac dinh dua trén

B6 phan chiu trach nhiém  Vai tro va trach nhiém

01 — THONG DIEP VA PINH HUGNG ESG . . N R . HDQT Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh hudng phat trién bén viing trong toan Tap doan.
' : nguyén tac phu hgp véi hoat dong kinh : - : —
« ESG tao slic manh cho chiing t6i doanh clia TAp doan va chia sé Igi ich Ban Diéu hanh Dam bao viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing thong qua céac hoat dong:
« Con s6 va hoat déng ndi bat dam bao quyén Igi cao nhat cho cac bén * Xy dung muc tiéu phét trién bén viing cu thé cho Tap doan va CTTV;
« Thong tin chung vé bo céo lién quan va cong déng, dong thdi tuan «  Chidao trién khai cac chucng trinh hién thuc hoa chién luge phét trién bén vitng ciia Tap doan;
« Dinh huéng va uu tién ESG ctia Tap doan thud cac quy dinh phap luat lién quan. *  Giam sat két qud thuc hién muc tiéu phat trién bén viing ctia Tap doan va CTTV.
« Gan két cac bén lién quan Céng ty thanh vién «  Pam b3o hién thuc hda cac muc tiéu phat trién bén viing theo dinh hudng va chién lugc chung cla Tap doan;

VR < «  Thuc hién bao c4o dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phat trién bén vitng cia don vi.
* Cd ché xac dinh cac van dé trong yéu

Quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu

audc | Xac dinh cac van dé chinh ¢ anh hudng I6n dén hoat auac | Phan tich va xac dinh cac van auoc | Phantich cac van dé trong yéu
01 dong kinh doanh ctia Tap doan va Igiich ctia cac bén 02 dé trong yéu dugc cac bén 03 trong méi quan hé véi cac bén
lién quan. quan tam. lién quan.
* BAm sat cac dién bién kinh t&€, chinh tri, xa hoi, méi trudng cla » Lua chon céac van dé trong yéu ma céc bén - X4y dung ma trén cac van dé trong yéu;
Viét Nam va thé gidi; quan tadm theo 04 ndi dung gom: - Lua chon céc van dé trong yéu.
* Nghién cltu théng tin tir cac bao céo kinh té - xa hoi, bao céo thi trudng, > Dam bdo gié tri cét 16i trong quan tri dugdc
bo cdo nganh do cac t6 chiic uy tin dua ra; tiép tuc gin gilt, phat huy huéng dén phat

* Phéan tich cac bao cdo danh gia, khao sat khach hang cda Tap doan; trién ben ving;

* Phan tich dac thu kinh doanh cda nganh va céc linh vuc hoat dong > Thuc day Chuyen doi so Quoc gia;

cu thé clia Tap doan; > DAu tu cho gido duc thé hé tré;

» Phan hoi tir c6 d6ng, nha dau tu va cac bén lién quan khac; > Hoat ddng bao vé mdi trudng.

» Tim hiéu cac hudng dan vé xay dung bao cdo phat trién bén viing.

L Dua trén nguyén tac va quy trinh xac dinh cac van dé trong y&u néu trén, FPT lua chon Nhu dugc dé cap & trén, FPT tap trung xay dung, trién khai cac ké hoach, chuong trinh
04 van dé trong yéu gdm: (1) Quan tri huéng dén phat trién bén viing; (2) Xay dung  hanh dong phu hdp hudng dén muc tiéu cao nhat Ia ddm bao tang trudng viing chic
moi trudng lam viéc dang cép, hanh phic; (3) Hoat ddng vi mdi trudng xanh va (4)  vé kinh t€ va mang lai nhiing gia tri thiét thuc cho cac bén lién quan.

o @ 18 @ Song hanh vi su phat trién ctia cong déng.

)
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Trén cd s& tuan thd cac quy dinh cla phap luat Viét Nam vé cac linh vuc kinh doanh ma FPT dang thuc hién, cé két hgp véi cac hé théng quén tri phu hop véi chudn quéc té,

02 — QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN FPT xay dung va duy tri mét khung quan tri bao gém Diéu 1é cong ty, cac quy dinh quén tri, cac s6 tay qué trinh, cac hé théng van ban quy dinh, quy ché xuyén suét trong Tap

BEN VUNG doan ddm bao viéc trién khai mot hé thdng quan tri chuyén nghiép, hiéu qua va cé ki luat tir tap doan dén cong ty thanh vién. Tir d6, FPT khong chi ddm bdo dudc nguyén tic

» Ap dung cac quy trinh quén trj theo chuan quan tri cao nhat cia minh la ddm bao Igi ich clia cac c6 dong, ma con hai hoa dugc cac muc tiéu phat trién, kién tao hanh phuc va thé hién trach nhiém véi xa hoi va méi trudng.
quéc té

* Hudng dén mua sam bén viing

+ Tap tung hoadiie # AP DUNG CAC QUY TRINH QUAN TRI THEO CHUAN QUOC TE

* Quan tri rdi ro
3 " e Cac quy trinh qudn tri chuan muc la cdng cu quan tron
« Phong chong xung dét Igi ich va gian lan, quy q . . gcuqg ong

tham nhiing dé Tap doan ddm bao tinh tuan thd, hiéu qué trong viéc
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vitng nang cao
nang luc canh tranh, vi thé cdia cong ty cling nhu mang
lai gia tri cho cac bén lién quan.

N&m 2023, FPT tiép tuc day manh trién khai phuong
phap quan tri bang muc tiéu va két qua then chot (OKRs)
trong toan Tap doan gilp thiét 1ap muc tiéu théng nhat
cla ting ca nhan véi muc tiéu ctda phong ban/CTTV/
Tap doan dam béo di theo ding chién lugc, dinh huéng
chung cuda Tap doan gép phan nang cao hiéu qua hoat
déng va nang suét lao dong. Cac muc tiéu va két qua
cla Tap doan, cac CTTV, cac phong ban cling nhu cla
tung ca nhan dugc bao cao, cap nhat, theo dodi, danh
gia dinh ky va truc tuyén trén céng cu quan ly OKRs gilp
do ludng chinh xac muc d6 hoan thanh muc tiéu bam
sat v3i ké hoach chung cla Tap doan. Ty |1& c4 nhan
K hoan thanh thiét 1ap muc tiéu dao déng 3 muc cao ti

1 AT

95% dén 97% trong céac ky.

Bén canh dé, hoat dong ctia Tap doan noéi chung va moi
linh vuc hoat déng cét 16i ndi riéng cling dang ap dung
L <) 19 O) va dat dugc cac chiing nhan tiéu chuan quéc té uy tin.

FPT day manh trién khai phudng phap quan trj bang muc tiéu
va két qua then chét (OKRs) trong toan Tap doan.

)




STT KhéiKinhdoanh  Ching chi/Chiing nhan STT KhéiKinhdoanh  Ching chi/Chirng nhan
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1 Tap doan « 1SO 9001:2015: Tiéu chuan Hé thdng quén ly chat lugng; 3 Khoi Viéenthéong < ISO/IEC 27001: Tiéu chudn Hé thdng Quén Iy an toan

OKRs: Bo tiéu chuan danh gia chat lugng theo muc tiéu va
két qua then chét.

)

02 — QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN

BEN VUNG

Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuan
quoc té

Hudéng dén mua sam bén viing
Tap trung héa dir liéu
Quan tri rdi ro

Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an,
tham nhiing

Khéi Cong nghé

1ISO 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quan ly chat lugng;
ISO/IEC 27001 Hé théng Quén ly an ninh théng tin;

ISO 22301: Tiéu chuén An ninh x& hoi — Hé théng quan ly
kinh doanh lién tuc;

ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém soat an toan
théng tin cho cac dich vu ddm may dua trén ISO/IEC 27002,

HIPAA: Pao luat vé Trach nhiém gidi trinh va cung cap
thong tin bdo hiém y t&€ 1996 cla MY;

CMMIDEV/5: Mé hinh nang luc thuan thuc tich hop cap do 5;

ISO/IEC 20000-1:2018: Tiéu chuan Quan ly dich vu
cong nghé thong tin;

TMMIi Certitiec level 5: Tich hgp mé hinh trudng thanh kiém
thd cap do 5;

A-SPICE: Automotive Software Process Improvement and
Capability determination;

TISAX - Level 3 Hé théng trao d6i danh gia bdo mat thong tin;
1ISO 14001:2015 Hé théng quén Iy mdi trudng;
ISO 13485 Hé théng quéan |y an toan trang thiét bi y té;

thong tin;

ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém soat an toan
théng tin cho cac dich vu dam may dua trén ISO/IEC 27002;

Uptime Design Tier Ill: Tiéu chuan vé thiét k& ha tang Trung
tdm dit liéu — ha tang dudc thiét ké ddm bao tinh du phong,
khong gian doan dich vu khi thuc hién bao tri;

PCI DSS: Tiéu chudn b3o mat danh cho cac t6 chic trong
qué trinh x& ly thé thanh toan quoc té;

TIA 942B Constructed Facility Rated 3: Tiéu chuan vé thiét
lap va van hanh ha tang Trung tdm d{ liéu — ha tang da
dudc thiét 1ap va van hanh ddm béo tinh du phong, khéng
gian doan dich vu khi thuc hién bao tri;

ISO 22301 Tiéu chudn Hé théng quén Iy kinh doanh lién tuc.

Linh vuc Giao duc

© 20 &

Xép hang quéc té 3 sao theo chudn QS Stars (mot trong
cac chuan xép hang hang dau danh cho trusng dai hoc trén
toan thé gidi);

ISO 21001:2018: Chiing chi quéc té danh cho Hé théng
quan ly t6 chic gido duc;

Tiéu chuan kiém dinh chat lugng co sé gido duc do

B6 Gido duc va Bao tao ban hanh;

Tiéu chuan kiém dinh chat lugng co sé gido duc do

B6 Lao dong Thuang binh va Xa héi ban hanh;

Chimg nhan kiém dinh chat lugng do t6 chitc ACBSP cla M,
mot trong cac t6 chitc chiing nhan kiém dinh khdi nganh
kinh t€ hang dau trén thé gidi;

Thanh vién t6 chiic DAm bdo chat lugng cac trudng dai hoc
Péng Nam A AUN-QA;

Thanh vién t6 chic Kiém dinh chat lugng AACSB T6 chiic
ki€m dinh c6 uy tin hang dau thé gidi.




GG, séo cioesc 20z # HUONG DEN MUA SAM BEN VNG

Nham gép phan dat dugc cac muc tiéu vé tinh bén viing ctia Tap doan ciing nhu
tai nhiing thi trudng nai c6 su hién dién cha Tap doan trén quy mo toan cau, FPT
huéng dén xay dung chudi cung (ing bén viing thdng qua viéc: thiét 1ap va tuan thd

02 — QUAN TRI HUGNG DEN PHAT TRIEN nghiém ngit cac hudng dan ndi bd vé mua sam xanh.
BEN VUNG

+ Ap dung cac quy trinh quan tri theo chudn Theo dé, cac hoat ddng mua sam va s& dung di'ch vu\cGa Tap doan dugc danh gia,

quéc té lua chon, thuc hién va gidm sat bdi Phong Mua sam nham dam bao tuan thid quy trinh
va quy dinh riéng déi v8i tirng nhém dich vu, hang hda. Béng thdi, TAp doan ciling lién
tuc cdi thién cac hoat dong dau tu, mua sdm va khuyén khich cac t6 chiic trong chudi
cung Ung cling hanh x& tuong tu.

* Hudng dén mua sdm bén viing
» Tap trung hoa dir liéu

e Quan tri rdi ro

- Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an, Tap doan cam két khéng hgp tac véi cac nha cung cap co6 cac hoat dong
tham nhiing anh hudng dén siic khde, an toan lao dong va moi trudng. Trong tat ca cac

hop ddng mua sdm dich vu déu cé cac diéu khodn tuan thd vé nhan quyén, lao dong
va moi truang.

Pé& ddm bdo yéu t6 bén viing, ngay ti khau dau vao, FPT da danh gia va lua chon cac
nha cung Ung tuan thd day dd yéu cau phap luat, co y thirc trach nhiém vé bao vé moi
trudng va c6 dao dic kinh doanh. Bong thai, cac nha cung (ing dugc lua chon dua
trén bo tiéu chi bao gdém cac yéu té nhu: gia cd, uy tin, chat lugng, khad nang san sang
cung cap va giao hang, trach nhiém xa hoi va méi trudng. Cac tiéu chi lua chon nha
cung (ng c6 thé dudc thay ddi phu hap véi tiing loai hang hoa/dich vu nham tim kiém
nha cung Uing phu hop nhat, d@m bao mang lai Igi ich cao nhat cho chinh FPT va nha
cung (ng. Cac tiéu chi dugc danh gia theo thang diém va nhiing trong sé khac nhau
tUy thudc vao tiing nhém dich vu mua sdm. Pong thdi, Tap doan ciing thuc hién do
dac va danh gia cac chi sd nhu: S6 lugng nha cung cap dugc danh gia rdi ro lién quan
dén CSR; Ty |1é phan trdm céac nha cung cap muc tiéu cd hap déng bao gém céac diéu
khodn vé cac yéu cau vé moi trudng, lao ddng va nhan quyén; Ty |& phan trdm cic nha
cung cap muc tiéu da trai qua danh gia CSR...

K Tap doan ciing thuc hién dao tao vé trach nhiém xa hdi cho nha cung cap Trong t4t ca cac hgp déng mua sam dich vu déu co cac
dinh ky 02 nam/lan nham gitp ho ndm rd cac yéu cau vé trach nhiém xa hoi cla diéu khodn tuan thi vé nhan quyén, lao dong va méi trusng.

FPT d6i véi nha cung cap hudng dén muc tiéu cung chung tay xay dung chudi cung e —
PN (g bén viing. Tap doan cling xay dung cac dac quyén va chinh sach riéng cho céc y

— @ 21 @ nha cung cap tuan thid quy tac (tng x{ [ién quan dén phat trién bén viing.
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02 — QUAN TR| HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VONG

« Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuén
quoc té

* Hudng dén mua sdm bén viing
» Tap trung hoa dir liéu
e Quan tri rdi ro

« Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an,
tham nhiing

)

i @ 29 @

& TAP TRUNG HOA DU LIEU

Phwong phap quan tri va nguyén tic chung

Hoat dong thu thap, x& ly, luu trit va s dung dit liéu cua cac bén lién quan trong quéa
trinh quan tri dit liéu dugc quy dinh thdng nhat trong toan Tap doan nham dam bao
yéu t6 gom: (1) Tinh bdo mat; (2) Tinh toan ven; (3) Tinh san sang; (4) Kha nang truy
cap va chat lugng cda dit liéu.

Viéc thu thap, xt ly, luu trit va st dung dit liéu cia Tap doan dudc tuan thu theo cac
nguyén tac sau:

- Nguyén tac hgp phap: tat c3 cac hanh dong dién ra bén trong hé théng quan tri
dit liéu phai tuan thud theo cac quy dinh cua phéap luat;

* Nguyén tiac muc dich: di liéu chi dudc st dung diing theo muc dich hgp phap d3
dugc phé duyét bi cac cap cé tham quyén;

- Nguyén tic vé chat lugng dit liéu: dit liéu phdi ddm bao dugc tinh sin cd, toan
ven va phu hgp v8i muc dich s& dung xuyén sudt vong ddi cda dir liéu;

- Nguyén tic an ninh: ph3i ddm bdo tinh an toan thong tin xuyén sudt trong qué trinh
thu thap, x( 1y, luu trir va s& dung dit liéu. Khong tiét 16 cac thdng tin bAo méat cho bat
ky ai bén ngoai Cong ty, trir trudng hgp do yéu ciu céng viéc can phai thuc hién cac
bién phéap béo vé phl hop nhu ky két cam két bao méat théng tin v8i cac bén lién quan
trudce khi tiét 10;

- Nguyén tic quan tri: dir liéu lién quan dén khach hang cda cac cong ty thanh vién
dugdc Tap doan thu thap, khai thac, s& dung va quan Iy, luu trf tap trung nham diéu
chinh, cap nhat, bdo mat va cai tién cac sdn pham, dich vu, gidi phap, ing dung, thiét
bi ma FPT dang va sé cung cap téi khach hang.

Hé théng van hanh quén tri dir liéu gdém céc chiic ndng: (1) Thu thap tor cac ngudn va
tién hanh luu trl; (2) Phan tich, boc tach ditliéu quan trong, c6 gia tri; (3) X ly dir liéu
tuong (g vai cac muc dich, cac ing dung. Tap doan ciing day manh viéc (ing dung
cdng nghé trong quan tri dir liéu va quaén tri dt liéu xuyén sudt dén céc cdng ty thanh
viéen dé ddm bdo viéc cung cap dir liéu ding muc dich va linh hoat nhat.

M6 hinh quan tri dit liéu cGa FPT dudc thiét lap dé ddm bao dong thdi cac
yéu to sau:

* Trach nhiém lanh dao cam két cao nhat trong viéc thu thap, x ly, luu trit va s dung
di liéu;

» X4c dinh c6 thAm quyén cac quyét dinh lién quan dén dit liéu cdia Tap doan;
> X4ac dinh tiéu chuan, thd tuc, quy trinh dé hudng dan viéc quan Iy, khai thac di liéu;

» Xac dinh c6ng nghé, ca sé ha tang dugc st dung théng nhat trong Tap doan dé ddm
bao tinh an toan, bao mat khi khai thac di liéu;

* Thuc thi nghiém tuc trong toan Tap doan cac chinh sach lién quan da ban hanh;

* Giam sat tuan thu va xac dinh rdi ro trong trudng hgp bi ro ri dit liéu.
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02 — QUAN TR| HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VONG

« Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuén
quoc té

* Hudng dén mua sdm bén viing
» Tap trung hoa dir liéu
e Quan tri rdi ro

« Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an,
tham nhiing

)

i @ 23 @

Quyén riéng tw va bao méat dir Lliéu clia khach hang

Tap doan ludn tén trong quyén riéng tu cda tat cd cac cd nhan bao gom CBNYV,
khach hang, doi tac, nha cung cap va dit liéu ca nhan cla ho. Tap doan cé thé thu thap
va st dung dir liéu ca nhan phu hop véi cac gia tri cha Tap doan trén co sa tuan thd
phap luat.

Tap doan va cac cong ty thanh vién luén ap dung moi bién phap ky thuat thich hgp
dé ddm bdo rang thdng tin ca nhan cla khach hang dugc thu thap, x& Iy va bdo mat.
Ngoai ra, Tap doan ciing ddm béo ap dung céac bién phap an toan théng tin can thiét
dugc dé ngdn chdn moi truy cap, thu thap, st dung, tiét 16, sao chép hodc x{ ly théng
tin ca nhan cda khach hang mot cach trai phép.

FPT cling da ban hanh Chinh sach bdo mat dit liéu c& nhan lién quan dén viéc xi ly dix
liéu c& nhan cdia khach hang dé khach hang hiéu rd hon vé muc dich, pham vi théng
tin ma FPT x&' Iy, cac bién phap FPT &p dung dé bo vé théng tin va quyén cda khach
hang déi véi cac hoat ddng nay. Thém vao do, FPT xay dung Quy dinh cac hoat dong
quan ly an toan bdo mat thong tin va cac hoat ddng x& ly va khac phuc su ¢6, ddm
bdo cac su cd dudc phat hién, khic phuc kip thdi nham gitp hé thong tin hoat dong
binh thudng.

Trong ndm 2023, Tap doan da khong dé x3y ra su cd an toan théng tin nao anh hudng
dén uy tin cda Tap doan; 100% CBNV khéi Céng nghé, Vién thong dugc dao tao nang
cao nhan thitc d& ngan chan vi pham an toan thong tin.

Pham vi cGia chinh sach va ké hoach &*ng phoé su co

Chinh séch béo vé dit liéu dudc ap dung thdng nhat trén toan Tap doan va cac céng ty
thanh vién theo chuan quan tri clia Tap doan. Cac ké& hoach ing phé khi cé su cd phat
sinh lién quan dén van dé bdo mat dit liéu dugc FPT tuan tha triét dé€ & hai miic do:

Phong ngtra: Dua trén viéc viéc tim hiéu nguyén nhan géc ré, cac k& hoach phong
ngura cling sé dugdc dé ra va thuc thi nghiém tic.

Khac phuc: Ngay lap tic viéc vi pham tinh bdo mat s& dudc ngan chan, céac 18 héng
bdo mat sé& dudc khic phuc bdi cac bd phan c6 chuyén mén cao vé tinh bdo mat.
Viéc danh gia dnh hudng dé kiém tra nhitng ving dit liéu lién quan ciing sé& dugc thuc
hién dé ddm bdo su c6 khong bj lan rdng.

Piém quan trong cua tat ca cac k& hoach d3m bdo an toan dit liéu trén la toan bo ké
hoach, hanh déng dugc thiét ké c6 hé théng trong toan Tap doan, déng thdi, nhiém
vu, trdch nhiém cta tiing bo phan dugc kiém soét, theo ddi, b4do cao clia mot bo phan
chuyén trach.

Chwong trinh dao tao lién quan dén bao mat thong tin

Chuong trinh dao tao vé bado mat dir liéu, rdi ro va quy trinh lién quan dén bdo méat
dudc thuc hién dinh ky cho tat cd CBNV trén nén tadng hoc online cGa Tap doan. Tat
cd nhan su méi gia nhap déu dudc dao tao nhitng quy dinh, quy trinh, nguyén tac va
cach Ung x& déi vsi bdo mat dir liéu dua trén tdp hop mot hé théng cac tinh huéng
gid dinh cé thé xay ra. Ban vj phu trach quén ly dit liéu thuc hién ddo tao cac nhan su
phu trach trién khai hé théng quén tri dit liéu theo dinh ky ho&c khi cé su thay déi vé
hé théng quan tri dit liéu. Chéng han nhu trong linh vuc dich vu CNTT cho thi trudng
nuSc ngoai cha FPT, 100% nhan su dugc dao tao vé bdo mat théng tin.



& QUAN TRI RUI RO

Tuy theo dic thi nganh nghé kinh doanh, ttmg mang kinh doanh, khung quan Iy rdi ro clia Tap doan sé dugc Téng Gidam déc chi dao xay dung, phé duyét va céi tién dinh ky
hang ndm. Trong do6, doi v8i phat trién bén viing, Tap doan xac dinh cé 04 nhém rdi ro chinh bao gém: Rii ro chién luge, Rai ro hoat déng, Rui ro tai chinh va Rai ro luat dinh.
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BEN VUNG

Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuan
quoc té

Hudéng dén mua sam bén viing
Tap trung hoéa dir liéu
Quan tri rdi ro

Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an,
tham nhiing

© 24 O

Tén radi ro

NGi dung

Bién phap quan tri

Rdi ro vé chién lugc,
tam nhin

RGi ro vé chién lugc, tAm nhin thudng dan téi
viéc xac dinh sai dudng hudng phat trién,

tUr d6 dau tu phan bo nguén luc khéng hap Iy,
khong phat trién dugc nhitng mang kinh
doanh mdi tiém nang, hoac khéng dua ra
dugc cac sdn pham/dich vu méi cé6 ham
luong cOng nghé cao dap Ung tot hon

nhu cau cla thi trudng.

Tham gia cac su kién kinh t&, cdng nghé 18n tai Viét Nam va trén thé gigi dé ndm bat cac xu hudng cong nghé
méi, tim ki€ém ca hdi phat trién cho Tap doan;

T6 chitc Hoi nghi chién luge dinh ky hang ndm dé cap nhat nhitng xu huéng méi nhat trong kinh doanh va céng
nghé nham ddm bao tdm nhin va dinh hudng chién lugc cGa Tap doan 1a ding dan.

RUi ro suy giam nang luc
canh tranh

Pa phan cac linh vuc kinh doanh cda Tap
doan co rao cén gia nhap nganh thap, da
va dang dai dién v3i nhiing kho khan 16n khi
cac cong ty nudc ngoai hoac cac cong ty
m&i néi, ndng dong & trong nudc phat trién
nhanh chdéng, gianh thi phan.

Pua ra chién lugc cung cap dich vu toan dién va tiing budc ndng cao vi thé trong chudi gia tri dich vu cong nghé
théng tin. Chién lugc nay sé gitip FPT khdng ngiling céi tién va nang cao nang luc canh tranh;

Tang cudng dao tao, phat trién ddi ngli can bo dic biét 1a doi ngii can bd cong nghé nham nang cao ning luc
cdng nghé méi, dap (g nhu cau canh tranh. S6 lugng nhéan luc cdia Tap doan FPT dat 48.162 ngudi;

Lién tuc cai tién mé hinh kinh doanh, céi tién hé théng théng tin, quy trinh ndi bd dé t6i uu hoa viéc van hanh va
toi uu hda chi phi dua trén hé théng quan tri hién dai;

Pay manh chuyén doi sé ndi bd nham dam bao hoat dong ciia Tap doan dudc thdng nhat, thédng sudt va minh
bach hudng dén mé hinh céng ty hoat déng theo thdi gian thuc. Pay cling 18 mét trong nhiing yéu té quan trong
gitp FPT xay dung ndng luc canh tranh, viing vang vugt qua nhiing thach thic trong boi canh khdi phuc nén
kinh t& g&p nhiéu khoé khan sau dai dich Covid-19. N&m 2022, viéc tap trung vao trién khai cac du an chuyén doi
s6 nodi bd gilip Tap doan quan tri, van hanh, kinh doanh phat trién mot cach an tugng.
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Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuan
quoc té

Hudéng dén mua sam bén viing
Tap trung héa dir liéu
Quan tri rdi ro

Phong chéng xung dét Igi ich va gian 1an,
tham nhiing
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RUi ro hoat dong

Tén radi ro

NGi dung

Bién phap quan tri

Rdi ro vé cong bd théng tin

Thong tin cong bé khéng ding thdi han va
khéng day dd, chinh xéac.

Cap nhat day dd cac quy dinh lién quan dén cdng bé thong tin d6i v8i cong ty niém yét;

Xay dung quy trinh ndi bd vé cung cap va cong bd thong tin nham dadm bao cac thong tin hoat ddng, thong tin
tai chinh dudc bao cao chinh xac, kip thai, ding thdi han;

Thudng xuyén trao déi véi dai dién phu trach cong bé thong tin cdia Uy ban Chiing khoan Nha nudc, Sé giao
dich Chig khoan Tp.HCM d€ kiém tra tinh day dd va chinh xac ctda cac thdng tin can céng bé.

Rdi ro vé ngudn nhéan luc

Rdi ro vé ngudn nhan luc lién quan dén
canh tranh thu hit nhan su; s6 lugng, chéat
lugng khong bat kip nhu cau ting trudng
cling nhu nhitng chudn muc quéc té dé
toan cau hoda hiéu qua.

Xay dung FPT thanh t6 chiic hoc tap, phat trién luc lugng lao ddng c6 trinh dd cao, t6 chic tét ngudn nhan luc,
quy hoach nhan su quan Iy véi dinh huéng 1au dai. Ndm 2023, cac chuong trinh dao tao dugc trién khai sau rong
trén toan Tap doan v8i 851.874 luct dao tao, ting trudng 26% so véi ndm 2022. S6 ching chi cdng nghé cling
tang tir con s6 8.712 trong nam 2022 |én 14.487 trong nam 2023, tang trudng 66%;

FPT xay dung chinh sach dai ngd ddm béo céc tiéu chi: “Lam nhiéu — hudng nhiéu”, thu nhap tuong xing véi két
qua cong viéc, gia tri ddng gop cho FPT; cdng bang va minh bach; canh tranh theo thij trudng. Ngoai ra FPT con
thuc hién cac chinh sach khac nhu trg cdp mua nha, mua xe cho CBNV;

Xay dung moi trudng 1am viéc tét dé nang cao nang luc canh tranh trong thu hit nguén nhan luc;

Xay dung trudng hoc hanh phuc thu hit ngusi hoc tai tat cd cac cap hoc cla T6 chitc Gido duc FPT tao nguén
nhan luc chat lugng trong dai han cho thi trudng va cho FPT;

Hgp tac véi nhiéu déi tac uy tin dé cling trién khai dao tao trong cac mdng cdng nghé mai nhu Al, chip ban dan;

Hop tac véi céc trudng Pai hoc trong nudc tao diéu kién thuc tap, nghién clu tai FPT va cac cong ty thanh vién
truc thudc; ho trg hoc béng, xay dung hoc liéu, phong thi nghiém phuc vu dao tao, ca hoi viéc lam.

Rdi ro vé danh tiéng/
thuong hiéu

Danh tiéng xau anh hudng I6n téi cac
doanh nghiép — tir hinh anh thuang hiéu
dén céc hiéu Ung tién té.

Xay dung hé théng thu thap va phan tich y kién khach hang dé kip thdi diéu chinh, cai tién dich vu, dap ing nhu
cau khach hang. Pinh ky khdo sat do dé hai long clia cac bén lién quan;

Xay dung quy trinh quén tri x& ly khdng hodng truyén thoéng;
Xay dung quy dinh phéat ngén, chia sé va cung cap théng tin trén cac phuong tién truyén thong;

Giam séat, theo ddi cac théng tin vé Tap doan va CTTV trén cic phuong tién truyén thong, mang xa hoéi hang
ngdy, hang gid dé cé phuong an xG Iy kip thdi khi c6 cac théng tin khdng chinh xac hodc dnh hudng bat Igi dén
danh tiéng/thuong hiéu cla Tap doan.

Rai ro vé bdo mat thong
tin va rdi ro an ninh mang

Thong tin la moét trong nhiing tai san

quan trong, quy gia doi v8i té chirc doanh
nghiép. Nhiing rdi ro déi véi cac thong tin
nhu bi 16, bi thay d&i, bi mat mat déu &nh
hudng nghiém trong dén hoat ddng, uy tin,
chién lugc cla t6 chiic, doanh nghiép.

Ap dung triét dé cac bién phap chdng that thoat dit liéu va an toan hé thdng nham ddm bdo an ninh thong tin
cla Tap doan;

Tang cudng dau tu hé thong va gidi phap an toan thong tin, cap nhat cac quy trinh ap dung céc tiéu chuan bao
mat m&i nhat. Hién tai, bén canh cac hé théng mua ngoai, FPT da dau tu phat trién mot s6 sdn phadm vé an toan
an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye...

Pinh ky kiém tra, danh gia toan bd hé théng.
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Ruai ro tai chinh

Ténruiro  NoOidung Bién phap quan tri
Rdi ro Bién dong ty « Theo ddi sat bién ddng cla cac nhan t6 chinh tac
ty gia gialardiro dong lén ty gi4, da dang cac ngudn thu ngoai té;
tle{n an doi V?' «  Ap dung céc chinh sach phong ngtra ty gia, dic biét
mang hoatdong g yan Nhat;
cung cap dich , . o ]
vu CNTT cho * Ap dung cac hgp dong hoan ddi tién té dé phong ngua
tHi trudng nudc rdi ro ty gia véi cac khodn vay bang ngoai té;
ngoai cua FPT. «  Ap dung céac chinh sach ban hang linh hoat dua trén
bién dong ty gia.
Rdi ro Ryi ro ng xau « Xay dung va tuan thd cac quy trinh vé mua ban hang,
kinh doanh  mat kiém soat, trién khai hgp dong, ... nham dam bo han ché rdi ro
théng hang ton phét sinh trong qua trinh trién khai hoat dong kinh
thudng tang cao. doanh;

Ung dung cdéng nghé, Al du bao nhu cau cta khach
hang, xac nhan céng ng tu ddng vai khach hang, kiém
so4t va phé duyét thanh toan gilp ting chat luong
ki€ém soat, ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac,
tranh phu thudc con ngudi;

Xay dung gidi phap Al, dit liéu nham t6i uu héa hoat
ddng mua sédm: doc va nhan dién sdn phdm can mua
tlr d6 dé xuat nha cung cap phu hdp, theo dai va nhan
dién cac giao dich bat thudng trong mua sém;

Xay dung giai phéap Al - du doan khach hang cé xu
huéng hady st dung hoac gap van dé khi st dung dich
vu vién théng, truyén hinh. Tir d6, hé théng hod trg doi
ngl cham soc khach hang FPT Telecom thuc hién cac
chuang trinh cham séc chd dong, gitip kip thdi ndm
bat van dé khach hang gip phai, kip thdi tu van hd trg,
giadm nguy cd khach hang réi mang;

Xay dung chinh sach kiém soat cong ng cla khach
hang, xay dung chinh sach quén ly ton kho;

Xay dung hé théng phan mém tu dong hda cac

khau ki€ém soat, phé duyét nham nang cao hiéu qua
quan tri, han ché rdi ro;

Rai ro luat dinh

Ténrdiro  NOi dung Bién phap quan tri

Rdirolién  FPT c6 hoat dong kinh * Theo ddi sat sao cac chinh sach, dinh huéng,
quan dén  doanh quy mé ngay cang nghi quyét, quyét dinh cda Chinh phd va
cac chinh  18n khéng chi & 1anh tho cac bo nganh, t6 chic lién quan, chd dong

nghién cliu, dé xuat cic co quan hitu quan
nham huéng t6i viéc nang cao vai trd cla
CNTT trong viéc thiic day tang trudng nén
kinh té:

sach Viét Nam. Trong qua trinh
toan cau hda, Tap doan
can quan tam céac van dé
nhu: Tuan thd vé phap luat,
dac biét la phap luat vé lao
déng nhap cu tai cac qudc
gia ma FPT c6 hoat dong.
Bén canh d6, khac biét vé
van hoa, thong |€ lao dong
cla luc lugng lao dong da
qudc gia va déi tac dang 14
thach thic ngay cang I6n.

* Nghién clu, cap nhat va tuan tha luat dinh
cling nhu méi trudng van hoa, kinh doanh
cla cac thi trudng nudc ngoai lién quan;

« Dao tao can bd nhan vién vé van hda, phap
luat cda nudc sa tai.

Trong nam 2023, dé ddm bao kiém soat dugc toan bd cac rii ro cé thé xay ra, Tap
doan va cac coéng ty thanh vién tiép tuc ddy manh:

- Kién toan hé thdng kiém soat ndi bd va chinh sach quén Iy rdi ro trén toan Tap doan
vacac CTTV;

- Giam sét viéc tuan thd cac quy dinh phéap luat trong viéc quan ly diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh cdia TAp doan va cac CTTV;

» Phoi hgp véi cac bd phan chuyén mon ciia Tap doan dé kiém tra dot xuat va dinh ky
cac CTTV;

- Gidm séat va quan tri cac hoat déng gitra Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, doi tac
dé ddm bdo cdng bang, minh bach cho cac doi tac va nha cung cap, trén tinh than
hgp tac cung cé Igi; va phong ngtra va gidm thiéu rdi ro trong cdc mang hoat déng
san xuat kinh doanh;

- Kién nghj gidi phap quan ly rdi ro tiém tang cé thé x3y ra trong tuong lai doi véi hoat

Phan tich, kiém soat chat ché ngay tir khau lugng hoa
nhu ciu dé nhap hang.

déng cta Tap doan/CTTV.
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& PHONG CHONG XUNG BOT LO' iCH VA GIAN LAN, THAM NHUNG

Quy tac tranh xung doét loi ich

Tap doan luén dé phong vai cac trudng hdp phat sinh xung dét Ii ich va x& ly nghiém
khic doi v6i moi hanh vi vi pham ky luat tai chinh. D& tranh cac xung dét, Cong ty
yéu cau CBNV tu giac thuc hanh cac quy tic (g x{ sau:

» TrAnh xung dét Igi ich trong hoat ddng dau tu kinh doanh bén ngoai, anh hudng t4i
viéc ra quyét dinh cling nhu tac déng tiéu cuc dén Igi ich cda Tap doan;

* TrAnh xung dét Igi ich v8i hoat ddng dau tu cha ngudi than CBNV, yéu cau CBNV
ké khai v8i Céng ty va bao céo vdi Quan ly truc tiép néu ngudi than gop vén/gilt cac
vi tri diéu hanh tai cac doanh nghiép |a khach hang, nha cung cép, déi tha canh tranh
cla Tap doan;

* Tranh xung doét Igi ich trong viéc dua va nhan qua tang trong Tap doan FPT;

» Tranh xung dét Igi ich trong tuyén chon, s& dung nhan luc. Minh bach, céng tam
trong tuyén chon va st dung nhan luc, dua trén céc tiéu chi rd rang vé nang luc, kinh
nghiém va ky ndng phl hap theo diing nhu cau thuc té cda Tap doan.

Chinh sach chéng tham nhiing va gian lan

La mot trong nhitng doanh nghiép quy mé 18n hoat déng tai nhiéu qudc gia, FPT da
xay dung va ban hanh Bd quy tic (ing x( tai Tap doan FPT. DAy 1a nén tdng cho cac
hoat déng cla Céng ty, nhdm ddm bdo nhan su 3 tat cd cac cap, cac phong ban
ludn tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan dén cac quy tic Ung x{ trong va ngoai
cong ty, phong chong xung dét Igi ich va gian 1an, tham nhiing.

Theo doé, Tap doan dua ra mdt s6 quy tc lién quan lién quan dén (ing xG trong céng
ty ddm bao bao mat thong tin va ing x& véi ngoai cong ty dam bao canh tranh cong
bang, van minh va tdn trong phap luat. Ngoai ra, Tap doan ciing ¢ nhiing quy dinh va
chinh sach rd rang dugc truyén théng t8i can bd nhan vién tranh xung dot Igi ich trong
viéc nhan qua tang du truc tiép hay gian ti€p dudi moi hinh thic. Viéc tadng qua ciing
ducc quy dinh rat rd rang la phai do dai dién Céng ty thuc hién véi tu cach Cong ty.

Nghiém cdm CBNV Igi dung danh nghia Céng ty dé c6 cac hanh vi héi 16, dua héi 16
cho khéach hang hodc bat ky bén thr ba ndo khac. Nhiing hanh vi Igi dung vi tri,
chlc vu hodc méi quan hé ca nhan clia minh tai cong ty dé tac dong trai phép t6i cac
bén cé tham quyén trong viéc tuyén chon, s& dung nhan luc nham gianh nhitng dac
quyén, dac Igi cho ca nhan va ngudi than ciing dugc xem la hanh vi vi pham nguyén
tic (ng x{ tai Tap doan.

FPT da xay dung va ban hanh
B6 quy tac Ung x{ tai Tap doan FPT.
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Tuan thd cac quy dinh vé thué

FPT lu6n tuan thd moi quy dinh nghiém ngat vé thué tai Viét Nam ciling nhu cac quoc
gia, viing 1anh tho trén thé gidi ma FPT dang hoat dong. D& lam dudc diéu nay, Tap
doan da xay dung hé thdng quan tri minh bach, hiéu qua cling nhu day manh cong
tac chuyén déi s& hé théng tai chinh ké toan nodi bd. Trong ndm 2022, Tap doan d3
hoan thanh va dua vao ap dung Hé théng Quén ly thué€ TNDN trén toan cau, gilp cac
Pon vi hoat ddng trén moi qudc gia va vung 1anh thé trén thé gidi cé thé xac dinh,
quén ly va theo ddi chinh xac nghia vu thué TNDN, bao gom cé cac khoan chénh léch
tam thdi phat sinh tai san thué hodc/va ng phai trd thué TNDN hodn lai, gidm thiéu rdi
ro bi phat thu€, that thoat tai san thué. Ngoai ra, FPT lién tuc t6 chitc cac budi thanh
tra, ki€m soat ndi bd nham ddm bao tinh tuan thd cda toan bo hé théng dai véi cac
quy dinh vé thué tai dia phuang lién quan va nganh nghé lién quan.

Chinh sach chéng tham nhiing déi vé&i cac nha cung cap

FPT, clng v3i cac cong ty con truc ti€ép va gian ti€p cd chinh sach khong khoan
nhugng ddi v&i hanh vi héi 16 va tham nhiing dudi moi hinh thitc. Viéc mua hang hda
va dich vu cling nhu viéc lua chon nha cung c8p can phai dudc thuc hién dua trén nhu
cau thuc té; chat lugng, gia ca va cac tiéu chi dudc xac dinh mét cach cu thé, hgp
ly va phéi dat Igi ich cda Cong ty 14 cao nhat. Cong ty cling mong mudn khach hang
va nha cung cp Ung x& mdt cach van minh, tuan tha phéap luat va phi hop véi cac
nguyén tac:

- Khéng truc tiép/gian tiép chao mdi, hira hen hoac dy quyén thanh toan bat cr khoén
tién, Igi ich vat chat cho bat ky nhan vién, 1anh dao hay bén th(r ba cGa FPT dé ddm
bdo lgi thé khéng ding dan;

- Khéng ggi ¥, ga gdm, chap nhan bat ct khodn tién, Igi ich vat chat ti nhan vién,
lanh dao, hodc bat ky bén tht ba nao khac ctia FPT dé ddi lai Igi thé khéng ding dan;

- Khéng xUi giuc, ho trg ngusi khac vi pham cac chinh sach ké trén, néu phat hién vi pham
can bao céo ngay t6i FPT va cac bén lién quan;

> Cac nha cung cap can luu gitf cac tai liéu, hd sa, so sach chinh xac va day di nham
muc dich truy van trong tudng lai. Cac hda don can dudc luu gilt chinh xéac, day da,
chi tiét theo tiing khodn, v&i bién nhan va tai liéu ho trg day dd khac déi véi bat ky
khoan chi phi nao dudc tra thay mat FPT.

Trong trudng hdp FPT nghi ngd hdp Iy vé viéc nha cung cdp da vi pham diéu khoén
chinh sach nay, FPT cé thé cham ddt/han ché méi quan hé kinh doanh véi nha cung
cap. Bat c(r nhan vién, lanh dao nao cia FPT bj phat hién thay vi pham hoac hd trg
ngudi khac vi pham cac nguyén tac trén déu cé thé bij x{ ly ky luat phu hgp.
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Kiém soat noi bo

Nham kién toan bo may, nang cao nang luc quan tri cGa Tap doan va cac cong ty
thanh vién (CTTV), ddm bao tinh minh bach va quyén Igi clia c6 dong cling nhu cac
bén lién quan, FPT thiét ké hé théng kiém soat ndi bo tuan thi cac quy dinh phap luat
lién quan va quy chiéu véi cac quy chuan quéc té.

Md hinh kiém soat noi bé

Cha thé

Trach nhiém

Téng giam déc

Phé duyét k& hoach kiém soat tuan thd.
Chi dao gidi quyét cac ton tai cling nhu cai tién hé théng.

Xay dung, phé duyét, trién khai va kiém soat khung quan Iy
rdi ro cta Tap doan.

Trudng Ban Giam sat

tuan tha

Hoach dinh va t6 chiic kiém soat viéc tuan thi cac yéu cau cia
phép luat, kiém soat cac linh vuc/hoat déng cé rdi ro cao trong
hé théng quan tri cGa Tap doan.

T6 chitc cac dot kiém soat dot xuat theo yéu cau cla
Ban Diéu hanh.

Giam doc Ban Pam
béo chat lugng

Hoach dinh va t6 chitc kiém soat viéc tuan thi cac yéu cau cia
hé théng quan tri cGa Tap doan.

T6 chirc cac dgt kiém soat theo yéu cau cdia Ban Piéu hanh.

Trudng cac bd phéan
chlc nang nganh doc

R4 soat va cap nhat hé théng tai liéu quén tri cla Tap doan
trong pham vi phu trach nham ddm b3o su phi hgp véi cac yéu
cau luat phap, tiéu chuan quoc gia/quéc té lién quan va phu hop
véi thuc té€ hoat dong.

Phéi hop v8i Ban Dam bao chat lugng, Ban Gidm sat tuan thi
trong cac hoat dong kiém soat va gidi quyét cac ton tai cling
nhu céi tién hé théng.

P& d3m bdo hoat ddng kiém soat ndi bd duge hiéu qua va gidm thiéu rdi ro dac biét
lién quan dén phat trién bén viing, Tap doan ciing xay dung ké hoach chi tiét hoat dong
clia bd may kiém soat nodi. Theo do, Trudng Ban Giam sat tuan thd, Gidm doc Ban Ddm
béo chat lugng va Trudng cac bd phan chiic nang nganh doc cé trach nhiém xay dung
ké& hoach kiém soat tuan thi tuong g véi pham vi/linh vuc phu trach quan Iy.

Pong thdi, nham ra soat hé théng dé co cac diéu chinh kip thdi, ngoai cac dot kiém
soat theo k& hoach, tlly theo tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh, Tap doan sé
trién khai cac dgt kiém soat dot xuat.

Trong ndm, Tap doan da trién khai nhiéu hoat dong kiém soéat trong diém nhu:

- Kién toan hé théng kiém soat ndi bd va chinh sach quan Iy rdi ro trén toan Tap doan
va cac CTTV;

* Giam sat viéc tuan thud cac quy dinh phéap luat, cac quy dinh/chinh sach van hanh trong
viéc quan ly diéu hanh hoat ddéng sdn xuat kinh doanh cda Tap doan va céac (CTTV);

> Phéi hgp véi cac bd phan chuyén mén ciia Tap doan dé danh gia theo tiing chi dé dot
xuat va dinh ky cac CTTV;

- Gidm séat va quan tri cac hoat déng gitra Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, doi tac
dé ddm bdo cong bang, minh bach cho cac d6i tac va nha cung cap, trén tinh than
hap tac cung co Igi; va phong nglra va gidm thiéu rdi ro trong cdc mang hoat déng
san xuét kinh doanh;

- Kién nghi gidi phap quan Iy rdi ro tiém tang c6 thé xay ra trong tuong lai d6i véi hoat
dong cta Tap doan/CTTV.

Bén canh dé, FPT dang gap rut trién khai cac kénh khiéu nai vi pham cho cac bén lién
guan trong va ngoai codng ty théng qua cac hinh thirc sau: dudng day trg giup qua dién
thoai; email; d6i thoai; khao sat y kién, nhu mét cd ché bao céo van dé vi pham mot
cach bdo mat. Bat ky vi pham nao dugc bdo céo, FPT sé thuc hién diéu tra théng qua
cac bién phap thich hdp, cung cap phan héi sém va co hanh déng khac phuc ngay khi
van dé dugc xac nhan.
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C DANG CAP. HANH PHUIC

V3i dac thu nguén nhan luc 1am viéc trén quy mé toan
cau, FPT da phat huy dugc tritué va siic manh cia ngudn
nhan lyc da dang, khdng dinh vi thé tap doan toan cau,
khéng chi dan dau trong linh vuc cdng nghé ma con
tién phong trong viéc kién tao méi trudng lam viéc
dang cap, hanh phic cho nhan vién. Bén canh do,
dé gop phan rat ngan khodng cach kinh t&, viéc lam
gitta cac viing mién, Tap doan ciing tao diéu kién dé
nhan su thudc cac dan tdc thiéu s6 c6 cd hoi viec lam
binh dang. Ddng thdi, FPT ciing ludn ddm bao tuan tha
cac quy dinh cda phéap luat vé st dung lao dong. Tap
doan khéng st dung lao ddng dudi 18 tudi.

2023, trong béi canh khé khan chung cda thi trudng
va lan séng sa théi cda cac doanh nghiép In trén thé
giGi, FPT van thu hit va ddm béo diéu kién t6t nhat cho
cac tai nang phat trién trén quy mo toan cau. Quy mé
nhan sucta FPT (chitinh s6 nhan suctGa 08 cong
ty con) tang 13,6% so véi cung ky. Trong do, nhan
su khoi Cong nghé tiép tuc déng vai trd ndng cot vai
32.392 ngudi, chiém t8i 67,3% t6ng nhan su cia Tap
doan, tang 13,4% so vdi cung ky.

87% NHAN VIEN XEM FPT LA “NOI TUYET VOI BE LAM VIEC”, VUGT TROI SO VO
MUC TRUNG BiINH CHUNG CUA CAC CONG TY TREN TOAN CAU (53%).

o
i

FPT dugc Great Place to Work® - Ca quan Toan cau vé van héa Nai lam viéc - chiing nhan 1a “Ngi lam viéc xuat sac”
véity 1& 87% nhan vién xem FPT la “Ngi tuyét vdi dé lam viéc”, vugt troi so véi miec trung binh chung cla cac
cong ty trén toan cau (53%). Trong dé, FPT dugc CBNV danh gia cao nhat 8: chi sé cdng bang; mai trudng 1am viéc
than thién; chi s6 tu'hao ctia CBNV doi véi tap thé; chi s6 gan két dong nghiép; chi sé hai Iong vé 1anh dao. Day ciing
la yéu t6 khac biét, 1a gia tri cot 16i dugc gdi gon trong 06 chit “Tén trong — D&i m&i — Ddng ddi — Chi cdng — Gudng
mau — Sang suét” ma FPT da gin gilf trong sudt 35 ndm qua.

l

I

1 LR
|1
!

i

FPT da phat huy dugc tri tuéwa siic manh ctia nguon
nhan luc da dang, khang dinh Vi thé tap doan toan cau.

!
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48.162 wwans

thudc 73 quéc tich khac nhau da chon FPT
dé gan bo va phat trién sy nghiép

Trong dé, 6 5.295 nhan su'lam viéc truc tiép tai
nuSc ngoai, tang 46% so vai clng ky. S6 nhan
SU ngudi nudc ngoai tang 67% so vai cung ky,
dat 2.925 ngugi. Trong do, cé nhitng nhan su
nam gilr vi tri cap cao tai cac cong ty I6n nhu
Airbus, Tata Consultant, HCL, SCSK... da dau
quan ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai FPT
va cac Cong ty thanh vién.

Ty lé nghi viéc dat
murc thap nhat

trong 05 nam vura qua

Nhan su'cling ¢6 xu huéng gén bo 1au dai hon véi
FPT vGi ty & nghi viéc (Turnover Rate — TOR) dat
muc thap nhat trong 05 ndm vira qua, thap hon
cd giai doan dién ra dai dich Covid-19. Trong dé,
khoi Cong nghé cé ty 1é TOR dat 14,7%, bang
2/3 ty |&é TOR ctia ndm 2022 va bang xap xi 1/2
ty I&€ TOR cta nam 2019.

Ty 1€ nhan s nghi viéc cua/FPT dat muc
thap nhét trong vong 05 ndm qua.

Trong nam 2023, Tap doan da chi

187.3 Ty VNB

cho cac hoat dong dao tao ndi b,
tang 47% so véi cung ky

L4 mot t6 chic hoc tap (Learning Orga-
nization), trong nam 2023, Tap doan da chi
187,3 ty dong cho céac hoat dong dao tao noi
bd, tdng 47% so véi cling ky. Tong sé lugt CBNV
dugc dao tao nodi bd dat 851.874 lugt, téng s6
gid hoc 14 5,6 triéu gid, s6 ching chi cong nghé

md&i dat 14.487 ching chi.

Quy md nhan su FPT theo cac khdi Kinh doanh

Khéi kinh doanh S6 nhan su Ty trong
Cong nghé 32.392 67,3%
Vién théng 9.736 20,2%
Gido duc, PAau tu va Khac 6.034 12,5%
T5ng 48.162

bon vi: Nhan su
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# SU DA DANG, CONG BANG VA HOA HOP

Sw da dang vé van héa, mau da, sac tdc, do tudi, trinh do

L4 cong ty Viét Nam hoat dong trén toan cau, FPT ¢6 ngudn nhan su da dang vé
van hoa, tén gido, sic tdc, ngén ngi, dé tudi, trinh d6... Day ciing a yéu t6 quan
trong tao Igi thé canh tranh bén viing cho Tap doan.

Hién cong ty cé 48.162 nhan su vdi 73 qudc tich. Trong dé, cd 2.925 nhan su ngudi
nudc ngoai vai 73 qudc tich, dén chi yéu tir cac qudc gia nhu My, Slovakia, Nhat Ban,
Han Quéc... tAng 67% so v&i clng ky.

Do tudi clia nhan su cling khong ngling dugc tré hda, ty 1& nhan su dudi 30 tudi chiém
55,7% t6ng nhan su toan FPT. Ty lé nhan su trén 40 tudi chiém 8% tong nhan su.
Ty |& can bo quén ly dusi 40 tudi chiém 66% téng sé can bd quan Iy.

Vé trinh dd, s& nhan su ¢ trinh d6 Pai hoc va sau Pai hoc luén chiém trén 70% téng
nhan su cla toan Tap doan.

Quy md nhan su theo dé tuéi

M 18-30tus

M 31-40wdi

O AL

48.162 2.925 73

Nhéan su Nhan su ngudi nudc ngoai Qudc tich

Tén trong va ddm bao hai hoa vé can bang gidi tinh

FPT ton trong nhiing gia tri khac biét, quan diém ca nhan, dit niém tin va trao
cd hoi cho cac tai nang tré, tao diéu kién va cé vii ho sang tao, trai nghiém th{ thach,
lam nhitng céng viéc ho yéu thich, vugt qua gisi han cdia ban than, dé lam ra cac san
ph&m phuc vu hang chuc, hang tram triéu ngudi dung trén toan cau. Tai FPT khéng
c6 bat cr su phan biét ddi xtt vé ching tdc, mau da, dan toc, quéc tich, tdn gido,
giGi tinh, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat, quan diém chinh tri, hoac bat ky
hanh vi phan biét do6i x& ndo khac bi cAm bdi Phéap luat Nha nudc Viét Nam hodc céc
qudc gia trén toan cau ma FPT c6 hién dién.

Trong ndm 2023, sé nhan su nit tang 11,6% so va3i clng ky, dua ty 1é nir CBNV tai
FPT Ién mic 37,4%, cao hon so v3i ty 1é chung ctda nganh CNTT cta thé
gidi (25% - Thong ké cla T6 chirc Lao ddng Quéc té). Ty 1é s6 can bd quén ly nit
cling chiém t6i 36,1% t6ng s6 can bd quan ly. Trong dé c6 nhitng vi tri cAp cao nhu
Chd tich, Pho t8ng gidm déc, Giam déc diéu hanh... tai cac cong ty thanh vién.

Vi chinh sach chi trd thu nhap céng bang va minh bach, tai FPT, thu nhap cla
ngudi lao ddng hoan toan dua trén vi tri, két qua céng viéc va cac déng gdp cho cong ty,
khong phu thudc vao gidi tinh ctia ngudi lao dong.

Co cau nhan su theo gidi tinh

2023 Ty & trén tdng quy mé nhan luc
Téng quy mé nhan luc
N 18.022 37,4%
Nam 30.140 62,6%
S6 lugng Can bd quan ly
N 1.054 36,1%
Nam 1.856 63,9%

bon vi: Nhan su
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& CO HOI HOC HOI VA THANG TIEN

B4ay manh dao tao ndi bd

FPT ludn khuyén khich va dau tu manh mé cho viéc hoc va thi dé nang cao nang luc
cong nghé cda CBNV gop phan khang dinh vi thé cong ty cdng nghé ddng cép thé
giGi. Trong ndm 2023, chi cho cac hoat déng dao tao ndi bo ctda FPT ting gap
gan 1,5 lan so vai cung ky, dat 187,3 ty dong. Ty 1é thudn vdi mUc tang cuda chi phi
dau tu cho dao tao, tdng s6 lugt CBNV dugc dao tao, téng sé gid hoc va sé chiing chi
tang lan lugt 26%, 64%, 66%.

Tat ca cac CBNV tir cap 02 tré 1én déu dugc tham gia hoc tap hang nam theo
chuong trinh dao tao cla Tap doan va dudc cap tai khodn dé hoan thanh it nhat 01
khoa hoc online trén MOOCs (Massive Open Online Course). Trong nam 2023, cac
chucng trinh dao tao MOOCs dugc trién khai sau rdng trén toan Tap doan véi tbng
s® gid hoc dat gan 02 triéu gid, ty 1& hoan thanh cac khda hoc |1&n t3i 99,8%. 2023, 14
nam th( hai FPT dua Udemy - Nén tang hoc tap truc tuyén 16n nhat thé gidi vao hoat
dong dao tao ndi bd. S6 gid hoc trén Udemy chiém 50% téng sé gid hoc trén MOOCs
ctia CBNV FPT, trung binh méi tai khodn hoc tap 30 gid.

Bén canh do6, nhdm phat trién ndng luc ca nhan va ggi y, dinh huéng giai quyét van dé
cho can bd cét can tai cac CTTV, Chudng trinh Su phu - Dé t tiép tuc dugc trién
khai v&i gan 800 budi sinh hoat, thu hit 220 Su phu va 1.595 Pé t& tham gia. Song
song, chuong trinh két hgp mé hinh Mentor - Mentee (Ngudi di truc c6 nhiéu
kinh nghiém — Ngugi di sau) dudc t6 chitc nham truyén dat kinh nghiém, tu van giai
phap gilta cac quan ly va nhan vién trong cung bd phéan, ciing phong ban gitp gop
phan nang cao hiéu suat lam viéc cda ca nhan néi riéng va t6 chirc n6i chung cling thu
hut 1.000 Mentor va 4.336 Mentee tham gia v8i 38.913 gid sinh hoat.

Ngoai ra, FPT dic biét chi trong nudi dudng va phat trién ngudn luc cac cap
quan ly qua viéc day manh cac 16p MiniMBA nang cao k§ ndng quan ly, diéu hanh,
nang luc lanh dao cling nhu cac khoa dao tao nang cao nang luc danh riéng cho can
bd quén ly cap trung véi 59.000 gid hoc trong nam 2023. Trong dd, chuang trinh
dao tao MiniMBA thu gon va chét loc nhitng ndi dung tinh tdy nhat ctia chuong trinh

MBA, do Hoc vién FPT phéi hgp véi Vién Quan tri & Cong nghé FSB thudc PH FPT t6
chirc. Muc tiéu cla chudng trinh gitp hoc vién cding c6 kién thiic quan tri cot 16i, hé
thdng hoa cac kj ndng quén ly thiét yéu va chuyén nghiép, ndng cao nang luc lanh
dao thong qua moi trudng hoc hai, trao déi kinh nghiém da chiéu gitra hoc vién va
chuyén gia tu van cap cao. Con Chudng trinh dao tao can bd quan ly cap trung nham
gitp nhiing tai ndng tré trau doéi kién thirc, kj ndng, ndng cao nang luc 1anh dao va
quan Iy dé€ san sang tr3 thanh thé hé 1anh dao ké can cda FPT. Trong ndm 2023, FPT
da tap trung dao tao cho hon 800 can bd quan ly cdp trung, 2.400 lugt dao tao, véi
hon 15.300 gid hoc két hdp thuc hanh nang cao ky ndng cé nhéan, kj nang van hanh
va k§ ndng quan ly.

Song song, FPT trién khai chugng trinh dao tao danh cho khéi can bd céng
nghé, khoi quan tri van hanh véi da dang céac hinh thic tao co hoi gitip CBNV tiép
can kip thdi xu hudng cong nghé, kién thirc chuyén mon va nang cao trai nghiém hoc
tap. Noi bat ké dén 09 s6 Techtalk da dugc t6 chirc, thu hiat 124.261 luct ti€p can véi
36.360 lugt CBNV tham gia truc tiép va truc tuyén. Chudi Techtalk tap trung khai thac
cau chuyén, quan diém cla khach mdi vé nhiing chd dé thu hat quan tdm ctia cong dong
yéu cong nghé nhu chién lugec DC5 va sdn pham cidia FPT, Al, Blockchain, Big Data...,
dong thai tao cd hdi cho CBNV chia sé chuyén sau vé chuyén mon vai khach mai.

Mot s6 két qua dao tao nam 2023

STT Chi tiéu 2023
1 Ngan sach chi cho dao tao (VND) 187.324.028.739
2 Téng s6 lugt dao tao (lugt) 851.874
4 Téng s6 gid dao tao (gid) 5.588.966
5 S6 lugt dao tao/ngudi (Iuct) 19
6 S6 gis dao tao/ngudi (gid) 127
7 S6 chimng chi céng nghé méi (ching chi) 14.487
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Co hoi hoc tap khong gi@i han cho
cong dong

Clng cam két xay dung ngudn nhan luc chat lugng cao
khéng chi riéng cho ndi bé FPT ma con cho nén kinh
té€ Viét Nam, trong ndm qua, Tap doan da va dang dao
tao hang tram nghin sinh vién, hoc sinh théng qua Hé
théng Gido duc FPT tir cap pho théng cho dén Pai hoc
va sau Dai hoc. Dong thdi, TAp doan ciling xay dung va
day manh quan hé hgp tac véi cac t6 chlc uy tin trén
thé& giGi cling nhu v8i nhiéu trudng dai hoc hang dau tai
Ha N&i, To.HCM.

Trong ndm 2023, FPT va cac dan vi thudc T6 chic Giao
duc FPT da hgp tac véi nhiéu déi tac uy tin dé clng
trién khai dao tao trong cac mang coéng nghé méi nhu
Al, chip ban dan. Bon c nhu hop tac véi Landing Al
(Cong ty do Andrew Ng, Top 100 ngudi cé anh hudng
vé Al trén toan cau sang lap) phat trién chucng trinh
gidng day Al toan dién cho hoc sinh tur 18p 1 dén 16p
12. Hay viéc nhan chuyén giao chuong trinh dao tao
nganh cong nghé ban dan tir Anh Quéc trién khai tai
Trudng Cao dang FPT Polytechnic va chudng trinh dao
tao nganh Thiét k& vi mach ban dan t&t An Do trién khai
tai Hé thdng dao tao FPT Jetking.

Vi cac trudng Pai hoc trong nudc, Tap doan trién khai
mdt s& hoat ddng trong yéu nhu tao diéu kién dé sinh
vién, giang vién cula cac trudng thuc tap, nghién clu
tai FPT va cac coéng ty thanh vién truc thudc; hd trg hoc
béng, xay dung hoc liéu, phong thi nghiém phuc vu dao
tao, ca hoi viéc lam. Trong linh vuc nghién clu, phat
trién, FPT cling hop tac v8i cac trudng tao ra cac sdn
phdm cong nghé mang thuong hiéu chung, dua trén
th& manh cda mdi bén; t6 chiic hdi thdo khoa hoc v
nghta danh cho sinh vién, cong dong.

MOT SO CHUONG TRINH DAO TAO DANH CHO SINH VIEN VA NGUGI VUA TOT NGHIEP (FRESHER)

Chuong trinh thuc tap tai FPT va cong ty
thanh vién

Dén hon 3.000 sinh vién thuc tap/nam trong
khodng thai gian ttr 02 - 03 thang gilp ciing cd
ki€n thic va kinh nghiém [am viéc thuc té.

Chuadng trinh dao tao tan binh

Danh cho tat ca sinh vién dang hoc hodc da tét
nghiép Pai hoc, Cao daamg nganh Céng Nghé Théng
Tin, Dién t& Vién thong... co kién thitc nén tang va
ngoai ngit tét. Ung vién dudc dao tao trong khodng
02 - 06 thang nham nang cao kién thic kj ndng
céng nghé va cac quy trinh lam viéc chuan quéc té
trudce khi tham gia vao cac du an.

Chuong trinh dao tao luyén thi
ching chi

Chuyén nghiép theo chuan quéc t& nham gitp hoc
vién cling c6, nam viing kién thic trude khi trdi qua
ky thi thuc té.

Chuang trinh dao tao maé rong

Danh cho sinh vién nganh CNTT muén hoc bai ban
va nang cao k¥ nang thuc chién hodc ngudi mai bat
dau (non-1T) mudn tim hiéu vé 1ap trinh.

FPT cam két 100% hoc vién sau khi t6t nghiép cac chuong trinh dao tao trén c6 ca hdi dudc 1am viéc tai FPT hoac
cac cong ty thanh vién véi muc ludng canh tranh, hap dan. Péng thdi, cac Ung vién tai ndng c6 cd hodi dugc tham
gia cac khda dao tao 1ap trinh va ngoai ngit dé cé thé nhanh chéng thich ing v8i méi trudng lam viéc da quéc gia
trén quy mo toan ciu cda FPT.



Eﬂ | BAO CAO ESG 2023

03 — MOI TRUGNG LAM VIEC DANG CAP,
HANH PHUC

e Suda dang, cdng bang va hoa hgp
 Cd hoi hoc héi va thang tién

e Lién tuc cai thién chinh sach dai ngo va
phuc [gi

« Cham séc suc khde thé chat va tinh than

0.

)

i @ 35 @

M LIEN TUC CAI THIEN CHINH SACH BAI NGO VA PHUC LO

Bam bao moi quyén lo'i ho'p phdp cta nguwri lao déng

Trong b6i cdnh nam 2023 vdi nhiéu bién dong kinh t&, nhiéu cdng ty cong nghé 16n
trén thé giGi da phai cit gidm nhan su nhung véi viéc ddm bdo kinh doanh lién tuc,
quan tri hiéu qua va tap trung t6i uu ndng suat lao dong, FPT van tiép tuc ddm béo
cdng &n viéc lam va thu nhap 6n dinh cho CBNV, déng thdi ludn tuan thid cac quy dinh
cla phap luat vé s dung lao ddng. 100% ngudi lao ddng tai FPT tham gia cac thda
udc lao ddng tap thé 3 cac cap.

Véi triét ly dem lai cho mdi thanh vién mot cudc séng day dd vé vat chat, phong phu
vé tinh than va diéu kién phat trién tai ndng tét nhat, FPT cam két xay dung mdt moi
trudng lam viéc cdng bang, minh bach, git viing nguyén tac binh ddng nam nit trong
viéc tuyén dung, st dung, dao tao, trd ludng, cd hdi thang tién... Pong thdi khéng
phan biét do6i x&, khéng st dung lao ddng cudng bic cling nhu lao dong tré em trong
tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh cda Tap doan.

FPT luon chd trong xay dung chinh sach daingo6 theo hudng canh tranh, cham
séc toan dién cho CBNV va ngudi than, ddm béo thu nhap tudng xiing vai két
qué cong viéc, gia tri dong gép cho FPT, cong bang va minh bach. CBNV sé& dudc
danh gia thudng xuyén va céng bang dua trén tiéu chi “Lam nhiéu - Hudng nhiéu”.

Chinh sach dai ngd cda FPT bao gém ba ciu phan: Ludng theo chiic danh céng viéc;
Luang theo hiéu qué kinh doanh va theo thanh tich cong viéc; Chi phi ho tro.

Luong theo chitc danh cong viéc dudc xay dung dua trén bao cao khao sat luong
clia mot s& cong ty tu van nhan su uy tin trén thé gidi va diéu chinh theo chiic danh
cdng viéc phu hop véi su phat trién cla Tap doan, thi trudng lao dong va chi sé lam
phat (CPI) cda Viét Nam. Bén canh d6, CBNV con nhan dugc thang luong th 13 tra
vao dip Tét Duong lich.

Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich cong viéc dugc ghi nhéan,
khen thudng kip thdi, cong bang va minh bach. Dac biét trong nhitng ndm vira qua,
FPT da trién khai chinh sach khoan thu nhap, theo d6 thu nhap hang thang/quy sé
thay doi theo két qud céng viéc thuc té. Bén canh dé, Tap doan d&c biét khuyén khich
cac hoat ddng khdi nghiép trong doanh nghiép véi cam két ty 1é thudng rat hap dan
cho cac CBNV.

> Chi phi h6 trg theo huéng dam bao hd trg tdi da cho ngudilao déng va ludn
dugc xem xét bd sung cho pht hgp véi tinh hinh thuc té.

Cung véi cac chinh sach dai ngo trén va ché do phdc Igi theo quy dinh Phép luat (bdo
hiém xa hoi/y té/that nghiép...), Tap doan con xay dung cac ché do phc Igi khac biét
v8i muc dich chdm sdc toan dién cho CBNV va ngudi than. Trong nhiéu ndm qua, Tap
doan va cong ty thanh vién da trién khai cac chuong trinh phc Igi nhu:

> Chuang trinh kiém tra stic khde dinh ky cho CBNV da ky hdp ddng lao dong
chinh thirc mdi ndm mét 1an tai cac bénh vién uy tin v&i chi phi do Tap doan chi tra;

- Chinh sach vé hé trg nha & “An cu lac nghiép - Gan két dai lau”, chinh sach
tri an... danh cho CBNV c6 déng gop 16n cho su thanh céng cua FPT;

* Chinh sach giam gia khi st dung dich vu cla cac cong ty thanh vién trong Tap
doan cho CBNV ky hop déng lao déng chinh thic.

- Ché doé bao hiém FPT Care theo cac muc khac nhau tly thudc vao clp bac can bo.
Po6ng thdi, ngudi than cdia CBNV ciing dugc Tap doan hd trg mua goi bdo hiém stic
khoé véi murc phi uu dai.

Nham ting cudng su hoa ddng Igi ich 1au dai cda ca nhan véi Igi ich chung cla Tap
doan, FPT cling trién khai Chugng trinh Phat hanh c6 phiéu cho CBNV c6 thanh tich,
dong gop va san sang cam két cdng hién lau dai cho su phét trién cdia Tap doan.

Hang ndm, FPT déu t6 chiic cac chuong trinh tdn vinh, khen thudng déi v6i nhiing cé
nhan, tap thé cé thanh tich xuat sac trong ndm & moi cap, moi dan vi. Mot s6 chuong
trinh vinh danh tiéu biéu cta FPT nhu Vinh danh 13 can bd tré tiéu biéu FPT dudi 35
tudi (FPT 13 Under 35), Top 100 c& nhan xuat sac (Top 100 FPT)... dudc t6 chic véi
quy moé I8n, sang tao G trong va ngoai nudc, dem lai cdm xuc tu hao cho CBNV va lan
tda tinh than dan than, khong gidi han. Déng thdi, TAp doan mai ngudi than cda cac
ca nhan xuat sic cung tham du chudng trinh, thé hién su tri an cdia FPT déi véi hau
phudng viing chac.
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Khuyén khich tinh than d6i mé&i sang tao

P6i méi sang tao 14 DNA cidia FPT va dugc duy tri trong sudt 35 nam qua. Dé thic day
GEN séang tao, Tap doan khéng ngling xay dung san chaoi khuyén khich khadi nghiép
ndi bod.

Chuadng trinh iKhién - Chudng trinh Sang tao FPT dudc t6 chic thudng nién
tr 2017, 1a san chai sang tao bén bi nhat cda FPT, nham tim ki€m, tén vinh nhiing
sang kién thuc tién di vao hoat dong lau dai va khuyén khich tinh than d&i méi, sang
tao trong Tap doan. T iKhién, nhiéu sdn pham da dugdc dau tu phat trién (ing dung
tao budc dot phéa trong hoat déng cda FPT hay thuong mai hda. Tinh dén nay, da cé
hon 6.500 sang kién vé céng nghé, cdng cu/phuong tién [am viéc, cai tién quy trinh...
dugdc phat hién tir iKhién, gitip FPT tiét kiém hang trdm ty déng, tdng 30% nang suét
lao ddng mdi nam. Riéng trong ndm 2023, FPT ghi nhan gan 3.000 sang kién cla
CBNV, chi riéng 62 sang kién lot vao vong chung kho cda cudc thi iKhién da lam Ioi
cho FPT khodng 1.000 ty déng. Trong dé nédi bat |a gidi phap tu ddng héa théng minh
cho 6 t6 - MaaZ BSW & MaaZ Studio, FPT.IDCheck - Giai phap chéng gid mao xéac
thuc sé chiém thi phan sé 1 trong linh vuc Tai chinh Ngan hang véi trén 80% tong s6
lugt xac thuc cda toan thi trudng...

Khéng chi trién khai cac hoat ddng d6i méi sang tao danh cho CBNV, FPT con chu
trong day manh cac hoat déng dao tao, nudi dudng niém yéu thich, dam
mé cong nghé danh cho cac con em cda can bo va cac ban hoc sinh - sinh vién
dang theo hoc tai hé théng gido duc FPT. Tai FPT Schools, STEM dugdc dua vao mon
hoc chinh khda v&i nhiing tiét hoc tich hgp nhiing yéu t6 vé Science (Khoa hoc),
Technology (Céng nghé tién tién), Engineering (Ky thuat) va Math (Toan hoc). Phong
hoc trdi nghiém STEM LAB cia FPT Schools dugc trang bi nhiéu thiét bi cong nghé
hitu hinh hién dai chuan quéc té& gitp hoc sinh trdi nghiém tron ven céc gid Robotics,
céng nghé 4.0, cac thi nghiém khoa hoc... Ngoai ra, FPT con t6 chic rat nhiéu cudc
thi danh cho hoc sinh - sinh vién dé cac em cé thé thda stic sang tao, phat trién y
tudng cac sdn pham céng nghé méi nhu:: Vietnam Open Robotics Challenge (VORC);
Vietnam Robotics Challenge; Ngay hoi khoa hoc cong nghé Fschool STEM Day 2023;
Cudc thi Sinh vién nghién cliu khoa hoc FPT Education - ResFes; Chudi hoi thdo Al
Research For Educational Technology; FPT Edu Research Festival 2023...

Ap dung OKRs (Phudng phap quan tri bing muc tiéu va cac két qua chinh)
v@i nhitng muc tiéu leng keng thic dady mdi ngudi FPT lam viéc hang say, lién tuc
sang tao, d6i mdi. Qua viéc dat muc tiéu OKRs clia moi ca nhan hang quy, cac két
qua trién khai dugc do ludng bang cac chi s6/sdn phdm cu thé, cé déng gop 16n va
lién quan chat ché véi cac chi sé/chucng trinh hoat déng trong diém cdia céng ty/bd
phan trong ky. Qua d6, thiic day FPT dat dugc nhiéu muc tiéu thach thitc va pha dugc
nhiéu ky luc méi. Hang quy, toan Tap doan déu t6 chiic vinh danh Top 13 C4 nhan
OKRs xuat sac nhat quy nham ghi nhan tinh than déng gép va khuyén khich viéc hoan
thanh OKRs trong FPT.

P6i mai sang tao la DNA cia FPT va
dugc duy tri trong sudt 35 nam qua.
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Mé& réng co’ hdi thang tién

CBNV FPT dudc tao diéu kién t6t nhat dé phat trién tai nang va cd hdi thang tién trong
su nghiép thdng qua cac chuang trinh luan chuyén, cac cudc thi trén quy mé toan
Tap doan.

Hoat dong luan chuyén néi bo da tré thanh huyét mach tao su trdi nghiém da
dang, nang cao nang luc 1anh dao, diéu hanh va phat hién, bbéi dudng, tao nguén thé
hé can bo quén Iy ké can cac cap gdp phan tao budc phat trién méi cho Tap doan va
cac cong ty thanh vién trong tuong lai.

Trong ndm 2023, gan 30% céan bd quan ly cép trung trd |én trong Tap doan da dudc
luan chuyén va bé nhiém. Don ci nhu phéi hgp véi SCIC b nhiém édng Hoang Viét Anh,
nguyén Téng gidm doc FPT Telecom git vi tri Chd tich FPT Telecom va bé nhiém 6ng
Nguyén Hoang Linh, nguyén Pho téng giam déc FPT Telecom giilt chiic vu Téng gidm
déc FPT Telecom. Luan chuyén va bé nhiém éng Tran Bang Hoa, nguyén Phé téng
giam déc kiém Giam déc Van hanh FPT Software ddm nhiém vi tri Chd tich FPT IS.
Luan chuyén va b& nhiém 6ng Hoang Nam Tién, nguyén Chd tich FPT Telecom dam
nhiém vi tri Phé cha tich Hoi dong trudng Trudng Dai hoc FPT...

hoc tap thicl tai FPT,.phat trién van héaFPT, nang cao.gia tri cot Ioi.

= A5 W = N

La cudc thi lau dsi nhat cdia Tap doan, Trang FPT thic day tinh than hoc tap thi
ct tai FPT, phat trién van hoa FPT, nang cao gia tri cot 16i “Ton - D&i - Dong -
Chi - Guong - S&4ng” va tao san chai d& ngudi FPT thé hién tai nang, tim kiém co hoi
phat trién ban than. Cudc thi nham tim ra nhitng nhan tai tré tudi xuat sac co td chat
lanh dao, nang luc quan ly dé vinh danh, quy hoach vao hang ngii quan Iy tré tai nang.
Tur d6, cac Trang sé dugc dao tao, huan luyén va phat trién trd thanh thé hé 1anh dao
ti€p ndi va xay dung FPT trudng tén. Nam 2023, cudc thi dugc t6 chiic theo hinh thirc
mdi v3i nhiéu vong thi, cach thirc danh gia da dang hon, thu hat nhiéu can bo tham
du, tor dé tim ra Trang FPT xuét sac toan dién. Nhiéu can bo dat cac gidi thudng trong
ky thi Trang cac nam da dugc bd nhiém vao nhiing vi tri quan trong clGa Tap doan
va cac CTTV nhu Phé téng giam déc FPT, Chd tich FPT Telecom, Giam déc Nhan su
FPT, Giam déc Marketing va Truyén thong FPT, Gidm doc Piéu hanh FPT Retail, Hiéu
trudng FPT Polytechnic...

FPT 13 Under 35 |a cudc thi danh cho cac can bo nhan vién FPT c6 dé tudi dudi 35,
hoat dong trong nhiéu linh vuc va tao dugc d&u an ndi bat trong céng viéc. Ho la dién
hinh cho thé hé sang tao khong ngling; dai dién cho nhiing gié tri cét 16i cia FPT: Ton
trong - D6 mai - Ddng ddi - Chi cdng - Guong mau — Sang sudt. Sau khi trd thanh Top
13 FPT Under 35, nhiing guong mét tiéu biéu sé dugc hudng nhitng dac quyén nhu
tré thanh dai s hinh anh cho nhiing ngudi tré FPT trong ndm; tham gia dong gép cho
chién lugc Tap doan; nam trong danh sach dugdc Tap doan xem xét bd nhiém. Dac
biét, trong ndm 2023, Top 13 FPT Under 35 cling quan ly truc tiép lan dau tién ducc
tham du chuyén trai nghiém tai nudc ngoai gitip tdng cudng tinh than déng doéi, nang
cao gan két gitta Top 13 FPT Under 35 va quan Iy.
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® CHAM SOC sU*C KHOE THE CHAT VA TINH THAN

Cac hoat dong nang cao d&i sdng van hda tinh than va thé chat cia CBNV

FPT 1a mdt trong s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dudc cac
gia tri van hoéa doanh nghiép déc dao tao Igi thé riéng cho Tap doan trong thu
hat nhan tai, cling nhu tao su gan két gitta cac CBNV va gilta CBNV véi Tap doan.

Tap doan thudng xuyén t6 chitc cac hoat ddng thic day gan két CBNV véi Tap doan,
nang cao ddi song tinh than cda CBNV dong thdi thédng qua do, luu gilr va duy tri cac
nét van hoa doanh nghiép riéng c6 cua Tap doan.

Trong ndm FPT t6 chiic rat nhiéu su kién 16n vé van hoéa dé cac can bo co thé
tham du, hiéu hon vé Van hoa FPT, ddng thdi gan két hon véi nhau: Hoi lang, ngay
FPT vi cong déng (13/03), ngay thanh |ap Tap doan (13/09) gém Hbi Thao & Hoi dién
STCo, ngay Qudc té Phu nir (08/03), ngay danh cho phai Nam (11/11)... Pac biét nAm
2023 danh dau méc FPT tron 35 tudi, FPT 1ap ky luc Guinness Viét Nam vé man déng
dién diéu nhady hanh phdc déng nhat. Tinh dén hét thang 12/2023, Giai chay o FPT
35 ndm - D4u chéan hanh phiic ¢6 gan 191.000 lugt ngudi, tor 05 chau luc tham gia,
can moc 3,6 triéu km. Ngoai ra, ciing ndm rat nhiéu hoat déng thi dua khen thudng va
tri an gan két ngudi FPT dudc t6 chirc, don ¢ nhu Tri an ngudi FPT c6 c¢ong hién lau
nam; Chudi chudng trinh trao tang huy hiéu FPT - Happy Tour; Chuang trinh thi dua
khen thudng D4u &n FPT 35 nam... Cling trong ndm 2023, Tap doan da xuat ban Sa ky
ndi bd FPT 35 ndm "Kién tao hanh phic" va phat hanh ra cong chiing cuén sach "Tur
tay trang dén Tap doan toan cau” ghi lai lich s phat trién cGa FPT trong sudt 35 ndm.

V&i muc tiéu gitp can bd quan ly cac cap thau hiéu vé s ménh “Kién tao hanh phic”
cla Tap doan, déng thdi hoc hai tir t6 chitc 16n trén thj trudng, cung cap cac phuong
phép gia tdng chi s& “hanh phic” cda CBNV, tir d6 lan téa st ménh hanh phdc,
nang cao hiéu qua quan ly cac cap, Tap doan da to chitc chudi hdi thdo Happy
Workplace. Chudi chuong trinh tap trung chia sé vé Sir ménh Kién tao hanh phc
va con dudng cung muu cau hanh phic cda FPT, déng thdi cung cap théng tin vé

“trdi nghiém nhan vién”, tir d6 kién tao méi trudng lam viéc d€ CBNV thda s(c
sang tao, xay dung su nghiép va theo dudi dam mé. Chudi chuong trinh da thu hit
hon 1.000 lugt can bé 1anh dao, quan ly va hang ngan CBNV tham du truc tiép va
truc tuyén.

Tap doan FPT dic biét chu trong dén cac hoat ddng nham nang cao siic khée
thé chat cdia can bd nhan vién va ngudi than cGa CBNV. Kham stic khde hang nam
la chudng trinh bat budc doi véi CBNV, FPT thuc hién lua chon cac don vi cung cap
dich vu y t& hang diu dé thuc hién kham stc khde cho CBNV. Bén canh do, ché do
bdo hiém FPTCare dugc Tap doan cung cap cho toan bo CBNV bao gdm cac quyén
IGi vé& bao hiém stic khde (thuong tat do 6m bénh, thai san, diéu tri ndi trd, ngoai tr,
nha khoa) va b3o hiém tai nan (thuong tat vinh vién, thuong tat toan bd tam thdi, td
vong). D&i v8i ngudi than cla CBNV, Tap doan hé trg CBNV mua bdo hiém siic khde
FPTCare cho ngudi than (b6 me dé, bd me vg/chéng va con) véi muc gia uu dai.

Cg s3 vat chat phuc vu nhu cau chdm séc, nang cao stc khde thé chat cdia CBNV
cling dugc Tap doan chi trong khi dau tu hang nghin ty déng dé xay dung cac
campus, van phong lam viéc tién nghi, ddng cap vdi hé sinh thai tién ich phuc
vu nhu cu lam viéc - gidi tri — hoc tap — luu trd. Pong thdi, t6 chiic cac cau lac bo thé
thao nang cao stic khde CBNV nhu cau lac bé bong da, dap xe, chay bd... cling nhu
cac cudc hdi thdo, toa dam nham phé cap, nang cao hiéu biét vé& cach thitc nhan biét
va bién phap gidi quyét mot s& van dé vé stc khde thé chat, tinh than; cach phong
tranh cac bénh thudng gap, bénh van phong...
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Yng dung céng nghé tao mdi trwwdrng lam viéc hanh phic

La mdt trong nhiing tAp doan céng nghé hang dau tai Viét Nam, viéc iing dung cong
nghé trong mdi trudng lam viéc chinh 14 chién lugc quan trong clia FPT d€ tang trai
nghiém nhan vién va kién tao méi trudng lam viéc hanh phuc.

Viéc danh gia két qua cong viéc ciia CBNV déu dugc trién khai trén cac hé théng do
FPT xay dung, nhu viéc danh gia hiéu qua cdng viéc hang thang ctia CBNV bang hé
théng danh gia va quéan ly két qua cong viéc (iPMS), thiét 1ap va danh gid muc tiéu va
két qua then chét ciia mdi ca nhan hang quy trén hé thong OKRs cda Tap doan.

FPT cling la mot trong nhiing tap doan tién phong trién khai nén tang gén két
nhan vién tai Viet Nam vGi ing dung myFPT. VGi iing dung Made by FPT nay, CBNV
dé dang truy cap théng tin ca nhan, nhan dong vién khen thudng cda quan Iy/lanh
dao/déng nghiép tlrc thdi; ti€p can thdng tin nhanh chéng, tim hiéu théng tin cda
cdng ty qua nhiéu trd chai...

Pac biét, trong ndm 2023 véi chd trucng Kién tao hanh phic, Tap doan da xay dung va
b8 sung vao hé théng tdn vinh khen thudng 02 hinh thic khen thudng la Mimng cong
va Tuyén duong nham ting cudng su tudng tac, ghi nhan kip thdi gitta quan Iy/lanh
dao va nhan vién. Quan ly/Lanh dao cé thé kip thsi dong vién, khen thudng déi véi
CBNV khi c6 thanh tich va ca nhiing né luc xiing dang théng qua ché doé thudng gold
trén (ing dung myFPT. Nhu vay, véi mdi déng gép du 16n hay nhd cla nhan vién déu co
thé dugc cap quan ly/lanh dao cong khai ghi nhan va tang thudng gold. Cac tinh nang
khen thudng dugc CBNV hudng ('ng manh mé va danh gié cao vé trdi nghiém, dac biét
doi véi tinh nang Miing cong khi tién thudng vé ngay tai khodn cia CBNV trong vong
30 giay ké tir khi Can bo quén Iy/Lanh dao khen thudng, ddng thdi hoan thién tat cé
cac tha tuc thanh toan.

Bén canh dé, Tap doan ciling rat chu trong viéc tu dong hda toi vu ndng suat
lao déng: cac (ing dung gilp nhan vién giam tai cac cong viéc gidy td, tang nang
suat lao dong bang viéc phat trién cac ting dung Made by FPT nhu hé théng trinh ky
s® Uservice, thanh toan online tai Epayment, checkin va quan ly thdi gian 1am viéc tai
Foxpro... Trong thdi gian t8i, FPT da va sé tiép tuc nghién clu, phat trién thém nhiéu
(tng dung ap dung trong cong viéc nham nang cao nang suat lao dong va tang cudng
trdi nghiém nhan vién trong toan Tap doan.
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HOAT DONG VI MOI TRUONG XANH

Chung toi hiéu viéc giam sat, thich iimg va &p dung céc sang kién, (img dung linh hoat
cdng nghé trong qua trinh si dung nadng lugng, tai nguyén la vé cung can thiét gitp
gidm thiéu cac tac dong dén méi trudng, ing phd véi tinh hinh dich bénh, bién déi khi
hau va bao vé moi trudng chung ctia toan nhan loai.

FPT da va dang ap dung nhiéu bién phap dé gidm thiéu viéc tiéu thu ndng lugng, gidm
phat thai khi nha kinh nhu: 1ap dat hé théng dién nang lugng mét trdi, st dung céng
nghé s& tang cudng hop truc tuyén, han ché viéc s dung vat tu van phong pham, sé
héa cac van ban, dit liéu, thudng xuyén té chiic tuyén truyén, dan poster st dung tiét
kiém dién nudc tai nhiing khu vuc can thiét.

Céac bién phap nhu phan loai rac thai tai nguén, st dung tai nguyén tai ché ciing thé
hién cam két cla FPT d6i véi viéc b3o vé mdi trudng va phat trién bén viing. Pay la
mot budc quan trong trong viéc xay dung mét trudng lam viéc sach sé, bén viing va
than thién véi méi trudng. Tai FPT, 100% rac thai dudc phan loai tai nguén, 100% rac
thai nguy hai dugc xac dinh va quan ly theo luat. Dong thdi, sé lugng rac tai ché cda
FPT trong ndm 2023 dat hon 17,7 tan.

Nam 2023, FPT tiép tuc ma réng pham vi cdng bd cac s6 liéu lién quan dén khi thai,
phat thai va dua ra |6 trinh cting cam két gidm thiéu lugng khi thai va phat thdi nham
huéng t8i muc tiéu chung phat trién xanh bén viing cla quéc gia.

M&i quan tdm trong yéu cla FPT dén méi trudng bao gdm: (1) Tuan thd phap luét;
(2) Quan ly hiéu qua tiéu thu ndng lugng va phat thai, rac thai; (3) Xay dung moi
trudng lam viéc xanh.

& TUAN THU PHAP LUAT

Trong nam 2023, Tap doan FPT bao gém céc cong ty thanh vién khong ghi nhan cac
bién ban/thdng bao nao lién quan dén viéc vi pham céc diéu Luat va Quy dinh vé moi
trudng. Viéc xac nhan khéng coé trudng hgp vi pham ciling duge FPT can cirdua trén cac
dir liéu cic van ban dén va di dugc luu trir trén hé thong thdng tin dit [iéu cda cong ty.

Mot s6 hoat dong trong yéu cta Tap doan va cac CTTV trong nam 2023

» Thuc hién B4o céo danh gia tdc ddng méi trudng tat ca cac du an theo quy dinh Luat

bao vé moi trudng 2020 hiéu luc 01/01/2022; Nghi dinh 08/2022/ND-CP Quy dinh chi
tiét mot so diéu cha Luat bao vé méi trudng hiéu luc ngay 10/01/2022.

» T6 chtc thu gom, phan loai, luu gilr, van chuyén va x{ ly toan bd chat thai ran sinh

hoat, chat thadi rdn cong nghiép, chat thdi nguy hai va cac loai chat thai khac phat
sinh dam béo theo dling cac quy dinh tai Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP va Thong tu
36/2015/TT-BTNMT.

* Quan ly va van hanh thu gom x{ Iy nudc thai ddm bao cac ngudn nudc thai phét sinh

trong qua trinh van hanh du an dugc x& ly dat Quy chuan kj thuat vé nudc thai hién
hanh trudc khi thai ra moi trudng: QCVN 14/2008/BTNMT.

- Thuc hién cac bién phap phong ngtra, gidm thiéu tac déng tiéu cuc va phong nglra,

ing pho rdi ro, su cd mdi trudng.

* Thuc hién chuang trinh quan ly va giam sat moi trudng dinh ky dugc cép nhat, luu tri

tai du &4n va gGi dén S8 Tai nguyén va Moi trudng kiém tra, gidm sat.
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& QUAN LY HIEU QUA TIEU THU NANG LUONG VA PHAT THAI, RAC THAI

Pham vi va phwong phap thu thap dir liéu

2023 la ndm dau tién, FPT chid dong thuc hién viéc kiém ké phat thai khi nha kinh trén
pham vi toan Tap doan bao gdém tat ca cac Toa nha, dia diém kinh doanh tai Viét Nam
cua 08 cong ty thanh vién.

Céac ngudn phat thai khi nha kinh dugc FPT thuc hién kiém ké trén hai pham vi gém:
(1) Pham vi 1 - Phat thai truc ti€p tir viéc TIEU THU NHIEN LIEU do tai sdn ma doanh
nghiép sé hiiu tao ra; (2) Pham vi 2 — Phat thai gian tiép ti viéc mua nang lugng tu
bén thit ba. Trong dd, 3 Pham vi 1, FPT thdng ké ngudn phat thai khi nha kinh gom:
lugng xang, dau dung cho xe céng ty va cac hé théng may moc c6 dinh; st dung
moi chat lanh hé théng diéu hoa; nudc thai; binh chita chay CO,; gas LPG ding cho
n&u an. G Pham vi 2, FPT thdng ké ngudn phat thai khi nha kinh gém: s dung dién
nang cua EVN.

Tong hop ludgng phat thai khi nha kinh cda FPT nam 2023

B phamvi2

. Pham vi 1 Pan vi: tan CO, quy d6i tuong duang

Trong nam 2023, lugng phat thai khi nha kinh quy déi tusng ducng cta FPT 1a 78.128
tan CO,. Trong dd, hai nguon phat sinh phat thai khi nha kinh nhiéu nhat la tir dién
nang phuc vu chiéu sang, van hanh may moc thiét bi (Pham vi 2) va Xang ding cho
xe thudc sé hitu cGa FPT. FPT dang lén ké hoach dé gidm thiéu lugng phat thai khi
nha kinh t hai nguon phét sinh I8n nay ndi riéng cling nhu tur tat cd cac ngudn phat
sinh khac nai riéng.

Trong ndm 2023, téng lugng nudc tiéu thu tai cac tda nha van phong lam viéc va ca
s dao tao thudc sé hitu cha FPT 14 669.383 m?, tAng 23,3% so véi cung ky, tang thap
hon so v3i muc tang trudng nhan su lam viéc truc tiép tai cac tda nha, ca sé dao tao
nay (47,5%). Chi s6 tiéu thu nudc tai cac toa nha, co sd dao tao thudc sé hitu cia FPT
tinh trén mot nhan su trong nam 2023 1a 19,1 m%nhéan su/nam, giam 16,4% so Véi
cuing ky (22,8 m3nhan su/nadm). Diéu nay phan anh tinh hiéu qué cla céc giai phap
tiét kiém tiéu thu nudc FPT da trién khai.
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Tap'doan-ap dung cac sang kién, gidi phap nham gidm thiéu khi nha kinh nhu
trong cay xanh; xay dungvan phong lam viécxanh...
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Phuwong phap quan ly hiéu qua tiéu thu nang lwong va phat thai

- TAdng cudng st dung cac ngudn nang lugng/nudc tu nhién nhu: ndng lugng
mat tréi, ngudn nudc ngadm va nudc mua;

e Doe

- Tich cuc trién khai cac gidi phap giup gidm thiéu tdi da tiéu thu ning ludng
va phat thai nhu: theo dai tiéu thu dién ndng hang thang chat ché; s&rdung hé théng
diéu khién céac thiét bi dién, nudc théng minh; dinh ky lam vé sinh cac gian trao déi
nhiét, dac biét cac gian néng gidi nhiét gié khong dé bam bui ban Iam gidm kha nang
trao doi nhiét cla gian; duy tri, sta chita cac hdng hoc kip thdi dé tranh ton that ndng
lugng cho hé théng; thay thé viéc s dung cac binh dun nudc néng cuc bd bang viéc
st dung trung tdm cung cap nudc ndng tap trung, cé st dung ndng lugng mat trdi;

* Nang cao tinh chuyén nghiép cta ddi ngii nhan su lién quan dam bao quan
Iy va van hanh mét cach ding dan, khoa hoc, hé thong diéu hoa khong khi va théng
gio trong cac toa nha, ca sé dao tao thudc sé hitu ctia Tap doan;

[/ /]

)
®

- Ap dung céac sang kién, gidi phap nham giam thiéu khi nha kinh nhu: trng
cay xanh; st dung nang lugng/tai nguyén téai tao; xay dung van phong lam viéc xanh,
van phong lam viéc khong gidy t3; tang cudng hinh thitc hop truc tuyén thay cho hop
truc tiép...;

* Tang cudng tai st dung cac vat dung trong van phong: hang thang cac bo
phan lién quan sé tién hanh sang loc nhiing d6 dung tai khu vuc lam viéc. Cac doé
dung khéng dung dén hoac khéng s dung thudng xuyén sé dugc |ap danh séch va
thong bao dén cac bo phan lién quan nham tang tan suat s dung cdia dé dung;

* Ban hanh chinh sach moi truéng: trong nam 2024, Tap doan sé ban hanh chinh
sach moi trudng nham hudng dan, gido duc va truyén cdm himg cho CBNV y thiic vé
nhiing tac dong t8i moi trudng, déng thdi khuyén khich thuc hién cac hanh déng dé
gidm thiéu tac hai gay ra véi mdi trudng, xay dung hinh dnh doanh nghiép “XANH".
Chinh sach nay ciing dua ra cac hanh déng cu thé cung cac cam két va 16 trinh dé
huéng t6i gidm thiéu khi nha kinh.

Jfl i\ o :
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& XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC XANH

Theo ddi va kiém soat modi trwdrng khdng khi tai noi lam viéc

Cac chéat doc hai trong khéng khi nhu khi CO, SO, NO,, PM2.5, PM10, Ozone... c6 thé gay ra cac van dé stic khde
nghiém trong. VGi FPT, tai sdn I6n nhat 1a con ngudi. Vi vay, ngoai viéc tao diéu kién t6t nhat d& CBNV phat trién
tai ndng, Tap doan con dé cao viéc theo ddi va kiém soat méi trudng khong khi tai nai 1am viéc ddm bao mdt moi
trudng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién gilp nang cao nang suét, tang lao dong va gidm thiéu cac rii
ro phap ly lién quan dén siic khde va an toan lao dong.

Dinh ky hang ndm, Tap doan thué médt don vi cd chuyén mén thuc hién quan trac moi trudng lam viéc va lap bao cao
gUi cho cac cd quan quan Iy cé lién quan. Nam 2023, theo két qua quan trac dinh ky, chat lugng khdng khi tai cac
khu lam viéc trong clGa Tap doan va CTTV déu c6 gia tri nam trong gidi han cho phép cdia QCVN 05:2013 /BTNMT,
QCVN 26:2070/BTNMT.

Pon ¢, tai tda nha tru s chinh cda Tap doan — FPT Tower, chiing t6i da thuc hién theo ddi va do ludng quan tric
khéng khi trong giai doan quy Il ndm 2023 véi cac chi s6 dugc ghi nhan thap hon so véi quy chuén kj thuat quéc
gia. Dac biét, khéng phat hién khi CO trong khéng khi.

Két qua quan trac moi trudng tai tdoa nha FPT Tower, s6 10 Pham Van Bach, Cau Giay, Tp.Ha Noi

Thong s6 Két qua Quy chuan (**)
KX01(*) KX02(*) KX03(*)
Tiéng 6n (dBA) 64,9 63,7 63,2 70
Nhiét do (°C) 31,4 34,8 33,0 :
Do &m (%) 72,4 67,8 69,8 -
Toc dd gid (m/s) 0,8 1,1 0,7 -
Téng bui 6 IGng (ug/md) 153 137 165 300
CO (ug/m®) <2,33 <2,33 <2,33 30.000
SO, (ug/m?) 0,085 0,075 0,090 350
NO, (ug/m3) 0,074 0,067 0,079 :

(*) Cac khu vuc 18y mau do
(**) Quy chuén vé chét lugng khong khi va tiéng 6n: QCVN 05:2013/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT

Tap doan dé cao viéc theo doi va
ki€m soat mdi trusng khoéng khi tai
nai lam viéc dam bao mét moi trudng
lam viéc an toan va lanh manh.
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Hau hét cac hoat dong lién quan dén quan tri, van hanh cda FPT
da dugc s6 hda hudng dén md hinh doanh nghiép khéng giay ta.

—

Xac dinh chuyén doi s6 tao don bay dé nang cao hiéu qua trong hoat dong, 1a doanh nghiép hoat ddng trong linh
vuc cong nghé, Tap doan luén chu trong thic day chuyén déi sé ndi bo tang hiéu qua quan tri, van hanh va t6i uu
ndng suat, hiéu qué hoat déng. Nha do, ty 1é khong st dung van bén, gidy t3 (Paperless) cia FPT trong nam 2023
tang 59,5% so v3i nam 2022. Bén canh do, viéc ti€p nhan va x{ ly cac van ban dén, van ban di cda FPT dugc ap
dung trén phan mém hé théng quan Iy van ban do Tap doan phat trién gilp rdt ngan thdi gian x ly va tang tinh
chinh xac. 100% van ban ndi bd ctia Tap doan (trir cdng van quan trong, van ban méat) dugc phat hanh dién td trén
cac phan mém sé hoda cia FPT.

Van phong khéng giay to

Khéng chi trién khai cac gidi phap gilp cac doanh
nghiép khac huéng dén mo hinh doanh nghiép xanh,
ma FPT ciing luédn day manh cac hoat ddng chuyén doi
s6 ndi bd t6i uu hda van hanh tir do gian tiép gidm thiéu
cac tac dong dén méi trudng.

Hau hét cac hoat dong lién quan dén quan tri,
van hanh cta FPT da dudc s6 héa hudng dén mo
hinh doanh nghiép khéng gidy t3 nhu giao viéc online,
héa don dién t&, quan Iy mua sam online, quan ly thanh
toan online, danh gia két qua cong viéc online va cac
dich vu yéu ciu ndi bd online khac. Pac biét, cac hgp
dong giao dich dién t& cda FPT trong nam 2023 dat s6
luong trén 100.000 hop déng, chiém khodng 39% trén
téng cac hap déng ky két, va tang khodng 6,6% so VEi
nam 2022.

Tap doan déng thsi khuyén khich s& dung phudng
tién giao thong cong cong, xe tuyén dua don CBNV
va s dung cac gidi phap cong nghé ho trg hop/
trao doi truc tuyén thay thé cho viéc di cong tac dé
giam lugng khi thai carbon tir phucng tién ca nhan.
Trong ndm 2023, hon 2/3 sé cudc hop, trao d6i clia FPT
dudc thuc hién theo hinh thitc truc tuyén.

09.745

Cudc hop truc tuyén
chiém 67,8% tong sé cudc hop

1009%

Van ban ndi bo dugce ky s




Eﬂ | BAO CAO ESG 2023

04 — HOAT PONG Vi MOI TRUGNG XANH
* Tuan thd phéap luat

¢ Quan ly hiéu qua tiéu thu nang lugng va
phét thai, rac thai

« Xay dung moéi trudng lam viéc xanh

)

© 46 O

Van phong lam viéc gan gii v&i thién nhién

V3i hé théng van phong lam viéc trai rong trén toan quéc, FPT ludn y thiic mé hinh
van phong xanh khéng chi gitp Tap doan dat dugc nhiing hiéu qué nhat dinh trong
viéc tiét kiém nang lugng, gidm chi phi van hanh van phong ma con gdp phéan tao ra
méi trudng lam viéc sang tao tir dé thiic day ting trudng bén viing.

Theo dé, khi dau tu xay dung cac khu van phong, FPT ludn thuc hién 1ap bao cdo danh
gia tdc ddong méi trudng va tuan thd cac quy dinh lién quan dén bao vé méi trudng,
tiéu thu ndng lugng, x{ ly chéat thai/khi thai. Dong thdi. trong qué trinh thiét ké. FPT
luén uu tién viéc itng dung cac cong nghé mai, chat liéu than thién véi moi
trudng va tan dung tdi da cac ngudn nang lugng tu nhién dé gidm thiéu t6i da
tac dong dén mai trudng cling nhu tiéu thu nang lugng va xa thai.

Céac khu t6 hop dao tao va cong vién phan mém cla FPT tai Ha Néi, Pa Nang, Binh
Pinh, Tp.HCM va Can Tho dugc xay dung theo mé hinh campus v3i khu nha van phong
tich hop khu vui chai, giai tri, cay xanh, canh quan than thién véi maoi truéng nhu Hola
Park tai khu Céng nghé cao Hoa Lac (Ha Noi); truéng DH FPT tai khu Cong nghé cao
Hoa Lac (Ha Noi); khu phic hgp van phong FPT Complex tai khu D6 thi FPT City (Pa
N&ng); F-Town tai khu Cédng nghé cao Tha Bic (Tp.HCM)... Trong d6 nhiéu cong trinh
da dudc céac t6 chirc trong va ngoai nuéc danh gia cao vé kién tric xanh dap (ing cac
tiéu chi than thién v8i mdi trudng, hiéu qua trong viéc st dung tai nguyén thién nhién.

Wallpaper — Tap chi hang dau vé kién tric, my thuat va thai trang nudc Anh da xép
campus F-Town 3 vao bd ba céng trinh dac trung cho 16i kién tric Sinh khi hau
(bioclimatic) — phong céach xay dung, thiét k& ciu tric toa nha tan dung t6i da Igi thé
cla khi hau, thién nhién d& mang dén maéi trudng séng thodi mai, tién nghi cho con
ngudi. Hon 40% cong trinh bao gdm ca khéng gian mé va cac hanh lang déu khong
can trang bi diéu hoa nhiét do.

Khu phic hop van phong FPT Complex (Pa Nang) ducc B6 Xay dung va Ngan hang
Thé gidi trao Chiing chi EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies) dua trén
viéc dat dugc mic tiét kiém it nhat 20% déi v8i cé ba tiéu chi ndng lugng, nudc va vat
liéu so vGi cac codng trinh dién hinh.

* Toa nha hiéu b6 FPT (khu cong nghé cao Hoa Lac - Ha Noi) dudc vinh danh trong

hang muc Gido duc tuong lai tai Festival kién tric thé gidi va gianh giai nhat tai cudc
thi Kién tric xanh do Hai kién tric su Viét Nam t6 chirc vé viéc st dung vat liéu xanh
va tiét kiém nang lugng.

Nhén thic dugc tam quan trong cua viéc st dung cac ngudn nang lugng sach va dua
trén d3c thu linh vuc hoat dong. FPT luén uu tién téi da st dung ndng lugng mat
tr&i trong viéc ddm bao cung cap nhiét lugng cho hé théng dan nudc chung cda cac
tda nha gitp ddm bado cac cam két vé bao vé méi trudng, dong thdi, tiét kiém chi phi
dién nang, ddm béo cung cap nudc néng trong mua déng tai cac tda nha thudc khu
vuc mién Bac.

Khi thiét k& cac tda nha, FPT chid trong xay dung hé thong luu trit nuéc mua,
hé théng loc nudc thai dé tan t6i da ngudn nudc nay cho mét s6 muc dich phu
hop nhu tudi cay, gitip t6i uu chi phi tiéu thu nudc, dac biét vao mua kho. Ngoai ra,
hé théng hdng ngoai va may phun xoay chiéu tu déng dudc 4p dung trén tat ca cac
khuén vién cay xanh trong cac tda nha dé gidm thiéu viéc st dung nuéc va ddm bao
sy phat trién cla hé théng cay xanh mang lai moi trudng lam viéc than thién véi thién
nhién cho CBNV.

Péi v8i ngudn nude st dung tir hé théng nudc sach cda thanh pho, ching téi luén
dam béo thuc hién cac quy dinh thong nhét trong céc tda nha, campus Vé tiét kiém
va st dung nudc. Cac khu vuc chung déu s dung voi nudc cdm Ung tu ddng tat khi
khéng st dung va phat déng phong trao st dung nudc tiét kiém tai cac van phong
trén toan hé thong.

Bén canh do, trong cac toa nha van phong lam viéc, cac co sé dao tao, Tap doan
cling tang trudng s dung cac dé dung than thién v8i mdi trudng nhu: coc, éng ht
lam tUr ba mia; chai nu6c doéng chai, tli nilon tir chat liéu cé thé tai ché...
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Mo hinhivan phong xanh gitip. Tap doan dat-dudc
nhiing hiéu qua nhat dinh trongwiéc tiét kiém
nang lugng, giam chi phivan-hanh

van phong.
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Cuing véi viéc ddm bao su tang trudng vitng chac vé kinh t&€, FPT ludn chi trong dén
cac hoat dong ho trg cdng ddng dua trén chinh thé manh cédng nghé va ddm bao hd
trg cao nhat cho cong déng xa hoi. Trong sudt 35 nam, FPT ludn kién tri thuc
hién cac hoat dong phat trién bén vitng véi dinh huéng con ngudi la yéu to
then chét. B3i vay, FPT ludn chd trong dau tu phat trién ngudn nhan luc cling nhu
cac hoat dong hd trg gido duc va thé hé tré. Cling véi do, FPT cho rang, 16ng nhan ai
va tinh than sé chia cling 1a mét trong nhiting yéu t6 gitp xay dung mot xa hdi binh 6n
va phat trién. Mbi ndm, cac CBNV cidia FPT déu cung gop phan vao su nghiép phét
trién bén viing théng qua nhitng hanh déng thiét thuc, tir ddng hanh truc ti€p cung
Tap doan trong cac hoat dong thién nguyén téi viéc tham gia déng gop tai chinh,
huéng dén muc tiéu song hanh vi su phat trién cong dong, dong goép vi mot
quéc gia hanh phuc.

Cung v3i su chung tay cdia CBNV, trong nam 2023, FPT da ho trg 205,2 ty déng cho
cac su kién, hoat dong trach nhiém xa héi, mang lai nhiing gié tri ca vé véat chat va
tinh than thiét thuc nhat cho 83.753 ngudi trén pham vi toan quéc.

Mot s6 hoat ddng ndi bat trong nam 2023 nhu: Tiép tuc “udm mam hy vong” cac
tré em khéng may mé cdi do Covid-19 tai trudng Hy Vong. Cac em dudc dao tao
phét trién tai nang trong nhiéu linh vuc va dat nhiéu huy chuong trong cac cudc thi
robotics, am nhac, thé thao... Bén canh do, véi muc tiéu gén két nhitng tdm long nhan
ai, cling gay quy tu thién, FPT 1an dau tién t6 chiic gidi chay Happy Run — D4u chan
hanh phdc trén quy md toan cau, thu hat 191.000 lugt ngudi tham gia, quyén gdp
3,6 ty dong dé xay dung cd sd vat chat cho trudng hoc & cac viing kho khan, gilr chan
tré em G lai vGi I6p hoc. Trong nam 2023, FPT va Quy Hy Vong cling hoan thanh viéc
xay dung 350 cay cau tai viing Dong bang S6ng Ctu Long, gitp ddm bao an toan khi
di hoc cho tré em, thdng thuong déi bd lién x3, lién &p, tao thuan Igi cho ngudi dan
di lai, vAn chuyén hang héa dé dang. V&i cot méc nay, Tap doan FPT va Quy Hy Vong
la nhitng doanh nghiép va té chiic da déng gop, kéu goi xay dung dugc nhiéu cay cau
nhat tai Viét Nam t nAm 2018 t3i nay.

] g gy \y
FPT lan dau tién to chiic gidi chay Happy Run ‘:‘? W4
— Dau chén hanh phuc trén quy mé toan cau. S
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® TAO CO’ HOI HOC TAP, PHAT TRIEN TAI NANG TRE CHO BAT NUOC

V&i mong mudhn tao cd hoi hoc tap, ti€p can cong nghé méi cling nhu phét trién tai nang, FPT ludn chl trong dén cac hoat ddng dau tu cho gido duc va thé hé tré. Trong ndm
2023, FPT s(t dung t8i 155,4 ty dong trong t&ng kinh phi chi cho cac hoat ddng trach nhiém xa hoi dé ho trg thé hé tré v8i mot s6 hoat ddng nédi bat.

Trung tdm boi dwérng tai ndng tré FPT (FYT)

V&i mong muén tao diéu kién cho cac sinh vién tré tai nang trén toan qudc phat trién
mdt cach toan dién va trudng thanh qua cac du an 16n, m6i ndm Trung tdm boi dudng
tai nang tré FPT (FYT) danh mét khodn hoc béng cho nhiing sinh vién c6 thanh tich
hoc tap cao, dat gidi thudng qudc gia, qudc té. Hién c6 han 600 thanh vién da va dang
tham gia FYT. Trong dé, c6 rat nhiéu thanh vién da trudng thanh va tré thanh nhiing
nha sang lap va quan ly, nha khoa hoc va chuyén gia cé tdm anh hudng ca trong nuéc
va thé gidi. Trong nam 2023, 36 hoc béng da dugdc cap cho cac tai nang tré véi téng
s6 tién tuong Ung 400 triéu ddng. Bén canh do, véi su ho trg vé chi phi va co sd vat
chat tir FPT, trong sudt qua trinh tham gia FYT, cac ban dugc khuyén khich theo dudi
khat vong, dudc giao luu, truyén cdm himg hoc tap, déng thdi nang cao céc kj nang
mém can thiét cho tuong lai théng qua céac I8p hoc trai nghiém, héi thdo, hoat dong
ngoai khoa...

R
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Co hon 600 thanh vién da va dang tham gia
Trung tdm boi dudng tai nang tré FPT.

Hoc bong Nguyén Van Bao

V6i muc tiéu tim kiém, bdi dudng va khuyén khich phat trién nhan tai, FPT da danh
han 155 ty ddng trao tdng hoc béng Nguyén Van Pao, tdng hon 23% so véi ndm 2022.
Trong ndm 2023, da c6 1.583 hoc bong dudc trao t8i cac ban sinh vién kho khan co
thanh tich hoc tap xuat sac ho&c cé tai nang ndi trdi tai nhiéu tinh thanh trén toan qudc.

Hoc bong Nguyén Van Pao giai doan 2019 - 2023

33,4 69,0 97,0 125,6 155,0
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# TRUONG HY VONG -
HANH TRINH NAY MAM

Nam 2023 danh dau nhiéu cot méc dac biét cda trudng
Hy Vong - Ngéi trudng danh riéng cho tré em mé cdi vi
Covid-19 nhu: khai cong xay trudng, du'dn CSR duy nhat
cla Viét Nam dat giai “Hoat déng cdng dong an tugng
nhat toan cau” tai hdi nghi Global CSR, gat hai nhiéu
thanh tich cao tai nhiéu cudc thi danh cho hoc sinh...

“Hy Vong” khéng chi |a noi d& cac em hoc sinh dugc
dén trudng, dugc hoc tap va phat trién toan dién, ma
hon hét nai day chinh la ngdi nha tran ngép tinh yéu
thuong @&m ap danh cho nhiing em nhd da chiu mat
mat cla dai dich Covid-19. Sau 4 mua tuyén sinh, tir
34 d(ra tré nhap hoc dau tién, gid trudng Hy Vong da c6
230 hoc sinh ttr 41 tinh thanh va 11 dan t6c. Sau thdi
gian dudc “uosm mam” tai trudng, cac em da trudng
thanh hon, cé nhiéu em dat thanh tich cao trong hoc
tap nhu: 05 em dd théng vao Pai hoc, 02 em dat hoc
b&ng di My, 03 em dat gidi hoc sinh gidi cap thanh phé
va dat nhiéu huy chuong trong cac cudc thi robotics,
am nhac, thé thao...

Thang 09/2023, Du an Trudng Hy Vong da dudc khdi
cdng xay dung v8i mong mudn mang dén cho cac em
mdt moi trudng séng an toan, day dd tién nghi dé tu
tin trudng thanh va hanh phdc trong tucng lai. Trudng
dudc thiét ké dam béo céac chlc nang I16p hoc, phong
bé mdn, thu'vién, nha da nang, phong & chuyén gia. Du
ki€én trong ndm 2024, du 4n sé dugc hoan thanh va dua
vao st dung.

# CAI TAO MOI TRUONG HQC TAP, RUT NGAN KHOANG
CACH VE BIEU KIEN HOC TAP VUNG KHO KHAN

Tai nhitng dia phuang vung sau, vung xa & Viét Nam,
hoc sinh va gio vién van ngay ngay hoc tap va giang
day trong nhitng ngdi trudng tam, thiéu trang thiét bi va
mat an toan, day ciing la mét trong nhiing nguyén nhan
I6n anh hudng téi chat lugng gido duc va stc khée cia
hoc sinh. VGi muc tiéu mang t8i cho cac em hoc sinh
nhiing vung kho khan ngdi trudng khang trang, trang bi
day dd sach v3 va gido cu, FPT da déng gop hon 11 ty
dong dé thuc hién nhiéu du an hoé trg truc tiép cho han
82.000 hoc sinh.

Chudng trinh Anh sang hoc dudng: T thang
04/2018, chudng trinh “Anh sang hoc dudng” dudc
khdi déng v8i mong muén huy ddng nguén luc xa
hdi dé tang cudng cd hoi tiép can gido duc cho nhiéu
hoc sinh. Chudng trinh huéng t8i muc tiéu cai thién co
s vat chat gido duc thdng qua xay mdi trudng hoc,
nha ban tri, nha vé sinh, san chai; trang bi thiét bi day
va hoc cho hoc sinh vung sau, vung xa, nhiing vung
khé khan bi anh hudng bdi thién tai bao IG. Trong nam
2023, FPT da mang t6i 68 cong trinh mdi, uGc tinh han
20.000 thay c6 gido, cdc em hoc sinh dugc tiép cén va
thu hudng.

Chudng trinh Chap canh uéc ma: Gan nhu mdi
nam, CBNV FPT déu dat chan dén viing cao dé gitp ds
nhitng hoan cdnh khé khan nhung luén nd luc vuon 1én
trong cudc sdng. Nhitng mén qua thiét thuc tir chusng
trinh dugc ky vong gilp cac em nhé viing cao gilr niém
say mé véi con chir, sach vé va gieo mam hy vong vé
mot tuong lai tudi sang. Pudc duy tri bang cai tam va
su nd lyc cla CBNV FPT, Chap canh udc md trd thanh
mot trong nhitng chuong trinh cdng déng hd trg gido

duc danh riéng tré em viing cao c6 hoan canh khoé khan
vGi quy mo va dai han nhat cia FPT tinh dén thdi diém
nay. Trong nam 2023, udc tinh cd han 38.000 em hoc
sinh viing cao dugc tiép can va thu thudng, gan 12.000
phan qua bao gébm may tinh, tG sach, trang thiét bi hoc
tap, hoc bong... da dugc trao tGi diém trudng va cac em
hoc sinh.

Thu vién dién ta: Du an do Quy Hy vong xay dung va
thuc hién, FPT tai trg thiét bi va Cong ty Vuihoc déng
hanh vé tng dung hoc tap. Nam 2023, du an trién khai
8 cac tinh gébm Lai Chau, Yén Bai, Bac Kan, Ha Tinh,
Thita Thién Hué, Gia Lai, Dak Lak, Binh Dinh... véi mong
muén hoc sinh & viing khé khan cé cd hoi tiép céan tri
thitc trén nén tang truc tuyén, tir dé ho trg hoat dong tra
c(u, nang cao kién thirc, chat lugng hoc tap. Cac trudng
nhan tai trg thudc cap Tiéu hoc, chua dugc trang bi thu
vién dién t& nhung c6 dudng truyén internet (wifi) va
can bd thu vién chuyén trach. Dy an cé téng gié tri tai
tré hon 2,4 ty déng. Méi thu vién dién t& gébm 15 may
tinh bang va tai nghe, céac tai khoan hoc Toan - Tiéng
Viét - Tiéng Anh. Trong do, thiét bi may tinh bang c6 uu
diém gon, nhe nén dé dang b tri, sdp dit trong khong
gian thu vién con han ché cia hau hét cac trusng Tiéu
hoc con khé khan. Khdng chi tai trg co sé vat chat, du
an con dat muc tiéu dong hanh 1au dai v8i cac trudng
dé nang cao hiéu qua cda Thu vién dién t& sau khi dua
vao hoat dong, thdng qua viéc theo ddi cac chi sé truy
cap, st dung phan mém, tai khoan hoc. Trong suét qua
trinh van hanh thu vién dién t&, du an cling bé tri nhan
su (truc hotline) dé ho trg hoc sinh va gido vién trong
hoc tap, nghién cliu, dong thai cap nhéat cac dau séch,
(tng dung bé trg khéc.
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# KET NOI CONG BONG HANH PHUC

V3i y nghia cao nhat cda cac chudng trinh 1a tao nhing
hiéu (ng tich cuc cho xa héi cht khong chi ding lai 6
nhiing hoat déng clu trg trong tinh huéng khan cap,
FPT thic day ca nhiing hoat dong dong gép vi cdng dong.

Chudng trinh Nang budc em dén trudng: Khdi
dong tr nam 2018, chuong trinh “Nang budc em dén
trudng” xay dung cac cay cau bé téng kién cd tai cac
tinh déng bang s6ng CGu Long, gép phan tao moi
truong an toan khéng chi cho tré em, ma con nang cao
chat lugng s6ng, céi thién an sinh x& hoi tai moi dia
phuong. Tinh t8i ndm 2023, 350 cay ciu kién c6 da
dudc xay dung 3 mién Tay, véi su chung tay clda lanh
dao cac dia phuang va ngudi dan, dac biét la su tham
gia cia doan vién thanh nién, ndng dan céac xa dong
gop hang chuc nghin ngay céng. Tinh riéng trong nam
2023, FPT da déng gép hon 11 ty dé hoan thanh muc
tiéu da dat ra. Nhitng cay cau Hy Vong bang bé tong,
cot thép thay thé dan cau tam, ciu gb va cac cay cau ci
k¥, xubng cap, khong chi d@m bao nhiém vu két ndi giao
thuong thuan Igi, rt ngdn khodng cach di chuyén giira
cac xa/ap, giup hoc sinh va ngudi dan di lai dé dang ma
con tao dién mao mdi cho viing néng thon tai cac tinh
déng bang So6ng Clu Long.

Ngay vi Cong dong cda FPT: T&r nam 2010, FPT
chon ngay 13/3 14 “Ngay FPT Vi cong déng” dé mdi
can bd nhan vién tham gia déng gdép mét phan nhéd bé
cho xa hoi bang nhitng hanh déng cu thé. Ngay FPT
Vi Cdng dong (13/3) da trd thanh mot nét van hoa day
tinh nhan van cGa ngusi FPT. Nham lan ta tinh than
nhan &i véi tdn chi moi nhan vién FPT déu truc tiép
tham gia vao cac hoat dong thién nguyén vi céng
dong, san sé v3i cac hoan canh kho khan trong xa héi,

FPT khuyén khich méi nhan vién déng goép t6i thiéu
mot ngay lusng vao Quy Ngudi FPT vi cong déng. Vao
Ngay FPT vi cong dong ndm 2023 va hudng dén ky
niém 35 nam thanh lap, Tap doan FPT phat dong giai
chay gay quy tir thién quy mo 18n nhat ndm, thanh cong
thu hat 191.000 lugt tham gia tu 05 chau luc. Théng
qua gidi chay FPT mong muén lan tda ldong nhan &i,
niém tu hao, tinh than vui khde, su sat canh va s&r ménh
ki€n tao hanh phtc d& mang nhiting diéu tét dep dén véi
cdng dong.

Hién mau nhan dao: Ngay héi hién mau nhan dao
ducc FPT t6 chitc thudng nién v8i mong muén nang
cao tinh than tuong than tuong i, gép phan chia sé
kho kh&n véi nhitng hoan cdnh kém may méan trong
xa hoi. V3i tinh than “M6t giot mau cho di, mét cudce
dai 8 lai”, nghia c hién mau clu ngudi cia CBNV FPT
da tré thanh mot nét dep trong hoat dong thién nguyén
- xa hoi cta FPT hang nam. Trong nam 2023, 2.215
CBNV FPT da tham gia hoat dong, hién tang 2.505 don
vi mau. Hoat dong thuc hién véi mong muén khich 1é
moi ngudi cung chia sé nhiing gia tri t6t dep, duy tri
tinh than lac quan, nang lugng tich cuc dé cling nhau
tao nén mdt Cong dong hanh phc.
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