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FPT 2017

FPT tién phong chuyén déi s6 va dong hanh
cung cac tap doan hang dau thé gidi xay
dung nén tang céng nghé 4.0.



Khdt vong cua FPT la vuon Ién Tap doan
hang dau thé giéi vé loT. S ménh cua FPT
la TIEN PHONG CHUYEN D01 SO.
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THONG DIEP CHU TICH

Kinh thua Quy Cé déng,

Vuot qua chdng duong 30 ndm day thang trdm, hom nay
chuiing t6i c6 thé tu hao ndi vé mot FPT - cong ty CNTT s6
1 tai Viét Nam va khu vuc, Top 100 toan cdu vé Dich vu uy
thac. O Viet Nam, FPT da tré thanh mot t6 chuc kiéu mdi,
noi hoi tu va nd rd cla tri tué, tai ndng va tinh than déi mai.

Thanh céng cta FPT dén tu nhang gid tri ¢t 16i, duoc hinh
thanh va khang dinh trong su6t chdng dudng phat trién. FPT
ton trong va tao diéu kién cho moi thanh vién phat trién.
Cham chi va sang tao, nguai FPT luén séng hét minh. Lanh
dao FPT lubn guong méau va sang sudt, chinh truc va chi cong
vO tu.

Va trén hét, thanh cong clia FPT dén tu long ding cdm, dam
nhan 18y st ménh cta nquoi di dau. FPT tu hao la doi quan
tien phong trong su6t chdng dudng 30 nam qua. Chi cd y
chi kién cudng va khat vong chay bong dan dat; chi co niém
tin vao ban tay va khéi 6c lam ban dong hanh; chi c6 mong
udc xay dung mot to chic kiéu mdi, bang lao dong sang tao
trong khoa hoc céng nghé, sdnh vai véi cac tap doan lung
danh thé qidi, lam kim chi nam.

FPT TIEN PHONG KIEN TAO THE GIGI MO
Thua Quy (6 déng,

Thé gidi dang thay d6i. Cuoc cach mang s6 dang phat trién
nhu v bao véi quy mo chua tung co. Thé gidi thuc sinh ra
thé gidi 4o va nguoc lai, thé gidi do tré thanh thé gidi thuc.
Mot thé qidi két n6i tuong lai rong khap duoc du bao. T6i uu
héa trén quy mo rong 16n. Con ngudi ché ra robot tu hoc choi
c6 va nhanh chéng danh bai bat cd ky thu nao. Mot ngay
khong xa, robot sé tu ché ra robot. Trong hau hét céng viéc,
robot sé thay thé con ngquoi vé ca co luc va tri luc. Cube séng
sé hoan toan thay déi.

Mt thé gisi mai dang hinh thanh. Mot trat tu méi dugc thiét
lap, dat ra nhang thach thic cho cac dinh ché ca, déng thoi
ma& ra co hdi to I6n cho nhang doanh nghiép tién phong va
cac dan toc khoi nghiép.

Va FPT quyét tien phong kién tao thé gidi mai do. Khat vong
cta FPT 13 vuon lén Tap doan hang dau thé gisi vé IoT. Su
ménh cua FPT Ia TIEN PHONG CHUYEN DOI SO. Theo do:

FPT Software tién phong chuyén déi so cung véi cac déi tac
c6ng nghé va khach hang hang dau thé gisi.

FPT Telecom tién phong chuyén déi s6 dé dem dén cho
khach hang gid tri Internet tuyét voi nhat.

FPT IS tién phong chuyén déi sé dé kién tao siic manh s6 cho
khach hang.

T6 chic Gido duc FPT tién phong chuyén déi s6 dé dao tao
nguon nhan luc s6 toan cau hung hau.

FPT Online tién phong chuyén déi s6 dé tré thanh ngudn tin
tlc dang tin cdy nhat cho moi nguoi.
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phong

Vi stménh vé vang do, hon 32.000 CBNV, muén nguoi nhu mot:

Khong phan biét vi tri hay tudi tac, lam kinh doanh hay céng
nghé, quan tri hay phuc vu, déu cam két véi st ménh FPT
bang hanh déng cu thé.

Hét long hudng t6i khach hang, vi khach hang; 1am nhanh,
lam nhiéu, lam t6t; st dung cdng nghé tién tién nhat nham
dem dén cho khach hang gid tri cao nhét.

Hoc va hanh khéng mét moi vuon téi dinh cao cong nghé,
dinh cao chuyén mén va dinh cao quan tri.

Thua Quy C6 déng,

K&t qua va nhang nén tang dat duoc ca vé kinh doanh va
c6ng nghé trong nam 2017 la bé phéng ving chac cho FPT.

FPT tap trung moi nguon luc cho mang kinh doanh c6t 16i 13
c6ng nghé va vién thong sau khi hoan tat giam ty 1é s6 hau
& linh vuc Phan phéi va Ban 1é.

K&t qua tu toan cdu hoa, dong gép lan luot 16% va 28% vao
téng doanh thu va lgi nhuan cla toan Tap doan, viéc tang
truong dot bién so6 lugng khach hang trong danh sach Fortune
500, viéc tiép tuc c6 nhing hop déng ky luc hang chuc triéu
USD, s6 luong khach hang cé doanh s6 trén 10 triéu USD téng
gén 2 1an khang dinh vi thé va co hdi cta FPT trén thi truong
toan cau.

Nang luc cong nghé cua FPT cung da dugc khdng dinh thong
qua cac hop tac chién lugc véi cac tap doan s6 hiu cac nén
tang c6ng nghé nén cua cudc cach mang s6 nhu GE (Predix);
Siemens (MindSphere), Airbus (Skywise).

T4t ¢ mang lai cho ching ta niém tin manh mé sé chinh
phuc moi thach thic, vuon téi nhing dinh cao mdéi va mot
tuong lai tuci sdng rang ra.

FPT 30 nam sé tré thanh mot ddu méc quan trong trén hanh

trinh vé vang “Tién phong Chuyén d6i s6” cta Tap doan!

Xin tran trong cam on Quy C6 déng da luon Gng hé va dong
hanh!

Thay mat HDQT
Cha tich HDQT

Truong Gia Binh

FPT 2017 .
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HIEN DIEN

33

QUOCGIA )
VA VUNG LANH THO

CAN BO NHAN VIEN

32.092

NGUOI

KY SU, LAP TRINH VIEN,
CHUYEN GIA CONG NGHE

13.400

NGUOI

(*) S6 32.092 CBNV bao gom s6 CBNV cla hai cong ty
lién két la FPT Retail va Synnex FPT. Néu khong tinh
s6 CBNV cuia hai cong ty nay, téng nhan su ctia FPT la
25.322 nguoi.

ror 100 1or 300
Asia300

Nha cung cap C6ng ty chau A c6
dich vu Uy thac hoat dong kinh doanh
hang dau thé gidi tot nhat

~—
S—
~
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p0I TAC CUNG PHAT TRIEN DICH VU, GIAI PHAP TREN NEN TANG I0T CUA:
AIRBUS (SKYWISE), SIEMENS (MINDSPHERE), GENERAL ELECTRIC (PREDIX)

INTERNET OF THINGS

Cong ty niém yét Hé thdng Quan ly va
tot nhat Viet Nam diéu hanh van tai
xe buyt théng minh

SIEMENS

Tor 10

Forbs,

40 THUONG HIEU

Thuong hiéu cong ty
gid tri nhat Viet Nam

Tor D0

Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhat Viéet Nam
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GIANH HOP DONG KY LUC VE
PHAN MEM

Du 3n c6 gid tri 36,5 triéu USD va6i khach hang Ia nha cung
cdp cac goi gidi phap ERP cho doanh nghiép viia va nho tai
Nhat Ban. Tham gia du 3n nay, FPT sé xay dung hoan thién
hé thong ERP dé trién khai cho hang loat déi tac cta khach
hang.

Day la 1an dau tién trong lich s, FPT dam nhan vai tro nhu
mot cong ty SI (Systems Integrator - Tich hop hé théng)
tai thi truong cac nudc phat trién, thuc hién tu van va gidi
quyét bai todn cdng nghé cho ngudi dung cudi, hoan thién
san phdm tu A dén 7.

Du an ¢6 tdc dong sau rong dén tuong lai clia ca khach hang
va FPT. Khach hang Nhat Ban dat muc tiéu san phdm gitp
nang cao nang luc hé théng CNTT dé co thé quan ly tot hon
cac quy trinh no6i bo va cai thién hiéu sudt hoat dong cua
hé théng doanh nghiép via va nhé trudc su thay déi nhanh
chong cla cong nghé. Trong khi do, day Ia co hoi dé FPT
chiing minh ndng luc ¢ cdc cong doan doi hoéi yéu cau cao
trong du an phan mém cing nhu ap dung cac cdng nghé
tién tién khi xay dung kién tric hé thong.

BUGC TIEN DAI TREN HANH TRINH
KIEN TAO HE THONG GIAO THONG
THONG MINH (GTTM)

TU nhiéu ndm qua, FPT da tién phong dé xuat va trién khai
cac giai phap cong nghé dé dan hién thuc héa buc tranh
giao théng théng minh tai Viét Nam.

o Tai Tp. Ha Noi, FPT da danh dau budc phat trién mai khi
duac giao trién khai hé thong GTTM c6 téng muc dau tu
du kién la 1.700 ty dong véi 9 cdu phan quan trong nhu
hé théng diéu hanh/diéu khién, hé théng s6 gidm sat va
thu thap théng tin giao théng, ban do so...

« Tai Tp. HCM, FPT tiép tuc phat trién va dua vao Ung
dung cac giai phap GTTM nhu: Hé théng Quan ly va diéu
hanh van tai xe buyt théng minh; Bang thong tin giao
thong dién t; Do dém luu luong xe bang camera véi do
chinh xac hon 90%; Céng dich vu théng tin giao thong...

THIET LAP MOI QUAN HE VOI NHIEU
TAP DOAN TRONG DANH SACH
FORTUNE 500

V6i muc tiéu chién luoc 13 dong hanh cling cac tap doan s
hu céng nghé nén tang hang dau thé gidi, cung tién phong
chuyén déi s6, tu nam 2016, FPT da tiép can va hop tac voi
nhiéu tap doan toan cdu c6 quy mé doanh thu hang chuc
ty USD.

Nam 2017, bén canh nhing thay déi vuot bac vé quy mé
cac hop doéng ky két vai déi tac nudc ngoai, FPT cung da
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thiét 1ap duoc m6i quan hé méi véi 40 tap doan Ién, trong
do ¢6 20 tap doan tén tudi trong danh sach Fortune 500 nhu
Airbus, Siemens...Hién FPT la mot trong s6 it cong ty cong
nghé dau tién trén thé gidi duoc Airbus lua chon dé clng
phat trién nén tadng cong nghé Skywise - nén tang loT du
lieu hang khéng cho toan nganh cua Airbus.

Tinh dén hét nam 2017, FPT dang cung cdp dich vu, gidi phap
cho 64 khach hang, déi tac trong danh sach Fortune 500.

RA MAT NEN TANG FPT.AI CHO
CONG DONG

La cong ty tién phong trong cudc Cach mang Cong nghiép
4.0 tai Viet Nam, FPT da dau tu manh mé vao nghién cdy,
phat trién nhiéu cong nghé “dinh” nhu: Tri tué nhan tao (Al),
hoc sdu (Deep Learning), Internet van vat (IoT), DU liéu lén
(Big Data)... Nam 2017, nhing “trdi ngot” dau tién da ra doi.

« Ngay 6/6/2017, FPT ra mat nén tang Tri tué nhan tao ma
- FPT.Al, cho phép cdng dong cong nghé cé thé s dung
cac k&t qua nghién cuu ctia FPT dé dua Al vao cudc séng.
FPT.AI dp dung cac ky thuat hoc may tién tién vé xu ly
ngdn ngt tu nhién, ho tro cac tng dung st dung giao dién
tuong tac véi ngusi dung bang giong noi hodc van ban.
FPT.Al d3 dugc cac doanh nghiép trong va ngoai nudéc
dung dé phat trién cac giai phap kinh doanh.

» (0ng trong nam 2017, chiéc 6 t6 tht nghiém cong nghé
tu 13i dau tién cla FPT 1an banh, nhan dugc su quan tam
doéng dao tu gi¢i cong nghé cing nhu truyén théng trong
nudc va quoc té.

GIAM TY LE SG HUU TRONG
LINH VUC PHAN PHOI VA BAN
LE, DON SUC CHO CONG NGHE

Ngay 18/12/2017, FPT da hoan thanh viéc giam ty & s& hau
xudng dudi 50% tai FPT Retail va FPT Trading. Theo d6, FPT
thuc hién viéc gidm ty lé s¢ hdu tai FPT Trading théng qua
viéc hop tac chién luoc véi Synnex - Tap doan 16n thi ba
thé gidi vé phan phoi san phdm cong nghé, vién thong va
linh kién dién tu. Synnex da dau tu 47% von diéu 1é tai FPT
Trading va doi tén cong ty nay thanh Synnex FPT. D&i véi
mang Ban lé, FPT cing ban 30% c6 phan tai FPT Retail cho
VinaCapital va Dragon Capital. Du kién, FPT Retail sé& niém
yét c6 phiéu tai HoSE trudc thoi diém 30/4/2018.

Nhu vay, ty 1é s6 hdu cua FPT hién nay tai FPT Retail I3 47%
va tai Synnex FPT I3 48%. Cac don vi nay trd thanh cong
ty lién két thay vi cong ty con ctia FPT. Viéc thoai von khoi
[inh vuc Phan phéi - Ban lé nam trong chién lugc tré vé cot
[6i cUa FPT la tap trung vao mang Cong nghé théng tin va
Vién thong.

FPT 2017 m
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FPT TELECOM 20 NAM KET NOI
TIN YEU

Vién thong FPT da déng hanh va tao ddu &n riéng trong chang
duong 20 nam Internet Viét Nam, trong dé FPT Telecom 13
don vi ¢6 phan dau tién tai Viét Nam duoc cdp phép trién khai
dich vu vién théng, xod bo thé doc quyén cua doanh nghiép
100% v6n Nha nudc.

Tai 1& ky niém 20 ndm Internet Viét Nam, FPT Telecom duac
vinh danh trong Top 5 doanh nghiép cung cap dich vu Internet
€6 anh hung nhat Viét Nam. Trai qua hai thap ky, FPT Telecom
da gop phan thay déi dien mao va thic day su phat trién cla
Internet néi riéng va kinh t€ xa hoi Viet Nam néi chung.

FPT Telecom ctng lién tuc tao ra nhing ddu &n, gia tang trai
nghiém Internet cho khach hang. Trong ndm 2017, don vi ra
mat géi dich vu Internet t6c do 1 Gbps - cao nhat tai Viét
Nam vai tén goi SOC danh cho ¢ nhan va ho gia dinh. Trén
ha tang cap quang cling vai cac thiét bi ing dung céng nghé
vuot tréi, dich vu nay cho phép nguoi dung trai nghiém téc
d6 nhanh g&p 100 1an téc do truy cap Internet trung binh tai
Viét Nam.

07 NHIEU LANH DAO CAP CAO TOI
THAM VA LAM VIEC TAI FPT

N&m 2017, FPT vinh du duoc tiép dén nhiéu doan lanh dao

chinh phu, b6 nganh trong va ngoai nudéc téi tham nhu: Thu

tuéng Nguyén Xuan Phtic, Pho Thu tudng Va Dic Dam, Quéc

vuong Brunei Haji Hassanal Bolkiah Mu’izzaddin Waddaulah,

Phé Thi tudng phu trdch dau tu va CNTT cua Slovakia, Peter
Pellegrini.

Ngoai ra, nhiéu lanh dao cdp cao cua cac tap doan I6n nhat
trén thé gidi vé chuyén déi s6 da dén tham va ky két nhiéu
thoa thudn hop tdc quan trong voi FPT nhu: Chu tich kiém
Téng gidam déc Siemens, 6ng Joe Kaeser; Giam déc cong
nghé cua Airbus, 6ng Marc Fontaine. Chudi su kién cho thay
viet Nam la diém dén quan trong trong cudc cach mang
s6 va FPT la doi tac cong nghé quan trong trong cudc cach
mang Nnay.

KHOI CONG LOAT CONG TRINH
THUQC SG HUU FPT

Ngay 28/12/2017, tap doan khaéi cong t6 hop FPT Tower trén
dién tich 1,6 ha tai quan Cau Gidy, Ha Néi. Vi téng dién tich
san hon 100.000 m2, FPT Tower sé cung cdp cho lam viéc
cho khoang 9.000 nhan luc nganh cdng nghé thong tin, va
hién 13 cong trinh co dién tich xay dung lén nhét cta Tap
doan.

Trudc do, ngay 6/12/2017, T6 hop Dai hoc va Céng vién phan
mém cla FPT tai Can Tho dugc xay dung trén dién tich hon
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17 ha, véi tdng mic dau tu du kién 1.400 ty dong. Sau khi
di vao hoat dong, T6 hop sé cung cdp nguén nhan luc chat
luong cao cho khu vuc mién Tay.

Trong 10 ndm gan day, quy mo6 nhan su cta FPT luén tang
truéng gan 16% moi nam. Du kién giai doan 2018-2020, FPT
van gid ving muc tang truong khodng 18% va dat quy mo
khoang 50.000 ngudi vao nam 2020. Do do, FPT da va ludn
tien phong dau tu xady dung tai Viet Nam cac khu t6 hop dai
hoc va cong vién phan mém theo mo hinh campus cla cac
tap doan cong nghé 16n trén thé gisi. Hién téng s6 t6 hop
van phong lam viéc va campus da va sé dua vao sU dung
clia FPT trén toan quéc 13 17 cong trinh.

FPT EQUCATIQN P!-IAT TRIfN
LOAT SAN PHAM GIAO DUC MOl
2017 dugc coi 1a mot nam thanh céng cla T chic Gido
duc FPT (FPT Education) véi nhiéu su kién néi bat nhu: Khoi

c6ng xay dung campus tai Can Tho; Don tiép hang loat chinh
khach va nhan vat quan trong trong va ngoai nudc...

Dac biét, véi ndm dau tuyén sinh cdp THPT tai Da Nang va
ra mat Tiu hoc va THCS FPT, T6 chuc Gido duc FPT da mé
rong dia ban thanh cng ctng nhu hoan thién hé théng gido
duc da cdp hoc, phi rong bac dao tao ti cap tiéu hoc 1én
t6i sau dai hoc.

Trong nam qua, T6 chuc Gido duc FPT cing ra mat thém
3 sdn phdm mai la Trung Tam tiéng Anh FPT UBD Global
Centre, Cao dang Quéc té BTEC FPT va Chuong trinh dao
tao Fast track. Ngoai viéc gitp FPT ma& rong pham vi, linh
vuc gido duc, nhing sadn pham mdi nay con giup hudng
hoc sinh, sinh vién cing nhu cac bac phu huynh tsi mot 16i
tu duy gido duc hién dai, “thuc hoc, thuc nghiém”, nhanh
chéng 6n dinh viéc 1am sau khi ra truong.

GIAI THUONG IKHIEN VA
CHUONG TRINH Ido TAG TON
VINH SANG TAO TU CONG VIEC

Nham xay dung mdt méi truong lam viéc sdng tao, minh
bach; thuc ddy tinh than lam cht va ton vinh cac sang tao
clia CBNV nang cao hiéu qua lam viéc, nam 2017, FPT trién
khai gidi thudng sdng tao cé quy mo 16n nhat clia Tap doan
tU trudc dén nay mang tén ikhién. Trong vong 9 thang, co
155 s3ng tao tranh tai va6i 9 gidi Vang, 18 gidi Bac, 10 gidi
Dong va 7 giadi Khuyén khich duoc trao cho cac CBNV, tap
thé trong cac don vi thanh vién clia FPT.

Cudc thi sé duogc trién khai thuong nién trong 03 nam
(2017-2019) nham lién tuc tim kiém khéng gidi han cac
sang kién ctia CBNV.

FPT 2017 B



TiNH HINH TAI CHINH NOI BAT 2013 - 2017

Von chu s6 hitu

Don vi: ty VND
13.238
11.448
10.182
9.258
8.254 ||||
2013 2014 2015 2016 2017
Doanh thu kinh doanh hop nhat (**)
Don vi: ty VND
43.845
40.003 40.545
16%
35.130 12% 15%
10%
28.647
9%
90% sk 85% s4%
91%
2013 2014 2015 2016 2017
® Doanh thu trong nudc ® Doanh thu nudc ngoai
Lgi nhuan hop nhat
Pon vi: ty VND
4.255
28%
3.014
2.851
2516
2459 23% 31%
Sl 24%
72%
79% 76% 7% 69%
2013 2014 2015 2016 2017
® LNTT TU trong nudc ® LNTT TU nudéc ngoai
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Tdng tai san (*)

Don vi: ty VND
29.833
26.046 25.000
22.658
] I I
2013 2014 2015 2016 2017

Loi nhuan trudc thué, khau hao va 13i vay (EBITDA) (***)

Don vi: ty VND
5.267
4.022
3664
] ] I I
2013 2014 2015 2016 2017

Luuy:

(*) T6ng tai san giam do khéng hop nhat tai san cla hai
cong ty lién két |a FPT Retail va Synnex FPT vao bdo cao
cua Tap doan tai ngay 31/12/2017.

(**) Doanh thu kinh doanh hop nhat bao gém két qua
kinh doanh cua linh vyc Phan phdi va Ban lé san pham
c6ng nghé cho giai doan tu ngay 01/01/2017 dén ngay
17/12/2017.

(***) Cac s6 EBITDA st dung trong bdo cdo nay duac
tinh theo c6ng thuc:

EBITDA = Loi nhuan trudc thué + Chi phi lai vay - Thu
nhap 1ai tu tién qui + Chi phi khdu hao

GGG | s

phong

Ty suat Igi nhuén/vén chi so hitu (ROE) Lai co ban trén cd phiéu (EPS) (*)

bon vi: % bon vi: ty VND
6.000
26,5% 28,5% 5.129
23.6% 24.8% 23,8% 5.000
4,000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3310 3410
3000 2747 2807
2.000
”””””””””””””””””””””” 1.000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

(*) Luu y: EPS tlr 2013 - 2016 dugc diéu chinh hoi to cho ty | chitrd ¢6 tic bang ¢6 phiéu 15% trong ndm 2017 va quy dinh vé
cach tinh EPS theo Théng tu 200/2014/TT-BTC.

Tém tat két qua kinh doanh 2013 - 2017
bon vi: ty VND

Téng doanh thu

| kinh doanh

28.647 13,0% 35130 22,6% 40.003 13,9% 40545 1,4% 43.845 8,1%

Loi nhuan thuan
2 tu hoat dong kinh 2.451 5,7% 2.389 -2,5% 2802 173% 2.964 5,8% 4220 42,4%
doanh

Loi nhuan trudc
3 thué, 1ai vay 2.952 8,5% 3.003 1,7% 3.664  22,0%  4.022 9.8% 5.267 30,9%
va khéu hao

Loi nhuan trudc thué

2509  81% 2456  -21% 2931 193% 3.089 54%  4.227 36,9%
va lai vay

5  Loi nhuan trudc thué 2516 4,5% 2459 -22% 2851 159%  3.014  57%  4.255  41,2%

6  Loinhuan sau thué 2.065 4,0% 2.079  0,7% 2438 173% 2576 56%  3.528  37,0%

Loi nhudn sau thué
7 thudc vé c6 dong 1.608  4,4% 1.632 1,5% 1.931 18,3% 1.991 3,1% 2.932 47,3%
cdng ty me

(+/-: Tang, gidm so v6i cung ky)

FPT 2017 a
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GIOI THIEU CONG TY

Gidi thiéu chung

Tén cong ty: Coéng ty C6 phan FPT GCNDKKD: 0101248141

14

FPT mong muén tré thanh mét té chuc kiéu mdi, hung manh bang AT ————————

né luc lao déng sdng tao trong khoa hoc ki thudt va céng nghé, Iam TenTiéng Anh:  FPT Corporation IV sgichinh: quan Cu Gidy, TP Ha Noi, Viet Nam
] : i Iong, go an hun i uoc gia, i DI Tén viét tét: FPT pién thoai: +84 24 7300 7300

khach hang hai long, gop phan hung thinh quoc gia, dem lai cho mo

thanh vién cda minh diéu kién phat trién tai nang toét nhat va mot Ngdy thanh lap:  13/09/1988 e A S S8 T

cudc séng day dd vé vat chat, phong phd vé tinh than. 99

Ma chiing khoan: FPT Website: https://fpt.com.vn

Vén diéu lé: 5.309.611.050.000 VND Von chi sé hiu: 13.238.376.233.773 VND

FPT TOWER
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DAU AN 30 NAM TIEN PHONG
2001

Tién phong xay dung to bdo dién tu
dau tién clia Viet Nam VnExpress.

Ba thap ky phét trién cta FPT la hanh trinh tién phong khai phd, mé dau nhiéu xu hudng
0 Viét Nam trong cac linh vuc: céng nghé, vién théng, gido duc... Chang duong dén than
do khong chi giip FPT trd thanh tdp doan cdéng nghé théng tin hang dau trong nudc,
mang tri tué Viét ra toan cdu ma con truyén cdm hung tién phong cho céng dong doanh
nghiép Viét Nam, cung gép phén hung thinh quoc gia.

2002 2016
1 990 C6 phén hoa.

Tién phong phat trién cac hé thong
CNTT 16n cho qudc gia trong linh
vuc tai chinh ngan hang; thué; hai
quan; chinh quyén dién tu; y té; giao
théng...

Tién phong trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0.

o000

a0

1988

Ngay 13/09, FPT dugc thanh Iap tai
2015

Ha Noi vai 13 thanh vién.
Tro thanh doanh nghiép nudc ngoai

dau tién duoc cdp Gidy phép Vién
théng tai Myanmar.

1997

Mot trong 4 ISP dau tién duoc cdp phép,
tién phong thac day tinh canh tranh cta
thi truong Internet Viét Nam.

e

2006

1999

Tién phong xudt khdu phan mém,
tao nén mong phat trién cho nganh
cébng nghiép nay cua Viét Nam.

m WWW.FPT.COM.VN

2000

Tién phong 4p dung cac tiéu chuén
qudc té vao hoat dong cua Cong ty.
FPT I3 cong ty CNTT dau tién Dong
Nam A dat ching chi ISO 9001(Nam
2000) va sau do CMMi-4(Nsm
2002).

Tién phong thanh 13p Dai hoc doanh
nghiép dau tién - Dai hoc FPT.

Cong ty cong nghé dau tién niém
yét trén san chung khoan.

2014

Tién hanh thuong vu M&A dau tién
trong linh vuc CNTT cua Viét Nam tai
thi trudng nudéc ngoai.

FPT 30 NAM TIEN PHONG m



NGANH NGHE KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

Hoat dong kinh doanh c6t 16i ctia Tap doan FPT tap trung vao 03 khéi gém: Cong nghé, Vién théng va Gido duc.

-
- ~ ® LiNH VUC XUAT KHAU PHAN MEM
CONG NGHE = LINH VUC CNTT CHO THI TRUONG TRONG NUGC
VA CAC NUGC DANG PHAT TRIEN
\_
(
VIEN THONG ® DICH VU VIEN THONG
® DICH VU NOI DUNG S0
|\
(
s DAO TAO THPT, CAO DANG, DAI HOC, SAU DAI HOC
GIAO DUC ® LIEN KET VA PHAT TRIEN SINH VIEN QUOC TE
= DAO TAO CHO DOANH NGHIEP
\_

m WWW.FPT.COM.VN

GGG, | 7

phong

CONG NGHE

SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP

« Linh vuc xuat khau phan mém:

Dich vu CNTT trong ky nguyén sé: chuyén doi so, dién toan dam may, phan tich da liéu 16n, cong nghé di déng, Internet
van vat;

Dich vu CNTT truyén thong: phat trién phan mém, hién dai hoa cac hé thong thong tin, quan tri hé théng thong tin, dich
vu kiém thir va dam bao chat luong phdn mém, dich vu BPO;

Thiét ké vi mach, san xuat phan mém nhing, CAD/CAE.

« Linh vic CNTT cho thi truéng trong nuéc va cac nudc dang phat trién

Cung cdp gidi phap tron goi, chuyén sau, chuyén nganh cla cac linh vuc nhu Ngan hang - Tai chinh, Tai chinh cong, Vién
thong, Y té, Giao thong van tai, Bién, Nudc, Gas;

Cung cdp cac gidi phap chuyén sau trén nén tadng cong nghé cua SAP, Oracle, Microsoft, ESRI: giai phap quan tri ngudn
luc doanh nghiép (ERP), iing dung hé théng thong tin dia ly trong cdc nganh (GIS);

Cung cadp cac giai phap tich hop cho cac hé théng 16n;

Cung cdp dich vu CNTT khac: dich vu an toan théng tin; dich vu chi ky s6; cac dich vu dién ti trén nén CNTT, dich vu bdo
hanh, bao tri sta chaa thiét bj tin hoc; ...

VI THE VA NANG LUC

DO tac chién lugc vé cong nghé clia General Electric, Siemens, Amazon Web 64 KHACH HANG OO0

Service;

« TOP 100 Nha cung cap Dich vu Uy thac toan cau;

Ia cac tap doan hang dau
trong danh sach Fortune

500
« Hon 550 khach hang la cac tap doan I6n trén pham vi toan cau, trong dé ¢
64 khach hang la cac tap doan hang dau trong danh sach Fortune 500;
« Hon 100 ngan hang, t6 chuc tai chinh trong va ngoai nudc;
» 500 don vi tai 22 chinh quyén dia phuong; 13.000+

o 200 bénh vién va co sé y té trén toan qudc;

« PaGi tdc bach kim cla SAP;

e
clfolR
Ky su 1ap trinh vién,

chuyén gia céng nghé —=

DO tdc vang cla Oracle;

DO tac bach kim - d6i tac cdp cao nhat cta IBM;

« Nha cung cap dich vu Chi ky sé Viét Nam duy nhat sd dung giai phap phan
clng dat mdc 4, mdc cao nhat trong tiéu chuin bao mat thiét bi FIPS 140-2,
dugc cong nhan béi Chinh pha My va Canada.

FPT 30 NAM TIEN PHONG m



VIEN THONG

[ ] 2 2 ~
| = | SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP

e Dich vu Vién thong: Internet bang réng; kénh thué riéng; trung tam du liéy;
dién thoai VolP; két ndi lién tinh va qudc té; hoi thoai truyén hinh; dich vu
Cloud valoT...;

« Dich vu truyén hinh FPT; truyén hinh Internet FPT Play va cac dich vu giai tri
trén nén tang Internet;

 Dich vu noi dung s6: hé théng bao dién ti gdbm VnExpress.net; Ngoisao.
net; iOne.net; quang cdo tryc tuyén; hé théng quang cdo théng minh eClick
AdNetwork.

VI THE VA NANG LUC

 Ha tang Internet pht rong 59 tinh thanh;

+ Tuyén duong truc Bac - Nam; tuyén duong truc Tay Nguyén; tuyén duong
truc két néi quoc té voi Trung Quéc, Campuchia, Lao va cac tuyén truc lién
tinh két néi 59 tinh thanh trén toan quéc; tuyén cap quang bién AAG, APG;

04 trung tam di liéu trén toan quéc;
+ 870 Gbps dung lugng bang théng quéc té;

+ S0 1vé dich vu quang cdo truc tuyén tai Viet Nam.

GIAO DUC

E SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP

+ Dao tao nhan luc CNTT chat lugng cao va cac nhom nganh khac 6 tat ca cac
cdp hoc tu Cao dang; Pai hoc dén sau dai hoc;

o Lién két qudc té; Phat trién sinh vién quéc té;
e Dao tao cho doanh nghiép;
 Dao tao truc tuyén;

» Dao tao tiéu hoc, trung hoc co sé va trung hoc phé thong.

@ VI THE VA NANG LUC

« Truong DH dau tién cla Viet Nam duoc QS Stars (T4 chuc xép hang DH uy tin
hang dau Thé qigi) xép hang 3 sao trong 02 ky lién tiép;

e Dang dao tao 24.782 sinh vién, hoc vién;

* 949% sinh vién ra truong cé viéc lam trong vong 12 thang sau khi tét nghiép,
dac biét riéeng sinh vién nganh Ky thuat phan mém co ty lé viéc lam dat 96%;

+ FUNIX, truong dai hoc truc tuyén dau tién cda Viet Nam hién c6 1.700 sinh
vién da va dang theo hoc dén tu 56 tinh, thanh va 23 quéc gia;

« Dang dao tao 136 hoc sinh tiéu hoc va 964 hoc sinh trung hoc phé théng.

m WWW.FPT.COM.VN

TiNH, THANH

SO 1 VE DICH
VU QUANG CAO
TRUC TUYEN

Tai Viét Nam

PAO TAO
24.782

Sinh vién, hoc vién

96%

; Sinh vién
TOT NGHIEP
CO VIEC LAM

HOAT DONG KINH DOANH TAI CAC CONG TY LIEN KET

FPT ddu tu vao 04 cong ty lién két trong linh vuc Phan phoi, Ban lé san phdm
c6ng nghé, chung khoan va quan ly quy dau tu.

== SAN PHAM, DICH VU CUNG CAP

« Phan phoi san phdm c6ng nghé: hé trg du an, phan phéi san pham CNTT,
dién thoai, thiét bj di dong, thiét bi deo théng minh cta Apple, Asus, Dell,
IBM, Lenovo, Microsoft, HP, Garmin, Fitbit...;

« Dich vu tin hoc: cung cap dich vu siia chita, bdo hanh san phdm tin hoc cho
cac déi tac va khach hang tieu dung trén toan quéc;

e Ban lé cac san phdm céng nghé: may tinh, may tinh bang, dién thoai, phu
kieén va cac san pham cta Apple theo hinh thuc chu6i clia hang ban lé dac
thu cla hang;

« Chung khoan: tu van dau tu ching khodn va cac dich vu luu ky chung khodn;

e Quan ly quy dau tu: quan ly quy dau tu FPT, quan ly danh muc va cac dich
vu khac.

VI THE VA NANG LUC

« Nha phan phoi ctia hon 30 d6i tdc cong nghé l6n;
» 1.500 dai ly phan phéi tai 63/63 tinh, thanh;
e 473 cta hang FPT Shop tai 63/63 tinh, thanh;

 Chudi ban lé véi day di cac mo hinh cta Apple.

VIEN THONG

GGG | s

1.500 DAI LY

Phan phai tai
63/63 tinh, thanh

473 CUA HANG
FPT SHOP

Tai 63/63 tinh, thanh

GIAO DUC

CONG NGHE

phong

ooy

FPT 30 NAM TIEN PHONG B



bIA BAN HOAT DONG

HIEN DIEN

CHAU Au

12 qudc gia; ’i

44 khach hang *
doanh nghiép; '

4 vén phong.

A

CHAU A

CHAU MY ~ (Khong bao gém Viét Nam)
02 qudc gia; CHAU PHI 15 qudc gia;

69 khach hang 01 quéc gia; 458 khach hang
doanh nghiép; 02 khach hang doanh nghiép;

05 van phong. doanh nghiép. 17 vén phbrig

"', chinhanh.

CHAU DAIDUONG
02 qudc gia;

17 khach hang

doanh nghiép;

01van phong.

QUOC GIA

TAI 05 CHAU LUC (*)

/%?5;

phong

G55,
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DAI HOI PONG €O PONG

Y BAN NHAN sy
VA LUONG LUGNG

Y BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

VAN PHONG
CHU TICH HBQT

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

CONG TY LIEN KET

CONG TY CON
(¥): S6 quéc gia, viing lanh thé hién dién dugc tinh dua trén mét trong hai tiéu chi: cé khdch hang hodic c6 vdn phong dai dién. (
Doanh thu thi trudng LNTT thi trudng trong nuéc
trong nudc va nuéc ngoai va nudc ngoai
84% 16% 72% 28%
100% ( ] 100%
( CONG TY W ( _ CONG TY TNHH W
TNHH PHAN MEM FPT HE THONG THONG TIN FPT
45,65% ( ) 51,95%
v : @ Doanh thu trong nudc Doanh thu tU nudc ngoai @ LNTT trong nudc LNTT tu nuéc ngoai ( c\?l’gﬁ I:gg:?ép W ( D!CE%GTLLE?E;&NFPT W
Ty trong doanh thu thi trwong nwéc ngoai
L KHOI GIAO DUC & KHAC

TiNH, THANH 50% 13%

®@ Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc

R 12%
N . 8 My
® Chau Au
Chau A Thai Binh Duong
9% Cac nudc dang phat trién
16%

B WWW.FPT.COM.VN

100% ( ) 100%

CONG TY TNHH CONG TY
GIAO DUC FPT DAUTUFPT

PHANPHOIVABANLE  EEEEEEEEEEEEEEETEEEEEEE :

48% ( ) 47%

i
‘

‘

‘

i

‘

‘

CONG TY €O PHAN _ CONG TY €O PHAN !
SYNNEX FPT BAN LE KY THUAT SO FPT ‘

|

|

‘

‘

‘

i

‘

‘

CHUNG KHOAN VA DAUTU SRR e e

20% ( W 25%

CONG TY €O PHAN CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN FPT QUAN LY QuUY DAU TU

FPT 30 NAM TIEN PHONG



CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET

CONG TY CON

Tai thoi diém 31/12/2017, FPT c6 06 cong ty con (khong tinh 01 cong ty da cé quyét dinh thu hep san xudt t nam 2011) va 04

cong ty lien két.

Tén cong ty

~_. CONGTY TNHH
PHAN MEM
FPT

CONG TY TNHH
HE THONG

THONG TIN

FPT

/= CONGTY O
PHAN VIEN
THONG FPT

CONG TY €O

g PHAN DICH VU
@@) TRUC TUYEN

FPT

“~ CONG TY TNHH
GIAO DUC FPT

CONG TY PAU
TU FPT

m WWW.FPT.COM.VN

Tang 6-12, Toa nha FPT, pho
Duy Tan, phuong Dich Vong
Hau, quan Cau Gidy, Ha Noi,
Viét Nam.

Tang 22, Toa nha van phong
Keangnam, dudng Pham
Hung, quan Nam Tu Liém, Ha
Noi, Viét Nam.

Tang 2, Toa nha FPT, pho Duy
Tan, phusng Dich Vong Hau,
quan Cau Gidy, Ha Naéi, Viét
Nam.

Tang 2, Toéa nha FPT Tan
Thuadn, 16 29B-31B-33B,
duong Tan Thuan, KCX Tan
Thuan, phuong Tan Thuan
boéng, quan 7, Tp.HCM, Viét
Nam.

Toa nha FPT, phé Duy Tan,
phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, Ha Nai, Viet Nam.

Toa nha FPT, phé Duy Tan,
phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, Ha Nai, Viet Nam.

Nganh nghé
Kinh doanh chinh

Cung cap céc dich vu va
san phdm phan mém.

Cung cap gidi phap phan
mém tng dung, dich vu
ERP, dich vy c6ng nghé
thong tin, tich hgp hé
thong.

Cung cdp dich wvu
internet bang réng,
kénh thué riéng, trung
tdm du liéu, voice, dich
vu truyén hinh va cac
dich vu truc tuyén khac.

Bdo dién tU, quang cdo
truc tuyén.

Cung cdp dich vu dao
tao cac cap: phé théng
trung hoc, cao dang, dai
hoc va sau dai hoc, lién
két qudc té, phat trién
sinh vién quéc té, dao
tao cho doanh nghiép.

Hoat dong hé tro dich
vu tai chinh (hoat dong
tu van dau tu, khong
bao gém tu van phap
lut, tai chinh).

Vén diéu I& (VND)

1.300.000.000.000

850.000.000.000

1.507.832.590.000

140.853.360.000

250.000.000.000

800.000.000.000

Ty 1€ sé hiu
Cla FPT (%)

100%

100%

45,65%

N\

51,95%

f

100%

100%

CONG TY LIEN KET

Tén cong ty

CONG TY €O
ﬁ PHAN SYNNEX
FPT (*)

CONG TY €O
“@ PHAN BAN LE
KY THUAT sO

FPT (*)

CONG TY €O

PHAN CHUNG

— KHOAN FPT

CONG TY €O
= PHAN QUIE\N
3557 LY QUY PAU

TU FPT

Toa nha FPT, phé Duy Tan,
phudng Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, Ha Noi, Viet Nam.

261-263 Khanh Hoi, phudng
5,quan 4, Tp.HCM, Viét Nam.

Tang 2, 71Nguyén Chi Thanh,
quan Déng Pa, Ha Noi, Viét
Nam.

Tang 9, Toa nha TTC L6 B1A
phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam.

Nganh nghé
Kinh doanh chinh

Phan phéi cac san pham,
gidi phap va linh kién
c6ng nghé thong tin, vién
thong; san xuat may tinh,
dién thoai di dong, may
tinh bang.

Ban |é san pham, linh kién
c6ng nghé va vién thong.

C3c hoat dong moi gioi
chung khodn, tu doanh
chung khoan, tu van dau
tu chung khoan va dich vu
luu ky chung khoan.

Quan ly quy dau tu, quan
ly danh muc va cac dich
vu khac.

Vén diéu I& (VND)

830.188.000.000

400.000.000.000

993.769.520.000

110.000.000.000

G50, | 7z

Ty 1é sé hitu
Cha FPT (%)

48%

47%

20%

’ﬁ%

(*) Ngay 18/12/2017, FPT hoan tat giam ty 1& sé hiu tai Cong ty C6 phan Synnex FPT va Cong ty C6 phan Ban 1é Ky thuat s FPT
xubng con 48% va 47%. Hai cong ty nay tré thanh cong ty lién két.

FPT 30 NAM TIEN PHONG m



GIO1 THIEU BAN LANH PAO

THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2017-2022

Dai hoi Dong ¢6 dong FPT thuong nién ngay 31/03/2017 da tién hanh bau ctr HDQT nhiém ky 2017 - 2020. Theo d6, HDQT FPT
gém 07 thanh vién duoc tai bé nhiém, cu thé nhu sau:

g WWW.FPT.COM.VN

) ONG TRUONG GIA BINH

THANH VIEN SANG LAP, CHU TICH HDQT

« Ong t6t nghiép Khoa Todn Co, DH Téng hop Quéc gia

Moscow - Lomonosov (Nga) nam 1979 va bdo vé luan
an Tién sT cing tai dai hoc nay ndm 1982. Nam 1991, 6ng
duoc Nha nuéc cong nhan danh hiéu Pho Gido su.

Ong duoc Tap doan truyén thong Nikkei (Nhat Ban) trao
gidi thudng Nikkei Asia vao ndm 2013 vi nhdng dong gép
quan trong cho su phat trién cia nganh CNTT Viét Nam.

Ong la linh hén, 1a ngudi tap hop luc lugng va ludn dua
ra nhtng dinh husng chién lugc quan trong trong tung
giai doan dé git viing su phat trién cta FPT trong gan 30
nam qua

g ONG D0 CA0 BAO

THANH VIEN SANG LAP, UY VIEN HDQT

« Ong t6t nghiép nganh Toan diéu khién, Hoc viéen Ky thuat

Quan su nam 1984.

Vi 30 ndm kinh nghiém lam viéc trong inh vuc CNTT
trong va ngoai nudc, 6ng 1a mot chuyén gia phan mém
c6 uy tin ¢ Viet Nam. Ong tham gia quan tri nhiéu du an
mang tdm quoc gia va cd dong gop to 16n vao su phat
trién cua FPT.

TU ndm 1994-2015, véi vai tro 1anh dao cao nhat clia FPT
IS, 6ng da dua FPT IS lién tuc dan dau thi truong Tich hop
hé thong, Phat trién phan mém va Dich vu CNTT tai Viét
Nam.

B ONG TOMOKAZU HAMAGUCHI

UvY VIEN HPQT DOC LAP

Ong c6 trén 40 nam kinh nghiém trong linh vuc CNTT va
tung I3 Chu tich kiem CEO cua NTT Data - cong ty dich
vy CNTT I6n thir 6 toan cdu va truc thude Tap doan NTT
(Nhat Ban).

Hién 6ng la Chu tich Hiép hoi Dich vu CNTT Nhat Ban
(JISA), t6 chiic phi loi nhuan I6n nhat clia nganh CNTT
Nhat Ban.

Ong dam nhiém vai tro tu van thuc hién chién luoc Toan
cau hoa clia Tap doan néi chung va chién luoc phat trién
cua Tap doan tai thi truong Nhat Ban ndi riéng.

Eﬂﬂ ‘ G
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B ONG BUI QUANG NGOC

THANH VIEN SANG LAP, PHO CHU T|CH HPQT

Ong t6t nghiép Khoa Todn, DH Téng hop Kishinhov (Cong
hoa Moldova) ndm 1979 va bao vé luan an Tién si vé Co
s¢ da lieu tai DH Grenoble (Phap) ndm 1986.

Ong dugc binh chon 18 mét trong 10 1anh dao CNTT (CIO)
xudt sdc nhat Dong Duong nam 2005.

Ong 13 lanh dao dau tién phu trach mang CNTT cua FPT,
tién than clia cac cong ty thanh vién quan trong nhu FPT
IS, FPT Software, FPT Telecom, FPT Trading (Synnex FPT).

La m6t nha quan tri xudt sac, 6ng ludn tién phong trong
viéc hién dai héa hé théng quan tri FPT, ddm bao moi
hoat dong ctia Tap doan hiéu qua va chuan xac theo dung
cac quy chudn chét lugng quoc té.

g3 ONG DAN E KHOO

UY VIEN HDQT DOC LAP

Ong c6 hon 26 nam kinh nghiém trong linh vuc CNTT va
tung dadm nhiém nhiéu vi tri lanh dao tai cac t6 chic cong
nghé uy tin trén thé gidi nhu: Chu tich T6 chdc CNTT Dong
Nam A (SITO); Chu tich T6 chdc Cong nghiép Dién todn
chau A - chau Dai Duong (ASOCIO).

Ong 1a Chu tich danh du cta Lién minh CNTT Thé gidi
(WITSA).

Ong dam nhiém vai tro tu van thuc hién chién luoc Toan
cdu hoa clia Tap doan va tu van chién luoc phat trién clia
Tap doan tai cac quoc gia dang phat trién.

3 ONG LE SONG LAI

UY VIEN HDQT KHONG DIEU HANH

Ong t6t nghiép Thac sy Luat tai Truong BH Qudc gia Ha
N6i nam 1998 va Truong DH Tong hop Cambridge (Anh)
nam 1999.

Ong cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dau tu

4 cac co quan nha nudc va hién la Phé TGD Téng Cong ty
Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).

ONG JEAN-CHARLES BELLIOL

UY VIEN HPQT DOC LAP

Ong tdt nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Ecole
Supérieure de Commerce de Reims (Phap).

Lam viéc ¢ Viet Nam 15 ndm, 6ng tung I3 TGD mot ngan
hang ndi tiéng clia Phap tai Viét Nam.

Ong 13 Tham tan Thuong mai Phap va |a chuyén gia trong
linh vuc ngadn hang véi 26 ndm kinh nghiém vé tai chinh
doanh nghiép, tai chinh ky thuat, tai chinh du an.

Ong duoc Red River Holdings dé ct vao HOQT FPT nhiém
ky 2012-2017 vao thang 04/2012. Tuy nhién, ké tu dau
thang 08/2016, 6ng khong con 1a dai dién cta c6 dong
l6n Red River Holdings trong HDQT clia FPT va tré thanh
Uy vién HDQT dac 18p.
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THANH VIEN BAN DIEU HANH

Thang 01/2017, HDQT FPT mién nhiém 6ng Nguyén Khac Thanh thoi git chic vu Phé Téng Gidm déc phu trdch ngudn luc
Toan cau hoa. Cang trong nam 2017, 6ng Uwe Schlager khéng con gid chic vu Gidm déc M&A. Nhu vay, tinh dén thai diém
31/12/2017, Ban Diéu hanh cua FPT gém 06 thanh vién, cu thé nhu sau:

Eﬂﬂ ‘ G

phong

ONG BUI QUANG NGOC

TONG GIAM BBC

Ong t6t nghiép Khoa Toan, DH Téng
hop Kishinhov (Cong hoa Moldova)
nam 1979 va bao vé luan an Tién
si vé Co sé du liéu tai DH Grenoble
(Phdp) nam 1986.

Ong duac binh chon & mét trong 10
lanh dao CNTT (CIO) xudt sdc nhat
Pdng Duong nam 2005.

Ong 1a lanh dao dau tién phu trach
mang CNTT cUa FPT, tién than cua cac
cong ty thanh vién quan trong nhu
FPT IS, FPT Software, FPT Telecom,
FPT Trading (Synnex FPT).

La mdt nha quan tri xudt sac, 6ng
lubn tién phong trong viéc hién dai
hoa hé théng quan tri FPT, ddm bao
moi hoat dong clia Tap doan hiéu
qua va chudn xac theo dung cac
quy chudn chat lugng quoc té.

’ WWW.FPT.COM.VN

ONG NGUYEN THE PHUONG
PHO TG KIEM GIAM POC TAI CHINH

« Ong tét nghiép DH Ngoai thuong va

€6 gan 18 nadm kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh.

e Gia nhap FPT thang 08/2000, vdi

viec ddm nhiém cdc vi tri quan
trong trong linh vuc tai chinh, kiém
soat k& hoach tai chinh, 6ng da cé
nhiéu dong gop trong viéc xay dung
hé théng tai chinh, ké toan FPT theo
chuén quéc té.

ONG PO CAO BAO

PHO TGD PHU TRACH KINH DOANH

Ong t6t nghiép nganh Toan diéu khién,
Hoc vién Ky thuat Quan su ndm 1984.

V6i 30 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc CNTT trong va ngoai
nudc, 6ng la mot chuyén gia phan
mém c¢6 uy tin ¢ Viet Nam. Ong
tham gia quan tri nhiéu du dn mang
tdm quoc gia va c6 dong gop to lén
vao su phat trién cta FPT.

TU ndm 1994-2015, véi vai tro 1anh
dao cao nhat clia FPT IS, 6ng da dua
FPT IS lién tuc dan dau thi truong
Tich hop hé théng, Phat trién phan
mém va Dich vu CNTT tai Viét Nam.

ONG DUONG DUNG TRIEU
PHO TGD PHU TRACH TOAN CAU HOA

Ong t6t nghiép BH Bach Khoa n3m
1995 va ¢6 gan 23 nam kinh nghiém
trong linh vuc CNTT.

Ong tung dadm nhiém nhong vi tri
quan trong tai cdc cdng ty thanh vién
cla FPT va c6 nhiéu kinh nghiém
quan ly trién khai cdc du an CNTT I6n
cla FPT trong linh vuc ngan hang,
vién théng, thué tai thi truong trong
NUGC va NUGC Ngoai.

ONG LE HONG VIET
GIAM POC CONG NGHE

Ong t6t nghiép Ky su nganh Cong
nghé Phdn mém, Dai hoc Sydney
(Uc) nam 2004.

Gia nhap FPT tU ndm 2005, 6ng da
dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong
va déng gép tich cuc vao cac hoat
dong cong nghé, san xudt kinh
doanh cta mang Xudt khdu phan
mém.

V6i nén tang kién thic cong nghé
ving chac cung kinh nghiém Ilam
viéc tai nhiéu quéc gia trén thé
gidi, 6ng la mot trong nhiing nguai
dong vai trd quan trong trong viéc
Ung dung va phat trién nhing cong
nghé mdi tai FPT.

ONG HOANG VIET HA
GIAM BOC BIEU HANH

« Ong I3 Tién st Quan ly Kinh doanh tai

Truong Quan tri Kinh doanh Macquarie
Graduate School of Management, Dai
hoc Sydney, Uc.

Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém diéu
hanh cac cong ty, tap doan Ién nhu:
Gidm déc Diéu hanh Tap doan Bao
Viét (2011 - 1/2015); Pho Chu tich
HDQT HIPT (nhiém ky 2012 - 2016);
Thanh vién HDQT Téng Cong ty C6
phan Tai bao hiém Qudc Gia, ..
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2017 -2022

Dai hoi Bong ¢6 dong FPT thuong nién ngay 31/03/2017 da tién hanh bdu cir Ban Kiém sodt nhiém ky 2017 - 2020. Theo do,
HDQT FPT gém 03 thanh vién, trong dé c6 02 thanh vién duoc tai bé nhiém va 01 thanh vién bé nhiém mdi, cu thé nhu sau:

Ong Nguyén Viét Thang
TRUONG BAN KIéM SOAT
« Ong t6t nghiép BH Thuong mai ndm

1989 va la Tién sy Kinh t& DH Bulucan,
Philippines nam 20714.

Ong |a Hiéu pho BH FPT kiem Vién
truong Vién Quan tri kinh doanh
FSB, Bai hoc FPT. Trudc d¢, 6ng tung
ddm nhiém vi tri Phé Chu nhiém
Khoa Quan tri kinh doanh, BH Qudc
gia Ha Noi.

B WWW.FPT.COM.VN

Ong Nguyén Khai Hoan

0Y VIEN BAN KIEM SOAT

« Ong t6t nghiép Hoc vién Tai chinh

(Nga) nam 1999 va la Tién si Kinh
té, chuyén nganh Dau tu tai Vién
Kinh t&, Vién Han 1dm Khoa hoc
(Nga) nam 2003.

Ong gia nhap FPT ndm 2003 va tu
nam 2005 - 2010, 6ng d3m nhiém
chuc vu Truéng Ban Tai chinh, kiém
K& toan truéng FPT Software.

Ong duoc bé nhiém vi tri Pho Téng
Gidm doc phu trach Tai chinh FPT
Software tU thang 01/2011.

Ba Nguyén Thi Kim Anh

UY VIEN BAN KIEM SOAT

« Bat6t nghiép ctr nhan Quan hé quéc

té tai Hoc vién Quan hé Quéc té va
dat bang Thac sy Thuong mai va Tai
chinh tai Bai hoc Leeds Metropolitan
(Anh).

o TU nam 2008 dén nay, ba lam viéc

tai T6ng Cong ty D3au tu va Kinh
doanh vén nha nudc (SCIC) va hién
git vi tri Chuyén vién Ban Dau tu,
SCIC.

phong

THONG TIN VON cO PHAN VA c® DONG

THONG TIN VON €O PHAN

Co cau c6 dong

@ (O dong nudc ngoai: 49,00%

@ (6 dong ndibo: 20,94%

5,96%
@ (6 dong Nha nudce (SCIC): 5,96%
C6 dong trong nudc khac: 24,10% 20,94%
49,00%
Mét sé chi sé Lich sd chi tra ¢é tdc tu ndm 2013 - 2017
Don vi: ty VND
Von diéu lé caa cong ty: 1.200
5.309.611.050.000 vno
1.000 991
Khéi lugng ¢é phiéu da phat hanh:
530.961.105 5 phiéu 58
800 756 a
Loai 6 phiéu:
PHO THONG 600
Khéi lugng ¢ phiéu dang luu hanh: 400 413
530.878.729 6 phiéu
Khéi lugng ¢6 phiéu quy: 200
82.376 c6 phiéu
2013 2014 2015 2016 2017

Ménh gia c6 phiéu:

10.000 vno

Luu y: Day 13 ¢6 tdc tién mat thuc tra cho ¢6 dong cua FPT, bao gém phan
6 tlc con lai cia nadm lién trudc (néu o) va tam Ung o tuc cta nam do.
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DINH HUONG PHAT TRIéN GIAI DOAN 2018 - 2020
TRIEN VONG KINH TE Vi MO

Nén kinh té toan cau

Co hoi

Nén kinh té thé gidi giai doan 2018 - 2020 dugc du bao phuc hoi va budc vao thai ky tdng truéng mai véi mic GDP cao hon giai
doan trudc, dat 3,7% trong ndm 2018 va git ving téi nam 2020. Cung vai d6 13 hoi nhap kinh té quéc té sau rong thong qua cac
hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong thiic ddy tang truéng xuat khau.

Trong d6, khu vuc Chau A - Thai Binh Duong thudc nhém tang trudng cao véi GDP khu vuc tdng binh quan 5,4%, gid tri xuét
nhap khdu tang tl 3% - 4,8%, tuong duong tang truéng 100 ty USD moi nam.

phat trién cong nghiép théng minh, chi trong xay dung ha
tang CNTT, thiic ddy hé sinh thai khoi nghiép sang tao va dao
tao nguon nhan luc. Bén canh doé, cac yéu t6 nhan khau hoc
nhu dan s6 tré, luc luong lao déng doi dao, ty & do thi hod
nhanh chéng du bado sé dem lai ngudn luc rat 16n dé phat
trién kinh té.

« V0On dau tu phat trién khu vuc ngoai Nha nudc ngay cang
chiém ty trong cao trong téng von dau tu phat trién xa
hoi. Tinh dén hét nam 2017, téng gid tri ddu tu dat 676,3
nghin ty dong, chiém ti trong 64,3%.

« Cudc cach mang 4.0 thic day phat trién giao thong thong
minh, y té thong minh, san xudt thong minh, thanh pho
théng minh...dua trén Ung dung cac gidi phap cong nghé
mMai.

G656, | 7z

phong

C3c doanh nghiép tan dung duoc co héi hoi nhap va loi thé
tU cac hiép dinh FTA song phuong va da phuong, tU d6 mo
rong hop tac, da dang hoa thi truong, tang cudng kim ngach
xuét khdu trong khu vuc va quoc té.

Thach thic

Van con mot s chinh sdch chua duoc thdo go kip thoi khién
doanh nghiép kho khan trong hoat déng san xuat kinh doanh
nhu: kha nang tiép can nguén vén dau tu, thu tuc hanh chinh
choéng chéo, muc dong gop thué - phi vao ngan sach nha
nuac, co ché thdo go-thu héi vén cho mot sé du an BOT...

Dao tao nhan luc chua theo kip nhu cdu clia cudc cach mang
cong nghiép 1an thi tu dan téi thi€u hut nguon nhan luc chat

Tang truéng GDP giai doan 2015-2020

Don vi: %
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Bén canh do, cudc cach mang cong nghiép lan thu tu da
mang dén nhang lan séng chuyén déi s6. Theo du bdo cua
IDC, thi truong chuyén doi s6 toan cau tang truéng binh quan
gan 17%/ndm, udc tinh dat 2.000 ty USD vao nam 2020.
Trong d6, My va chau A Thai Binh Duong (khong bao gém
Nhat Ban) la hai thi truong c6 muc chi tiéu I6n nhat chiém
gan 70% t6ng chi tiéu cho chuyén déi s6 trén toan cau.

Thach thic

Thi truong tai chinh bién dong bat thuong, tinh trang 130 hod
trong co cdu dan so6 va cai cach quan ly nha nudc chua toan
dién. Tiép dén l1a nquy co chu nghia bdo ho san xudt noi dia
thong qua cac bién phap han ché thuong mai, rat lui khoi cac
hiép dinh thuong mai tu do c6 thé bé gay da phuc héi thuong
mai toan cau.

Qua trinh Chuyén déi s6 dién ra ngay cang nhanh véi quy
mo 16n dan téi canh tranh khdc liét trén toan cdu. Cac doanh
nghiép khoi nghiép dua trén su nang dong, uu viét vé mat
quan ly va c6ng nghé mai phat trién manh mé canh tranh vdi
cac doanh nghiép truyén thong trong cing linh vuc. Nguén
nhan luc chét luong cao khan hiém, dac biét tai cac qudc gia
dang phat trién.

B WWW.FPT.COM.VN

Téng chi tiéu cho chuyén déi so toan cau

Don vi: ty USD 214% %
2500
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1.180
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0
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® Mdc chi cho chuyén déi s6 — Ty lé tang trudng

Ti trong chi tiéu cho chuyén déi so trén toan cau
theo khu vuc dia ly

bon vi: %

s My
® Chau A Thai Binh Duong khong gom Nhat Ban
® Chéu Au, Trung Dong, Chau Phi

Cac vung 1anh tho khac

Kinh té vi mé Viét Nam

Co hoi

Kinh té Viét Nam giai doan 2018-2020 dugc du bdo c6 nhiéu
diém sang véi cac chi tiéu kinh t& vi mo tang truéng 6n dinh.
Téng san phdm trong nudc (GDP) tang 6,5% - 6,7%, lam
phat duoc kiém soat 6 muc 4%.

Chinh pht kip thoi xay dung co ché, chinh sach dinh hudng

luong cao. Bén canh do, lao dong vdi chi phi thdp dang mat
« Forester du bdo chi tieu Cong nghé cua Chinh phu va dan loi the.
doanh nghiép Viét Nam dat muc 5ty USD trong nam 2018, Khi hoi nhap, doanh nghiép Viét Nam phai déi mat véi cac
tuong duong 2,13% t6ng GDP ca nudc. quy dinh chat che vé thué quan, xust xd va chat luong hang
hod dich vu, minh bach hod théng tin doanh nghiép, sé hau
tri tué, dac biét la cac quy dinh vé bao vé moi truong va phat
trién bén vang.

« Moi trusng kinh doanh ngay cang minh bach, binh déng
hon, cac rao can thuong mai, dau tu va thué quan dan
dugc xo0d bo gitip qua trinh tiép can thi trusng quéc té dé
dang hon.

TRIEN VONG NGANH VA CO HOI CHO FPT
Thi trudng céng nghé thong tin
Thi truong CNTT toan cau mé ra co héi lén

Chi tiéu dich vy CNTT, phan mém tang truéng manh

Theo du bdo clia Gartner, quy mo thi truong CNTT toan cau du kién dat 3.700 ty USD trong nam 2018, t&ng 4,5% so v6i nam
2017. Trong do, phan khuc dich vu CNTT, phan mém tang truéng cao hon mdc trédng truéng chung cta toan thi truong véi ty lé
tuong Uing la 5,5% va 9,5%, trai nguoc vai xu hudng tdng cham ctia mang thiét bi (phan clng).

Dy bao chi tiéu CNTT toan cau theo san pham/dich vu CNTT
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Xu huéng Chuyén déi sé tiép tuc ting truéng manh

Theo mot cude khao sat CI0 toan cau cua Gartner Inc., cac t6 chic hoat dong thanh cong nhat trong khu vuc tu nhan va khu
vuc cong da chi lan lugt 33% va 21% ngan sach CNTT ndm 2017 vao dau tu chuyén d6i so. Trong nam 2018, cac t6 chic nay du
kién tang muc chi lén 43% ngan sach CNTT cho s6 hod, cac t6 chiic cong tang lén muc 28%. Co thé thay, trong cudc cach mang
cong nghiép 1an thi 4, chuyén déi s6 dang la xu hudng tat yéu, cac doanh nghiép dan tré thanh cac doanh nghiép sé véi téc
do6 ngay cang nhanh.

Mang ludi ki thuat s6 théng minh sé 1a xu huéng cong nghé dan dat cac t6 chic, doanh nghiép trong ndm 2018. Mang ludi nay
la su két hop chat ché gitia con nguoi, thiét bi, ndi dung va cac hé théng dich vu s6, hoat dong dua trén cdc moé hinh ky thuat
50, nén tang kinh doanh va hé théng cac dich vu théng minh, phong phi dé ho tro cac t6 chiic, doanh nghiép so.
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10 xu hudng chuyén d6i sé

Tri tué nhan tao

Ung dung théng minh dua vao 02
phan tich hanh vi nguoi dung

Thiét bi théng minh

Song sinh k§ thuat s& 04

Dién toan dam may t6i dién toan ranh giéi

Tri tué nhan tao: bao gdm cac cong nghé hoc sau, phan
tich, du dodn, hoat dong doc Iap... dé tang cuong qua trinh
ra quyét dinh, tai thiét mo hinh kinh doanh va hé sinh thai,
nang cao trai nghiém cua khach hang voi cac cai tién ki
thuat so.

Ung dung thong minh dya vao phan tich hanh vi ngusi
dung: bao gém cac cong nghé nhu trg ly khach hang 3o,
trg ly doanh nghiép. Trong vai nam t6i, hau nhu moi ting
dung va dich vu sé két hop véi Al khéng chi don thuan
dé thay thé con nguoi, ma bao gom ca viéc tu déng thu
thap, phan tich va chia sé théng tin t6i nhém nguoi dung
nhéat dinh.

Thiét bi théng minh: bao gém cac may mac thiét bi dugc
tich hop tri tué nhan tao dé thuc hién cac hanh vi cao
cdp, tuong tac mét cach tu nhién hon véi moi trusng xung
quanh va vdéi con ngudi (nhu xe tu 13i, robot, may bay
khéng nquai 3i).
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Song sinh ky thuat sé: 13 cac cong nghé dua trén da lieu
cam bién dé moé phong chinh xac trang thai cda thiét bj,
heé théng hoac cac su vat, dong thoi co thé diéu chinh, cai
thién hoat dong va gia tang gia tri.

pién toan dam may téi dién toan ranh gidi: Dién todn
ranh gioi la phuong phép t6i uu hod hé théng dién toan
dam may bang cach x{ ly tinh todn dU liéu tai vung ria
(bién) clia mang, gan vai nguon di liéu nhat. Cong nghé
nay cho phép giam chi phi truyén tai, thoi gian tré va rao
can gidi han bang théng.

Cac nén tang hoi thoai: Cac nén tang hoi thoai sé thic day
sy chuyén déi mé hinh I6n tiép theo trong cach con nguoi
tuong tac voi thé gisi s6 thong qua qua trinh 1dy mot cau
hoi hodc lénh tu ngusi dung va sau dé tra 16i bang cach
thuc hien mot sé chuc nang, trinh bay mét sé noéi dung
hodc yéu cau dau vao bé sung.

06

10
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Cac nén tang hdi thoai

Trai nghiém nhap vai

08

Blockchain

M@ hinh 13p trinh su kién

Trai nghiém nhap vai: bao gém cong nghé thuc té 3o (VR)
va tuong tac 3o (AR). Thi trudng VR/AR hién dang phan
manh va nhiéu tiém nang do Gng dung VR méi chi phuc
vy cho linh vuc gidi tri, chua ung dung trong nang cao
nang suat lao dong.

Blockchain: Blockchain dang phat trién tu co sé cla cac
loai tién té ky thuat s6 thanh mot nén tang dé chuyén doi
kinh doanh sé hoa, thiét 1ap doanh nghiép ky thuat sé
trong nhiéu linh vuc nhu chinh pha, cham soc stc khog,
san xuét, phan phéi truyén théng, xac dinh danh tinh,
dang ky tiéu chuan va chu6i cung tng.

Kiém soat ri ro,
dam bao an toan an ninh mang

M6 hinh 13p trinh sy kién: 1a mé hinh |&p trinh dua trén
viéc phat hién, thu thap va phan tich chi tiét cac su kién
duoc luu trit bang ky thuat s6, phan anh cac tinh hudng
hoac su thay déi trang thai, vi du nhu hoan thanh don dat
hang hoac cho may bay ha canh.

Kiém soat rai ro, ddm bao an toan an ninh mang: Dé dam
bado an toan cho cac sang kién kinh doanh ky thuat sé,
cadc nha quan ly an ninh va rui ro phai tudn thd phuong
phap danh gia rdi ro va danh gia tin cdy (CARTA) va lién
tuc thich ung dé co6 cac giai phap cai tién co s6 ha tang
an ninh.
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Thi truong CNTT Viét Nam
Thi trudng xuat khau phan mém

Nam 2017, quy m6 thi truong nganh dich vu xuét khdu phan
mém toan cau (ITO) dat 300 ty USD va sé tiép tuc tang trudng
trong ndm 2018 nho xu huéng Chuyén déi s6 va cach mang
cong nghiép 1an tha 4. Trong do, nganh xudt khdu phan mém
Viét Nam da tao dung dugc thuong hiéu quéc té ving chac,
nam trong top 10 khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Theo
Gartner, Viét Nam hién |3 diém dén hdp dan nhat cla thi
truong dich vu céng nghé thong tin.

Trong 3 ndm tr6 lai day, thi truong dich vu phan mém co xu
huéng dich chuyén tu khu vuc Trung Quéc, An D6 sang cac
nuGc ASEAN, gép phan gilip thi truong xudt khdu phan mém
va dich vu CNTT Viét Nam tdng truéng 15-25%/nam. Day I3
thoi co thuan loi cho nghanh dich vu xudt khdu phan mém
Viet Nam néi chung va FPT noi riéng.

Thi trudng tich hgp hé théng va giai phap ha tang

Theo IDC, ndm 2018 13 ndm nguon von dau tu co sé ha tang
CNTT trong nudc tiép tuc tadng trudng 10% so véi 2017, udc
tinh dat gid tri 1,4 ty USD, tap trung vao cac linh vuc cong
nghé tri tué nhan tao, Internet van vat, 3p dung céng nghé
cao trong canh tac néng nghiép, an toan an ninh mang.... Du
kién t¢i ndm 2020 thi truong cing tdng truéng binh quan 6
muc 10%/nam.

Thi truong vién théng va truyén hinh tra tién

Nganh vién théng toan cdu tiép tuc qua trinh dau tu chuyén
déi ky thuat sé khong 16 va khdng dinh tdm quan trong doi
v6i xa hoi va nén kinh té toan cdu. M6t s6 xu huéng co ban
dang thuc ddy su phat trién nganh vién théng:

e (Ong nghé di dong: LTE, 5G
« (6ng nghé bang réng: cdp quang

« Internet van vat: dién todn ddm may, phan tich dd liéu
l6n va M2M (Machine to Machine)

 Truyén thong ky thuat so: Video streaming

« (o sd ha tdng thdng minh: thanh pho théng minh

Trong nhing ndm gan day xu hudng sU dung dich vu Internet
bang réng gidi han tdng cap quang ngay cang gia tang vai
toc d6 tang trudng binh quan thi truong tU 15%-20%/ nam.
Trong tuong lai nhu cau st dung di liéu tu khach hang cho
cac dich vu Internet, truyén hinh Internet, video, nhac ciing
nhu dén tU nhu cau phat trién 10T sé tiép tuc thuc day su
phat trién ctia nganh Internet bang rong tai Viét Nam.

u WWW.FPT.COM.VN

O mang truyén hinh tra tién (THTT), s6 thué bao THTT udc
dat 13,2 triéu thué bao vdéi 16 doanh nghiép THTT vao cuoi
nam 2017. Doanh thu toan thi truong udc dat 7.500 ty dong.
Nhang nam gan day thi truong THTT xudt hién cac doanh ng-
hiép cung cap dich vu truyén hinh OTT mdi nhu: Vietnamnet
ICOM hay Clip TV, bén canh nhing guong mdt 3o lang trong
[inh vuc truyén hinh nhu VTVcab, SCTV, AVG, VTC, HTVC, Ha-
noicab, VNPT, Viettel, K+.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT

Theo b3o cdo clia BO TT&TT ndm 2017, Viét Nam can khoang
1,2 trieu nhan su CNTT vao nam 2020, trong khi dé s6 nhan
sy thiéu hut khoang 500.000 nguoi.

Nhom nganh CNTT phat trién khéng ngling, ngoai nganh
phan ciing, phan mém va mang may tinh, xudt hién rat nhiéu
nganh mdi nhu: bao mat, 18p trinh game, Ung dung di déng,
thiét ké 3D... khién s6 nhan su dudc dao tao mdi nam chua
dap Gng duoc ca vé luong va chat.

Viéet Nam hién cé:
153 truong dai hoc, cao déng dao tao CNTT.
e 40.000 nhan luc CNTT dugc dao tao moi nam.

e Hon 20 nganh CNTT dugc dua vao giang day.

_ THIEU HUT
0,5 TRIEU NHAN SU CNTT

Nam 2020

300 TY USD

Quy mé thi truong
xuat khdu phan mém

i

PINH HUONG CHIEN LUOC KINH DOANH
GIAI DOAN 2018 - 2020

CUNG TIEN PHONG TRONG CACH MANG SO TAI VIET NAM VA TREN THE GIGI
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Vuon t6i tap doan toan cau

mm

Dy manh téc do tsng * Tangtruong doanh thu tu thi truong
trudng tur thi trusng NUGC nuéc ngoai giai doan 2018-2020 dat

Nang cao dang cap

« Nang cao nang luc canh tranh quéc té; « Thay déi vuot bac vé quy mo kinh

ngoai I6n hon trong nudc; trén 30%;

Thang cac d6i thu toan . T3ng s6 vu thing thau quéc té gap

cau trong dau thau. d6i 50 véi nam 2017,

FPT tré thanh doi tac toan
cau cdp cao nhét cla cac
Tap doan Cong nghé hang
dau thé qidi vé nén tang
Internet van vat (loT).

M6 réng danh sach khach
hang thuéc nhém Fortune
500.

Thiét 1ap ké hoach hop tac chi tiét va
nang cdp quan hé déi tac toan cau
hang nam nhu GE, Siemens, AWS,
Microsoft, IBM, Cisco...

Hang nam cé thém nhiéu khach
hang thudc danh sach Forune 500
tai Nhat, My, buc, Phap, Uc.

Thuc hién mua ban sap nhap dé ddy manh tang
trudng, mé rong thi truong va phat trién cac san
phdm, dich vu chuyén nganh.

X3y dung va trién khai chuong trinh hop tac chién
lugc vai cac doi tac loT hang dau thé gidi.

Chudn héa, xay dung va trién khai ké hoach phat
trién khach hang mdi, tap trung vao cac linh vuc
chuyén nganh uu tién.

Thay d6i vuot bac
vé quy mo kinh
doanh.

doanh théng qua nhang hop dong
l6n dai han; gidi phap dich vu chon
goi, chuyén nganh; dich vu gia tri gia
tdng cao; hodc cac san pham dich
vu mdi, dia ban mdi cd doanh thu

dang ké.

Trién khai cac giai

phdp Chuyén déi e Tang truéng doanh thu giadi phap
Chuyén d6i s6 ctia FPT dat binh quan

sO cua FPT tai Viét
Nam va trén thé
gidi.

50% moi nam.

Pinh hudng phat trién bén viing

Xay dung va trién khai ké hoach tang truéng kinh doanh
thach thuc, k&t hop chat ché véi qué trinh chudn héa, xay
va trién khai ké hoach phat trién dich vu cung cdp cho
khach hang hang ndm hudng téi cdc du an cé gid tri I6n.

Xay dung, trién khai chuong trinh tim kiém khach hang
phu hop; ndng cao chat luong giai phap Chuyén doi so
thong qua xay dung moi truong hoc tap va phat huy téi
da ndng luc sadng tao ctia CBNV toan Tap doan.

Tién phong trong chuyén dai s6

mm

« Tang truéng doanh thu, loi nhudn bén vang tu cac linh

Tr6  thanh moét trong
nhdng cong ty hang dau
thé gidi vé dich vu chuyén
déi so.

Thuc hién Chuyén déi s6
manh mé va toan dién
trong toan Tap doan.

Xay dung hé sinh thai FPT
trén nén tadng loT mé.

Phat trién nguén nhan luc
s0.
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Tang truéng doanh thu dich vu
Chuyén doi s6 dat 70% hang nam;

Cung tham gia phat trién nén tang
loT va nha mdy thong minh véi cac
d6i tac qubc té chién lugc.

Chuyén déi s6 10% - 30% - 50%
trong c3dc hoat déng cla Tap doan
trong giai doan 2018 - 2020.

Xay dung cac gidi phap loT cho giao
thong, y té, chinh pht dién t, ngan
hang...;

Xay dung Open loT Platform va hé
sinh thai clia FPT véi tang truong
100%/ nam sé lugng doi tac tham
gia.

Tang gdp ddi s6 luong sinh vién
CNTT cdc truong DH dugc dao tao
vé chuyén déi sé.

Thiét lap quan hé cdp cao vdi cac dbi tac quoc
té; cung tich cuc tham gia phat trién, san xudt va
thuong mai hod PoC va dich vu chuyén déi s6, bao
gém co st dung S.M.A.C, loT, Industrial loT, Digital
Platform & API, Al, AR/VR, Robotics, 5G, Blockchain;

Xay dung doi ngu chuyén gia cao cdp vé kién
tric s6, khoa hoc da liéu, Al va lién két toan cdu
chuyén gia ngudi Viét trong linh vuc nay.

X3y dung va trién khai chuong trinh chuyén déi hé
théng thong tin FPT 1én nén tang so va loT.

Xay dung trung tdm nghién ctu phat trién, dam
bdo maéi truong déi mai sang tao dé phat trién cac
giai phap Cong nghé;

Xay dung hé sinh thai dua trén nén tang loT, tri tué
nhan tao gitia cac CTTV, két ndi vai cong dong dé
nang cao stic manh canh tranh cla toan Tap doan;

Van hanh hiéu qua cac chuong trinh khuyén khich
cong dong khai nghiép.

Dua cac ndi dung vé Chuyén déi so, tri tué nhan
tao vao chuong trinh dao tao cua Pai hoc FPT va
cac truong dai hoc trén toan quoc.

e Dam bdo tang trudng doanh thu va
loi nhuan hai cha s6, két hop chat
ché vai qua trinh kiém sodt rui ro va

Tang trudng kinh
doanh bén ving.

t6i uu hod chi phi;

« D3y manh xay dung thuong hiéu
tien phong FPT trong cubc cach

mang 4.0.

bong gop tich cuc  « Dau tu nang cao chat luong gido
duc, xay dung nguén nhan luc sé

cho su phat trién

cla xa hoi. cho xa hoi.

« Nang cao vy thuc bdo vé méi trudng,
st dung tiét kiém va hiéu qua cac

B3o vé moi truong.
nguon tai nguyén thién nhién.

vuc kinh doanh truyén théng, dong thai ddy manh doanh
thu toan cau hod, S.M.A.C, dich vu théng minh, 1oT;

Xay dung nén tang FPT ving chac tU nhan té con nguoi va
c6ng nghé xuyén sudt toan tap doan va cac CTTV: nang
cao chat lugng ngudn nhan luc CNTT; phat trién cong
nghé mai, dau tu co s6 ha tdng CNTT, tang cuong chic
nang tu van chién lugc cho nganh doc CNTT cho Chinh
phu;

Tuan thu dung chinh sach thué va nop thué, gop phéan
chung tay thuc hién cac muc tiéu phat trién xa hoi cla
Chinh phu.

Xay dung nguodn luc CNTT, phat trién thé hé ky su CNTT
tré cé trinh d6 chuyén moén cao - ndng lyc ngoai ngd gidi
cho FPT ndi riéng va toan xa hdi néi chung;

Tang cudng gan k&t nhan vién vaéi cac hoat déng vi cong
dong, tham gia khac phuc hau qua thién tai, ho trg xay
dung truong hoc tai cac dia phuong khé khan.

Thuc hién su dung tiét kiém va hiéu qua nang luong va
tai nguyén nudc tai cac toa nha van phong, khuén vién
truong hoc FPT thong qua nang cao v thuc tiét kiém va cai
tién hé théng co sé ha tang;

Kiém soat qua trinh thu gom va xU ly chat thai tai cdc van
phong FPT dam bao dat tiéu chudn cho phép.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Cac ky su phan mém FI?T da dat
chan téi 33 qudc gia. C&{:g nhau,
chdng téi sé mang Ia cd cong nghé
Viét Nam di khap thé gioi.



TONG QUAN TiNH HINH HOAT DONG NAM 2017
VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

BOI CANH KINH TE Vi MO

Nam 2017, theo bdo cdo Ngan hang Thé gidi, nén kinh té thé gisi tdng truéng & muc 3%. Dang cha y, téc d6 tang trudng tai thi
truong mdi néi va cac nudc dang phat trién udc tinh khoang 4,3% nho két qua hoi phuc tich cuc tir hoat dong xudt khdu. Tuy
nhién, nén kinh té toan cau cing chiu anh huéng do dién bién phuc tap cua tinh hinh chinh tri thé gidi, su phuc héi cham va
tiém &n nhiéu rui ro, ndi bat 1a cht nghia bao hé, chéng tu do thuong mai ¢ xu huéng lan réng.

Trong nudc, kinh té€ Viét Nam c6 nhing dién bién tich cuc, tang trudng GDP cao nhét trong 6 nam gan day, dat 6,81% vuot ké
hoach dé ra tU ddu ndm & muc 6,7%, trong khi dé ti 1é lam phat tang 3,53% so vdi binh quan nam 2016, dudi muc tiéu Quéc
hoi dé ra. Téng chi ngan sach Nha nudc ti ddu nam dén thoi diém 15/12/2017 udc tinh dat 1.220 nghin ty déng, bang 87,7% du
todn nam, rieng chi dau tu phat trién dat 260 nghin ty déng, bang 72,6% du todn nam. Trong nam, Viét Nam da t6 chuc thanh
cong hoi nghi APEC 2017 véi tuyén bé chung cap cao khang dinh khu vuc Chau A - Thai Binh Duong tiép tuc ddy manh tu do
hoa thuong mai dau tu, tiép tuc 1a dong luc tang trudng bén ving, tng ho tién trinh toan cdu hoa.

TANG TRUONG GDP CPI

bon vi: % bon vi: %
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Ndm 2017, FPT da né luc hoanh thanh ké hoach dé ra. Bdc biét Tap doan da
hoan tdt viéc tdi cdu trac tai linh vuc Phdn phéi va Ban 1é dé tap trung dau tu
vdo linh vuc kinh doanh cé6t 16i ctia Tap doan la Céng nghé va Vién théng.

Dinh huéng ddu tu coéng nghé méi caa FPT trong ndm qua da ghi nhan
nhiing két qua tich cuc nhu s& hu nén tang céng nghé Al, déi tdc quan
trong vé nén tang céng nghé loT cua cdc tdp doan hang dau thé gidi. Pay la
nhdmng nén tang quan trong gidp FPT md rgng quan hé véi cdc tdp doan I6n
trén toan cdu trong ndm viia qua, hudng téila nha cung cdp dich vu chuyén
d6i s6 hang ddu tai thi trudng nudc ngodi va trong nudéc.

Ong Bui Quang Ngoc,
Tong Gidm doc
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K&t qua chung

Nam 2017, FPT ghi nhan doanh thu hop nhat 43.845 ty dong, tang 8% so Véi 4.255
nam 2016. Loi nhuan hop nhat dat 4.255 ty dong, tang 41% so v6i ndm 2016 do T? D6NG
két qua kinh doanh t6t cing nhu loi nhuan tu viéc gidm ty 1é sé hau tai hai cong

ty 1a FPT Retail va Synnex FPT. Lai co ban trén c6 phiéu (EPS) hop nhat clia FPT Loi nhudn hop nhat

dat 5.219 dong, tang 50% so vai cing ky nam trudc. Trong khi d6, téng gid tri tai
san FPT giam 16%, nguyén nhan chi yéu do khéng hop nhét téng tai san cla
FPT Retail va Synnex FPT vao bdo cdo Tap doan tai ngay 31/12/2017.

Mot s6 chi tiéu hoat ddng kinh doanh chinh ctia FPT trong nam 2017

bon vi: ty VND
R I I

Téng gid tri tai san 29.833 25.000 -16%
Doanh thu kinh doanh hop nhét 40.545 43.845 8%
Loi nhuan tu hoat dong kinh doanh 2.964 4.220 42%
Loi nhuan trudc thué, 1ai vay va khau hao (EBITDA) 4.022 5.267 31%
Loi nhuan trusc thué 3.014 4.255 41%
Loi nhuan sau thué 2.576 3.528 37%
Lai co ban trén ¢6 phiéu (EPS) (Bon vi: VND) 3.410 5.129 50%
(6 tUc tién mat tra trong nam(*) 858 991 16%

Ty lé loi nhuan tra ¢6 tuc (Don vi: %) 43,1 33,8

* Luu y: Day la ¢6 tuc tién mat thuc trd cho ¢6 dong clia FPT, bao gom ¢ tic con lai cua nam lién trudc (néu cd) va tam Ung
6 tuc cta nam do.

Két qua giam ty lé sé hiu trong linh vic Phan phéi va Ban lé

Can cu Nghi quyét s6 01.08-2017/NQ-HDQT/FPT ngay 01/08/2017 va Nghi quyét 01.09-2017/NQ-HDQT/FPT ngay 11/09/2017,
FPT da hoan tat viéc gidm ty & sé hu tai FPT Retail va Synnex FPT xudng dudi 50%. Cu thé, tu ngay 18/12/2017, ty |é sé hau
clia FPT tai FRT Retail 1a 47%, tai Synnex FPT 1a 48% va hai cong ty nay tro thanh cong ty lién két thay vi cong ty con cta FPT.
Theo do, hoat dong kinh doanh chinh cta FPT sé bao gdm 03 khéi chinh: Cong nghé, Vién thong, Gido duc va Dau tu.

Sau khi hoan tat gidm ty 1& s6 hau tai FPT Retail va Synnex FPT, FPT ghi nhan khoan loi nhudn sau thué clia ¢6 déng céng ty
me tang thém 911 ty déng.

Két qua theo cac khai kinh doanh

Doanh thu ba khéi kinh doanh cta FPT gdom Cong nghé, Vién thong, Gido duc va Dau tu déu dat tang truong hai chi s6 trong
nam 2017. Cu thé, khéi Cong nghé ghi nhan doanh thu tdng 119%, LNTT tdng nhe (3% so véi nam 2016), do két qua kinh doanh
mang Giai phap phan mém, linh vuc Dich vu CNTT va Tich hop hé théng chua dat nhu ky vong. Tuy nhién, mang Xuat khdu phan
mém tiép tuc dong vai tro 1a dong luc tang trudng ctia khéi Cong nghé, déng thoi gid vi tri “dau tau” trong chién lugc Toan cau
hoa cla Tap doan vdi téc do tang trudng doanh thu va loi nhuan lan lugt dat 20% va 25%.

Khaéi Vién thong ghi nhan doanh thu tang 15%, LNTT tdng 2% so vai cing ky do anh hudng viéc trich 1ap Quy Dich vu vién théng
c6ng ich va phi thuong quyén.

Vi dinh hudng chién lugc tap trung manh vao cong nghé va vién théng cling tiém nang thi truong to 16n, trong tuong lai hai
khoi nay sé tiép tuc la dong luc tdng trudng manh mé cla toan Tap doan.

TINH HINH HDKD NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018



Khéi Gido duc va Dau tu cé doanh thu tadng 17%, LNTT tang manh 606% so véi cing ky nho khodn lgi nhuan ti viéc chuyén
nhuong von trong linh vuc Phan phéi va Ban 1é.

Khéi Phan phéi va Ban lé (khong con hop nhat toan bo ti ngay 18/12/2017) ciing dat duoc két qua kha quan trong nam 2017.
Trong khi Iinh vuc Phan phéi dang dan 18y lai duoc tang trudng theo nhip thi truong thi linh vuc Ban lé tiép tuc duy tri dugc toc
do6 tang trudng cao voi doanh thu tdng 22% va loi nhuan tang truéng 40%.

Két qua kinh doanh theo thi truong trong va ngoai nuéc

N&m 2017, FPT tiép tuc dat duoc két qua tich cuc trong chién lugc Toan cdu hoa vai doanh thu tu thi trusng nudc ngoai dat 7.199
ty déng, tdng 18% va loi nhuan dat 1.207 ty dong tang 29% so vdi cung ky, dong gop 1an lugt 16% va 28% vao téng doanh thu
va lgi nhuan cua Tap doan.

Mang Xudt khdu phan mém tiép tuc la dong luc tang trusng chinh trong chién luoc Toan cau héa. Trong dé thi trusng Nhat Ban
ghi nhan téc do tang trudng an tuong véi doanh thu nam 2017 dat 3.599 ty déng, tang truéng 26% so vai ndm trudc, chiém
50% t6ng doanh thu tU thi trudng nudc ngoai clia toan Tap doan.

DGi vai thi truong trong nudc, doanh thu tdng nhe 6% so véi cung ky trong khi d6 loi nhuan tang manh 47% chu yéu dén tu
két qua thoai vén.

Doanh thu theo thi trudng Lgi nhuan trudc thué theo thi trudng

Don vi: ty VND Don vi: ty VND

84% . L 18% 2% . 28%
36.646 6% 7.199 a18% 3.048 a47% . - 1.207 A29%
@ Thjtruong nudc ngoai @ Thi truong nuéc ngoai
Thi truong trong nudéc Thi truong trong nudéc

TINH HINH BANG CAN D01 TAI SAN
Tinh hinh tai san

Tai thoi diém 31/12/2017, t6ng tai san FPT ghi nhan la 25.000 ty dong, giam 4.833 ty dong, tuong Ung 16% so véi thoi diém
31/12/2016. Nguyén nhan do FPT Retail va Synnex FPT khdng con 13 cong ty con clia FPT tai ngay 31/12/2017, vi vay t6ng gia tri
tai san cua hai cong ty trén khong dugc hop nhat vao bao cao Tap doan. Theo do, mot s khoan muc trén bang can déi tai san
giam manh nhu hang ton kho giam 3.534 ty dong, tuong Ung giam 78%, tién va cac khodn tuong duong tién giam 1.625 ty dong,
tuong Ung gidam 17% so vaéi thoi diém 31/12/2016. Ty sudt sinh 10 trén téng tai san (ROA) dat 12,5%, tang 2,8% so véi nam 2016.

Vé s6 du trich 1ap du phong phai thu ngan han kho doi, sé du tai thoi diém 31/12/2017 bao gom s6 du chu yéu tai linh vuc Dich
vU Vién thong (can cd trén ty |é cudce vién thong cla khach hang roi mang khong cé kha nang thu hoi). Véi dac thu kinh doanh
vién thong, khoan trich 1ap du phong hang ndm dugc coi la mét ty 1& that thoat trong hoat déng. Nam 2017, Cong ty khéng thuc
hién bu trir s6 du phai thu clia cdc khach hang da roi mang khéng co kha nang thu hoi véi s6 du da trich 1ap du phong khién s6
du trich 1ap du phong tang thém. S6 du trich 18p du phong phai thu ngén han kho doi cua Céng ty tai ngay 31/12/2017 (khéng
bao gbm cac khoan trich [ap du phong tich Ity trong linh vuc Dich vu vién théng) 1a 64,4 ty dong, chiém 1,3% téng s6 du phai
thu ngan han cta khach hang, so tuong duong vdi ty 1 1,5% tai thoi diém 31/12/2016 va 6 mdc thap.
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Tinh hinh ng phai tra

Tai thoi diém 31/12/2017, t6ng cac khodn vay phai trad 1ai giam tu 9.939 ty déng xudng 4.682 ty déng (gidm 5.257 ty dong),
trong dé cht yéu do vay ngan han giam 5.090 ty déng. Khac véi cac ndm trudc, vay va ng ngdn han ndm nay khong bao gom
cac khoan vay dé tai tro von luu déng cho hoat dong phan phéi va ban &, dan dén s6 du vay va no ngan han gidm manh so
véi thoi diém 31/12/2016.

Vay no dai han cht yéu dé dau tu xay dung co ban tai khéi Vién thong va Céng nghé. Cu thé linh vuc Dich vu Vién théng c6 s6
du gidm manh 344 ty dong do vé co ban da hoan thanh phan 16n khéi luong quang hda ha tang dau cudi trén toan quéc. Trong
khi d6 mang Xudt khdu phan mém cé s6 du vay no dai han tdng 177 ty dong do nhu cdu dau tu xay dung khu van phong va
dau tu cong nghé mai tang. Tai ngay 31/12/2017, s6 du vay dai han cta khéi Cong nghé 1a 460,2 ty dong chiém 81% muc tang
s6 du vay dai han hop nhét.

Nhom chi s6 vé kha nang thanh todn dugc cai thién, hé s6 thanh toan nhanh dat 1,35 1an, tang 0,36 1an so véi nam 2016. Hé s6
No /Vén cht s6 hau toan Tap doan 6 muc 35,4%, thap hon thoi diém 31/12/2016 (6 mic 86,8%, nhu bang Cac chi s6 hoat dong
co ban dudi day), cho thdy muic d6 an toan vé tai chinh cao clia Tap doan, ctng nhu tiém nang huy déng vén dé mé rong phat
trién san xudt kinh doanh trong tuong lai.

Cac chi s6 hoat dong co ban

Chi tiéu vé kha ndng thanh toan
Hé s6 thanh toan ngdn han (lan) 1,26 1,45
Hé s& thanh toan nhanh (1an) 1,00 1,35

Chi tiéu vé co cdu von va dam bao lai vay

Hé s& No/Téng tai san 33,3% 18,7%
Hé s Ng/Vaén chi s6 hau 86,8% 35,4%
Hé s6 No thudn/Vén chi s6 hau 4,3% -23,8%

Chi tiéu vé nang luc hoat déng

Vong quay hang ton kho (1an) 6,6 8,9
Vong quay khoan phai thu (1an) 8,3 8,0
Vong quay khoan phai tra (1an) 10,6 10,4
Vong quay tién mat (ngay) 65,2 51,6

Chi tiéu vé kha nang sinh loi

Ty sudt loi nhuan tu hoat dong kinh doanh 7,3% 9,6%
Ty sudt loi nhuan trudc thué 7,4% 9,7%
Ty sudt lgi nhuan sau thué 6,4% 8,0%
Ty sudt sinh 10i trén von dau tu (ROCE) 15,8% 20,4%
Ty sudt sinh 16i trén von chi sé hiu (ROE) 23,8% 28,5%
Ty sudt sinh 10i trén téng tai sadn (ROA) 9,7% 12,5%
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TO CHUC VA NHAN sy
Cac cong ty con, cong ty lién két

Véi dinh hudng tang truong nhanh, bén ving va tré thanh tap doan thudn cong nghé, FPT da hoan tat gidm ty & s6 hau tai FPT
Retail va Synnex FPT xudng dudi muc 50%. Cu thé, ty |é s6 hiu tai FPT Retail va Synnex FPT 1an luot la 47% va 48%, do do tu
ngay 18/12/2017, cac don vi nay tré thanh cong ty lién két thay vi cong ty con ctia FPT.

Tinh t&i thoi diém 31/12/2017, FPT c¢6 06 cong ty con va 04 cong ty lien két (khong tinh mot cong ty da cé quyét dinh thu hep
san xudt tu ndm 2011) dugc chia thanh 03 khéi kinh doanh gém: Céng nghé; Vién théng; Gido duc va Dau tu. Danh sach cac
cobng ty con va cong ty lién két tinh téi thoi diém 31/12/2017 nhu sau:

06 cong ty con gom:

« Kh6i Cong nghé: FPT Software va FPT IS

+ Khai Vién thong: FPT Telecom va FPT Online

+ Kha6i Gido duc va Dau tu: FPT Education va FPT Investment
04 c6ng ty lién két gom:

« (ong ty C6 phan Synnex FPT;

« (COng ty C6 phan Ban lé Ky thuat s6 FPT;

« (ong ty C6 phan Quan ly quy FPT;

« (ong ty C6 phan Ching khodn FPT.

Danh sach Ban Diéu hanh va K& toan truéng FPT (Tinh dén thoi diém 31/12/2017)

STT Thanh vién Chic danh TY k5 S(Z hm.lfo phaf‘
Co6 quyeén biéu quyét

1 Ong Bui Quang Ngoc TGD 3,42%
2 Ong D6 Cao Bao Ph¢ TGD 1,13%
3 Ong Nguyén Thé Phuong Pho TGD 0,09%
4 Ong Duong Dung Triéu Pho TGD 0,43%
5  OngHoang Viéet Ha Gidm déc Diéu hanh 0,00%
6  Ong Lé Hong Viet Gidm déc Cong nghé 0,00%
7 Ong Hoang Hau Chién K& toan truong 0,02%

M6t s6 thay déi trong Ban Diéu hanh:

« TU ngay 01/01/2017, mién nhiém 6ng Nguyén Khac Thanh khoi vi tri Pho Téng Giam déc phu tradch Ngudn luc Toan cau
hda. Dong thoi bé nhiém dng Nguyén Khac Thanh git vi tri Hiéu trudng truong Dai hoc FPT khda Ill, nhiém ky 2016 - 2021.

« TU ngay 30/9/2017, mién nhiém 6ng Uwe Schlager khoi vi tri Giam doc M&EA.
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Nhan su

Ngudn nhan luc ctia Tap doan tiép tuc tang trudng vé quy moé va chat luong. Tinh dén hét thang 12/2017, quy mo nhan su cla
Tap doan dat 32.092 ngudi, tang 13% so vdi nam 2016. Téng nhan su Tap doan khong tinh linh vuc Phan phéi va Ban 1é [a 25.322
Nguoi, tdng tuong Ung 14,2% so véi ndm 2016. Trong do, s6 luong ky su, 18p trinh vién, chuyén gia cdng nghé dat 12.181 nguoi,
tang 18,7% (s6 ky su, 1ap trinh vién, chuyén gia cong nghé nam 2016 khéng bao gém Iinh vuc Phan phéi va Ban 1é 1a 10.265
nguoi), chiém 48% téng nhan luc cta toan Tap doan.

DE& nang cao nang luc cuia CBNV, dap ing véi moi truong kinh doanh va cdng nghé thay déi khong ngung, FPT rdt chi trong ddu
tu vao dao tao. Ban Diéu hanh da ban hanh cac chinh sach yéu cdu CBNV bat budc phai tham gia hoc tap hang nam theo chuong
trinh d3o tao cla Truong Bao tao Can b FPT hodc hoan thanh it nhdt mot khoa hoc online. Trong ndm 2017, da c6 268.864 luot
CBNV duoc dao tao, vai hon 1,7 triéu gio dao tao; dat 3.551 chiing chi cong nghé, nang téng s6 ching chi cong nghé ctia CBNV
len 6.834 chung chi, tang gdp doi so vai ndm 2016.

Cac chinh sach dai ngd, chinh sach phuc lgi, co sé vat chat...va nhiéu hoat dong thic ddy gan két CBNV tiép tuc dugc ddm bao
va trién khai tot trong nam 2017. Qua khao sat do hai long cia CBNV duoc thuc hién hang nam, cac chi tiéu dugc danh gia cao
gom moi truong lam viéc nang dong, chuyén nghiép va linh hoat; déng nghiép than thién, ho trg; co hoi phat trién, dao tao va
thang tién t6t; thu nhap 6n dinh, ché do dai ngd tét.

TINH HINH DAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

N&m 2017, FPT tiép tuc dau tu vao cac khéi c6t 16i, ddng gop chi yéu vao su tang trudng clia Tap doan gom khoi Vién thong:
dau tu ha tdng, md rong tap khach hang va dau tu cho san phdm mdi; khoi Cong nghé: dau tu nghién cliu cong nghé méi va
dau tu xay dung cac khu van phong dap (ing nhu cau tang truéng nhan su. Khéi Vién thong vé co ban da hoan thanh phan I6n
khoi luong quang héa ha tdng dau cudi trén ca nudc. Do vay, chi mua sdm tai san ¢6 dinh trong nam 2017 13 1.104 ty déng, gidm
329 ty dong, tuong duong gidm 23% so véi nam 2016.

Chi tiét dau tu xay dung co ban tai cac linh vuc kinh doanh

Dbon vi: ty VND
“ Giai ngan 2016 | Giai ngan 2017 Cha thich

Khéi Vién thong 1003 Dau tu phat trién ha téng, quang hda, truyén hinh
tra tién,..

Khéi Cong nghé 286 375 DAau tu’xay ciung van phong dadp Ung nhu cau mo
rong san xuat kinh doanh.

Khéi Gido duc va Dau Tu 28 39

Téng cong 1.433 1.104

S6 lieu dau tu xay dung co ban ducc ghi nhan theo chudn muc ké toan Viét Nam vé tai san c6 dinh.

BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MOI TRUONG, XA HOI CUA CONG TY

Bén canh viéc phat trién kinh doanh va quan tri cong ty, FPT lu6n nhan thic ro trach nhiém trong viéc tham gia déng gép dé
xay dung va phat trién mai truong va xa hoi Viet Nam, dac biét |a trién khai cac chuong trinh ho tro cho gido duc, tao diéu kién
tot nhat cho thé hé tré phat trién trong tuong lai.

Nam 2017, FPT va can bd nhan vién da danh 35,7 ty dong cho cac hoat dong cong déng, trong do:
« TU ngan sach Tap doan: 31,2 ty dong.
« TU nguon dong gop clia can bé nhan vién FPT: 4,5 ty dong.

Cac khoan kinh phi nay duoc FPT st dung cht yéu cho gido duc va thé hé tré; hoat dong thién nguyén ho tro cho cac gia dinh
€6 hoan canh khdé khdn va Ung clu thién tai.
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Cac khoan chi cho hoat dong cong dong cda FPT nam 2017

bon vi: ty VND
. S6 ngudi dugc ho trg/
STT Chuong trinh Tham gia (ngudsi)
| Hb tro gido duc va thé hé tré 12.261.755 32,9
1 C8phoc béng 1141 25,7
7 T[|en kha|hcac chqug tr\lnh Ung dung 7941687 44
c6ng nghé trong viéc dao tao
3 Qung cap céﬁc phuong tién hoc tap (may 18.427 15
tinh, sach vg,...)
4 Tgn viph,vkhuyen khich hoc~sinh sinh 500 11
vién c6 nang luc trong cac linh vuc
5 Cac hoat dong ho tro gido duc khac 5.000.000 0,2
I Cac hoat dong ho trg thién tai 8.256 1,1
Il Cac hoat dong tu thién, nhan dao 7.116 17
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PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH NAM 2017

KHOI CONG NGHE

Khoi Cong nghé gom hai cong ty:

« FPT Software hoat dong trong mang Xuat khdu phan mém.

« FPTIS hoat dong trong mang Giai phap phan mém, Tich hop hé théng va Dich vu CNTT.

N&m 2017, khéi C6ng nghé ghi nhan doanh thu téng cdng dat 11.083 ty déng, tdng 11% va LNTT dat 1131ty déng, tdng 3% so
v6i ndm 2016, dong gop 1an lugt 25% va 27% vao doanh thu va LNTT hop nhat toan Tap doan.

Doanh thu khdi Cong Nghé Lgi nhuan khéi Cong Nghé
Don vi: Ty VND Don vi: Ty VND

4.841 a1%

" 6.242 A20% 63 v ~ "1.068 A 25%

Trach nhiém véi méi truong: FPT cang trién khai cdc hoat dong va chuong trinh tuyén truyén nham nang cao vy thiic bao vé moi
truong cho CBNV; uu tién Ung dung cong nghé mdi, chat liéu than thién vaéi moi truong, tan dung téi da cac ngudn ndng luong
tu nhién cho cac toa nha van phong thudc sé hiu cia Cong ty dé gidm thiéu téi da tadc dong dén moi trusng.

(Cac thong tin chi tiét hon, vui long xem tai Bdo cdo phat trién bén ving tu trang 90)

® Tich hop hé théng, Giai phap phan mém, Dich vu CNTT

Xudt khau phan mém

Khéi Céng nghé tiép tuc gii vai tro dan dat trong chién lugc
toan cau hoéa cda Tap doan.

® Tich hop hé théng, Giai phap phan mém, Dich vu CNTT

Xudt khau phan mém

Ty trong doanh thu toan cau hoa khéi Cong nghé

HOAT DONG CONG NGHE NAM 2017

V6i dinh hudng chién lugc tién phong trong cudc cach mang
sO, FPT tap trung ddu tu nghién clu phat trién cac giai phap,
dich vu dua trén nhting nén tadng céng nghé 16i clia cudc
cach mang nay. Dong thoi, tang cuong thiét 1ap cac mai
quan hé doi tac v6i cac tap doan sé hau cong nghé nén
tdng nang cao nang luc cung cap dich vu chuyén déi sé cho
khach hang trén pham vi toan cau.

Trong ndm 2017, mét trong nhing céng nghé 16i cua cudc
cach mang s6 duoc FPT tap trung nghién ctu 13 tri tué nhan
tao (Al) da dat duoc nhing két qua &n tuong. FPT da cho
ra mat nén tang xay dung giao dién hoi thoai FPT.Al. Sau
hon 6 thang ra mat, mot s6 Chatbot (Ung dung tu dong
tuong tac tro chuyén vdi nguoi ding cudi) dua trén nén
tang nay duaoc phat trién va dua vao ng dung trong thuc
té nhu: tro ly 4o ho tro cac Ging dung trong nganh y té cho
mot trong nhidng céng ty hang dau trong linh vuc Cham
soc stc khoé tai My; tro ly do tu dong hé tro khach hang
thong qua 2 kénh email va chat cho mot trong nhing cong
ty vién thong hang dau Singapore; Chatbot chdm soc khach
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hang 4o cta FPT Telecom gilp giadi dap va ho tro khach
hang; Chatbot ban hang 3o clia FPT Shop giup khach hang
tim ki€ém thoéng tin san phdm, gui théng bao vé cac chuong
trinh khuyén mai va hé tro dat mua hang truc tiép nhanh
chéng....Bén canh do, mot sé két qua nghién clu cong nghé
Al cung da duoc ung dung vao phat trién cong nghé xe tu
hanh. Thang 10/2017, FPT da thu nghiém thanh cong nghé
xe tu hanh trén phién ban 6 t6 thuong mai 4 chd, xe co thé
tu chay 6n dinh 15km/h trong khuén vién cta Cong ty tai
Tp. HCM.

CUng trong ndm 2017, ndng luc céng nghé cla FPT clng da
dugc khang dinh khi la mét trong nhang cong ty cdng nghé
dau tién dugc cac tap doan lon nhu Airbus, Siemens, GE lua
chon lam déi tac cung phat trién dich vy, gidi phap trén nén
tang cong nghé riéng cua tung hang. Chdng han nhu Vi
Airbus, FPT sé cung cdp 500 ky su phan mém dé phat trién
cac giadi phap cho nganh hang khéng dua trén nén tang
Skywise cua Airbus.

. . N . o4 s N Don vi: ty VND
Nam 2017, thi trudng nudéc ngoai déng gop téi 62% vao doanh

thu cua khéi Cong nghé. Trong khi thi truong trong nuéc con 11.083
gap nhiéu kho khan tu chinh sach vi mé nhu tiét kiém chi tiéu 0.952
ngan sach, tai cau tric hé théng ngan hang thi Toan cdu hoa 8.605
tiép tuc 1a dong luc tdng trudng quan trong cla khéi Cong 7.038
nghé, cing nhu la déng luc tang truéng chung clia FPT. Day |3 6.537
diém khac biét 16n nhat gitia FPT véi cac cong ty cong nghé
cung nganh, ¢6 doanh thu phu thudc nhiéu vao thi truong 64%
trong nuéc. 58% 62%
52%
45%

38%
42%

48%
55%

Trong giai doan 2013 - 2017, doanh thu kh6i Cong nghé cé toc 36%
do6 tang truéng kép binh quan hang nam 13 14%/nam, trong
d6, doanh thu tl nudc ngoai ctia Khéi nay tang truéng vai téc
d6 &n tuong, trung binh 31%/n3am. ® Nudc ngodi ® Trong nuGc

2013 2014 2015 2016 2017

Bén canh mang Xudt khdu phan mém luon duy tri téc do tang truéng cao, trung binh 30%/nam trong 05 nam qua, cdc Mang
va Iinh vuc con lai cong da tim duoc co hdi xudt khdu cac giai phap da trién khai thanh céng tai thi trudng trong nudc vao thi
truong cac nude dang phat trién. Trong ndm 2017, FPT da van hanh dung han Hé théng quan ly thué thu nhap tich hop cho co
quan Thué Bangladesh (IVAS), du an trién khai hé théng ERP cho Téng cong ty Dién luc Lao, déng thai thang thau du an CNTT
6 gid tri 16n nhat trong khoi Chinh phi Myanmar vdi gia tri 11,3 triéu USD.

Tiép tuc tap trung dau tu cho phan mém va dich vu, gidm ty trong doanh thu phan ciing trong khéi Céng nghé

N&m 2017, co cdu doanh thu khéi Cong nghé tiép tuc dich chuyén theo hudng tang ty trong doanh thu phan mém va dich vu.
Theo do, cdc mang kinh doanh phat trién phan mém (bao gém Xuat khau phan mém va Giai phap phan mém) va dich vu CNTT
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dong gop téng cong 74% vao doanh thu khéi Cong nghe, Ty trong phan citng so v6i phat trién phan mém
tdng 20% so vd&i ndm 2013. Nguac lai, ty trong doanh thu va dich vu CNTT trong khoi Cong Nghé
phan cling gidm tU 46% nam 2013 xudng chi con 26% trong Bon vi: ty VND

nam 2017 (xem biéu dé Ty trong phan cing so vai Phat trién

phan mém va dich vu CNTT trong khoi Cong nghé). Viéc nang 005 1.083
cao ty trong doanh thu phan mém cho théy gid tri gia tang 6605 ’
ma FPT dong gop trong chudi sdn phdm va dich vu cung cap 5038 '
cho khach hang ngay cang gia tdng. Day clng sé tiép tuc I3 6.537 74%
nhng hudng di chu luc cua khéi Cong nghé trong thai gian - 72%
t6i, do tan dung duac loi thé vé quy mo6 ngudn vén cing nhu 54% 62%
nhan luc.
46% 38% 29% 28% 26%
2013 2014 2015 2016 2017

® Phan cung (Tich hop hé théng) ~ ® Phan mém, Dich vu CNTT

FPT Software lan ddu tién vuot méc loi nhud@n 1.000 ty déng va doanh thu
tiép tuc tang trudng cao, 20% so vdi ciing ky.

Bén canh dé, véi cdc két qua ddu tu nghién ciu trong mdng céng nghé sé,
FPT Software dé c6 thém 40 khdch hang I6n trong danh sdch Fortune 500.
Cung vdi dé, ndng luc trién khai cdc du dn quy mé I6n theo hinh thuc tor A-Z
ctia Céng ty dugc khdng dinh théng qua cdc du dn c6 gid tri hang chuc triéu
USD. Quy mé nhén su cta Céng ty cling da vuot qua con sé 13.000 ngudi,
chiém khodng 10% téng nhan luc ciia nganh phdn mém Viét Nam. D€ néng
cao chdt lugng nhan su, FPT Software ciing da quyét liét dau tu vdo dao tao
néi bé théng qua viéc: thanh Idp hoc vién dao tao nhdn su ddu vao (Fresher
Academy) va trién khai cdc chuong trinh dao tao céng nghé sé chuyén séu
theo tirng mang céng nghé cho CBNV.

Ong Hoang Viét Anh,
Tong Gidm doc FPT Software

9

Mang Xudt khdu phdn mém tiép tuc cé mét nam thanh cong véi doanh thu dat 6.242 ty dong, tang 20% va loi nhuan trusc thué
dat 1.068 ty dong, tang 25% so véi nam 2016.

Mang Xuat khau phan mém

Nhdng dau an trong nam 2017

+ Hau hét cac thi truong Xudt khau phan mém tang truéng tot Doanh thu xuét khau phan mém

Nhat Ban tiép tuc Ia thi truong quan trong nhat ctia FPT vdi va ty trong dong gop theo thi truang 2017

doanh thu dat 3.599 ty déng, tang truéng 26% so vdi ndm Bon vi: Ty VND
2016, chiém 58% t6ng doanh thu mang Xudt khdu phan 2

mém. Nam 2017, FPT cing da ghi du &n tai thi truong nay 841 a33% e 58%
v6i hop déng phdn mém cd gid tri 36,5 trieu USD - I6n nhat | 3:599426%
trong lich st gdn 30 ndm cla FPT. FPT Staffing - cong ty 0%
con cta FPT Nhat Ban da chinh thuc di vao hoat dong nhdm 631v 7%
dao tao, cung Ung nhan luc cho thi truong trong diém cla
Tap doan. Cung voi do, FPT thanh 18p trung tdm nghién
cliu va phat trién Okinawa nham ho tro cai thién kha nang 19%
tiép can vdi cong nghé tién tién dé hién thuc hda nhang y 11714 17%
tudng sdng tao thanh san pham va dich vu.
Sau 9 nam ké ti ngay thanh 1ap, My - thi trudng 16n th hai ® Nhat Ban ® ChauAu
® Chau A Thai Binh Duong My
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trong chién lugc toan cdu héa cla FPT da dat méc doanh

thu 50 triéu USD, déng thoi tdng truéng tré lai (dat 17%)

sau mot nam sut giam. Thanh cong trén dén tu no luc thay N

d6i co cdu van hanh, doi ngad 1anh dao cing nhu mé thém 50 TRIEU UsD @
van phong tai cac thanh phé Ién. Thi trusng chau A - Thai Doanh thu tai thi trusng My (S)
Binh Duong (APAC) ciing cé mot nam tang truéng &n tuong

v6i doanh s6 dat 841ty déng, tang 33%.

Duy nhat thi truong Chau Au c6 doanh thu gidm nhe 7%

do FPT cht dong dua ra muc gid canh tranh hon cho mot

s6 khach hang tai thi truong Duc, déng thoi cac du an vdi

khach hang mai dang trong giai doan thu nghiém. Do do,

theo danh gia cta Ban Diéu hanh, doanh thu tai thi truong S0 Iugng khach hang thugc Fortune 500
Chau Au sé tiép tuc tang trudng trd lai trong ndm 20718.

« Nang cao vi thé thong mé rong danh muc khach hang
thudc danh sach Fortune 500.

Nam 2017 tiép tuc la ndm thanh cong trong chién lugc tap

trung vao nhém 500 céng ty c6 doanh thu 16n nhat toan

cdu. Cu thé, so luong khach hang la cac cong ty 16n nhat

thé gidi (tham chiéu td¢i danh sach Fortune 500) tang thém

40 khach hang, gdp 2,7 13n so véi nam 2016. Trong do c6

thé ké dén thoa thuan phat trién cong nghé trong linh vuc

hang khong dua trén nén tang cong nghé ma cho cac hang 10
hang khong toan thé gidi - Skywise gita FPT va Airbus.

Theo do, FPT Software sé cung cdp 500 Iap trinh vién cé du

cac ky nang chuyén mon dé phat trién cac gidi phap gitp 2013 2014 2015 2016 2017
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta nganh hang

khong dua trén nén tang Skywise.

S6 lugng khach hang ¢6 quy mé doanh sé 16n trong mang Xuat khdu phan mém

Khach hang c6 doanh s6 > 1 triéu USD

Khach hang c6 doanh s6 > 5 triéu USD 3 5 3 10 10

Khach hang c6 doanh s6 > 10 triéu USD 1 2 3 5

S6 luong khach hang trong mang Xudt khdu phan mém co doanh sé vuot cac ngudng 1 triéu USD va 10 triéu USD déu tang
manh, gap gan 2 1an so v6i nam 2016. Diéu nay cho thdy FPT ngay cang nang cao vi thé trén thi trudng céng nghé thé gisi
thong qua viéc ky két cac hop dong cd quy mé I6n véi cac khach hang 16n.

« Nhan sy mang Xuat khdu phan mém tang truéng tét

Nam 2017, nhan su mang Xudt khdu phan mém tang truéng an tuong 23%, trong d6 nhan su san xudt binh quan tang 25%,
chiém 95% téng nhan su tuyén dung mai. Diéu nay cho thdy FPT tap trung tuyén dung nhan su san xudt, dong thoi toi da
héa nguon luc khoi nhan su ho tro. KEt qua tang truéng trén dén ti viéc thay déi trong chién lugc tuyén dung. Theo do, FPT
ddy manh tuyén dung nhan luc méi t6t nghiép va thuc hién dao tao néi bo trong khoadng thoi gian tu 3 dén 6 thang. Day
ctng la nguyén nhan lam chi tiéu nang sudt lao dong tinh theo dau ngudi gidm nhe do trong ngadn han ngudn nhan luc trén
chua tao ra doanh thu. Cu thé, doanh thu theo dau ngusi dat 539 triéu dong/ngudi/ndm, gidm tuong Ung 3% so vGi ndm
2016. Tuy nhién, véi toc do tang trudng nay, FPT ky vong sé tiép tuc tao ra dong luc tang truéng manh mé trong tuong lai,
dat duogc muc tiéu 30.000 nguoi trong mang Xuat khdu phan mém vao nam 2020.
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Tang truéng nhan su va nang suat lao déng cia mang Xuat khau phan mém

Tong nhan sy binh quan (Nguoi) 8.464 9.359 11.556
Tang truéng 35% 1% 23%
Nhan su san xuat binh quan (Nguai) 7.692 8.243 10.340
Tang trudng 34% 7% 25%
Doanh thu/nguai (Triéu VND ) 485 554 539
Tang trudng 4% 14% -3%

+ Mang c6ng nghé 6 t6 hia hen la déng luc tang truéng trong tuong lai

FPT ludn cht trong dau tu, nghién clu va phat trién cac xu hudng cdng nghé mdi, dac biét trong mang cong nghé 6 to. Bat
dadu cung cdp dich vu lién quan cong nghé mang 6 t6 tU nam 2015, sau 3 ndm phat trién, doanh thu mang cong nghé nay dat
1.040 ty dong, tang 32% so vai nam 2016, chiém 17% téng doanh thu mang Xudt khdu phan mém. Hién nay, FPT dang trién
khai khodng 150 dy &n lién quan dén cong nghé nay cho 20 khach hang tai Nhat Ban, Han Quéc, chau Au va My. Trong n3m
2017, FPT tré thanh D6i tac phat trién dau tién tai Viet Nam cia Autosar (AUTomotive Open System ARchitecture) - t6 chiic
clia cac cong ty chuyén nghiép vé phan mém va gidi phap cho 6 t6 thé gisi. Bén canh d6, sau mot nam nghién clu va phat
trién, FPT da thi nghiém thanh cong cong nghé xe tu hanh trén xe 6 t6 thuong mai 4 cho, chay trong khudn vién lam viéc
clia Cong ty vaéi téc do 25km/h. FPT ky vong doanh thu tir viéc nghién clu, phat trién cac gidi phap trong linh vuc tu dong
hoa dat t6c do tang truéng 60%/ndm trong 3 nam toi.

Cac mang Giai phap phan mém, linh vuc Dich vu CNTT va Tich hgp hé thdng (phan ciing)
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Ngoai viéc tap trung thic ddy kinh doanh du dn tich hop truyén théng véi
khéi khdch hang chién lugc, mét sé hoat déng kinh doanh méi nhu giao
théng théng minh, cung cdp dich vu theo hinh thiic thué mua, chuyén déi s6,
trién khai cdc du dn ERP cho khéi doanh nghiép I6n va hgp déng quy mé Ién
tai thi trudng Myanmar da dem lai lan gié mdi cho hoat déng kinh doanh
ctia FPT IS trong ndm 2017. Nhiing két qua ban ddu thuc su dn tuong, tao
niém tin dé FPT IS theo dudi va hién thuc héa chién lugc mdi trong giai doan
2018-2020. D6 la cung cdp cdc dich vu chuyén déi s6, phdt trién mé hinh
kinh doanh méi, ddy manh thj phdn Doanh nghiép trong co cdu doanh thu.

Ong Pham Minh Tuan,
Tong Gidm doc FPT IS
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Khac véi mang Xudt khdu phan mém co thi truong chinh 1a cdc nudc phat trién, cdc mang kinh doanh con lai ctia khéi c6 chung
tap khach hang va doanh thu chu yéu tU thi truong trong nudc va mot sé nudc dang phat trién nhu Bangladesh, Myanmar, Lao
va Campuchia...

Nam 2017, mang kinh doanh nay ghi nhan doanh thu 4.841 ty dong, tang nhe so véi nam 2016 va LNTT 63 ty dong, thdp hon
50 vGi nam 2016 (2016, LNTT dat 247 ty dong) do két qua trién khai mot s6 hop déng cua linh vuc Tich hop hé théng va mang
Giagi phap phan mém trong nudc dat két qua kém. Tuy nhién, téng gia tri cac hop dong ky duoc trong nam 2017 dat 5.549 ty
dong, tang trudng 20% so véi nam 2016, tao tién dé cho tang trudng tich cuc hon trong nam 2018. Do do, du kién trién vong
tdng trudng loi nhudn trong nam 2018 sé thuan lgi hon.
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FPT tiép tuc dau tu phat trién cac giai phap dé don dau cac co
ho6i mai. Nam 2017 ghi nhan nhang thanh céng trong viéc ap
dung nhng gidi phap da duoc nghién cuu trudc dé vao cac
du an thuc té. M6t s6 giai phap/du an tiéu biéu nhu:

« Duan cung cdp thiét bi, cai dat va trién khai cac Trung tam
da liéu cho Bo Ké hoach va Tai chinh Myanmar. Day la du
an cong nghé thong tin ¢é gia tri lén nhat trong khoi Chinh
phU Myanmar véi goi thau 11,3 triéu USD. Du an sau khi di
vao hoat dong sé gitip quéc gia nay hién dai hoa hé thong
tai chinh, ngan hang. Viéc tiép tuc trién khai nhiéu du an
CNTT quan trong cho Myanmar khdng dinh cho chién lugc
toan cdu héa ma FPT dang thuc hién tai cac quoc gia dang
phat trién.

« Van hanh du an Thiét k&, cung cap, cai dat va trién khai
phan mém ERP/EAM cung cac hé théng hé tro lién quan
va dao tao cho Céng ty Truyén tai Gas Bangladesh (GTCL)
vGi tong gid tri 9,1 trieu USD. Day la du an ERP 16n nhét
cua Viét Nam tai nudc ngoai. GTCL danh gid cao ndng luc
trién khai, trinh do chuyén mén caa FPTIS. Du an nay nam
trong 16 trinh hién dai hoa cong tac quan ly nganh nang
luong Bangladesh do World Bank tai tro.

« Du an “Nang cdp hé théng diéu khién giao thong phuc
vu ¢6ng tac diéu hanh giao thong do thi” tai 200 nut
giao théng cung 150 camera giao théng thong minh tai

KHOI VIEN THONG
Khai Vién théng gom hai cong ty:
« FPT Telecom hoat dong trong linh vuc Dich vu Vién théng.

« FPT Online hoat dong trong linh vuc N6i dung s6.
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Tp.HCM, tri gia 219 ty dong. FPT la nha thau chinh dam
nhan toan bo céng viéc theo mé hinh hop dong “chia
khoa trao tay”. Day la hop dong vé giao thong thong minh
vGi gid tri l6n nhat tu trudc téi nay tai Viet Nam. Hé thong
sé trién khai va du kién dua vao st dung trong nam 2018.

Tiép tuc trién khai mot loat cac du an quan tri nquén luc
doanh nghiép (ERP) cho cac céng ty I6n nhu: Cong ty SUa
dau nanh Viét Nam (Vinasoy); Cong ty c6 phan Tap doan
ky nghé gb Truong Thanh va Coéng ty C6 phan Logistics
Hang khong (ALS). Bong thoi thuc hién ban giao hé théng
ERP su dung giai phap Oracle E-Business Suite cho Cong
ty C6 phan Nhua Binh Minh. Hé théng di vao hoat dong sé
gitip khach hang c6 théng tin déng nhat, minh bach, kiém
s0at s6 liéu ké toan mot cach chinh xac tu cac Chi nhanh/
Nha may va cac cong ty thanh vién.

FPT.eHospital dang duoc ting dung tai hon 200 co sé vy té
trén toan quéc. Trong nam 2017, FPT da trién khai thanh
cong FPT.eHospital cho bénh vién Bach Mai. Hé théng mdi
thay thé duoc toan bo cac phan mém khac trong mang
kham chta bénh, dat nén tang xuong séng trong linh vuc
CNTT cta bénh vién. FPT.eHospital sé gitip bénh vién Bach
Mai cai thién chat lugng cham soc bénh nhan, giam tinh
trang qua tai cho nhan vién y té va nang cao nang luc
diéu hanh cho déi nga 1anh dao cla bénh vién.

Khéi Vién thong ghi nhan doanh thu nam 2017 dat 7.651 ty dong, tang 15% va LNTT dat 1.222 ty dong, tdng 2%, déng gop lan
lugt 17% va 29% vao téng doanh thu va LNTT hop nhéat toan Tap doan, hoan thanh ké hoach dé ra vé doanh thu va lgi nhuan.

Doanh thu khéi Vién Thong
Don vi: Ty VND

® No6i dung s6

Dich vu vién théng

Loi nhuén khéi Vién Thong
Pon vi: Ty VND

314 A23%

® N6i dung s6

Dich vu vién thong
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Linh vuc Dich vu Vién théng
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Ndm 2017 cling nhu trong 21 ndm qua, FPT Telecom lién tuc gitr viing da
tdng trudng duong trong béi canh thi truong canh tranh khéc liét, do la
thanh qua cua nhiing né luc bén bi, gidu sdng tao va mang tinh tién phong
cua toan b déi ng ldnh dao ciing nhu CBNV.

Ndm 2018, véi dinh hudng chién lugc Tién phong trong céng cudc chuyén
déi s6, chung téi tin tuéng FPT Telecom sé tiép tuc phdt trién ruc ré véi siic
manh héi tu cta ha tdng, c6ng nghé va nguén nhan luc tré, tiing budc
chuyén dich tir doanh nghiép cung cdp dich vu sang mé hinh Nha cung cap

Trong linh vuc Dich vu truyén hinh tra tién:

« FPT ra mat dong TV Box chinh hang dau tién tai Viet Nam
hé tro hién thi noi dung UltraHD chét luong cao 4K cé toc
do truyén tai du liéu 1én dén 900 Mbps. Bén canh do, don
vi ddu tu dac biét vao kho néi dung 4K nham mong muon
mang téi nguoi dung mot trdi nghiém hoan toan mdi thong
qua cac cong nghé tién tién nhat.

Linh vuc N6i dung s6
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e Vi phuong cham “xem I3 yéu”, truyén hinh FPT lién tuc
da dang hda no6i dung, gia tang tién ich cho ngquoi sU dung.
Nam 2017, FPT Telecom tién phong xay dung va phat trién
cac chuong trinh truyén hinh tuong tac thé hé maéi nhu:
Bigschool - ing dung khao thi doc 1ap dau tién trén truyén
hinh IPTV, Kich tuong tac - khan gid cé thé lua chon dién
bién no6i dung cla tac pham.

trai nghiém.

.

Ong Nguyén Vin Khoa,
Tong Gidm doc FPT Telecom

K&t thiic ndm 2017, doanh thu linh vuc Dich vu Vién thong dat
7132 ty déng, tdng 15% va LNTT dat 909 ty dong, giam nhe
4% so v6i ndm 2016. Néu khong tinh anh hudng tir viéc trich
1ap quy dich vu vién théng cong ich va phi thuong quyén loi
nhuan cua linh vuc Dich vu Vién thong dat mdc tang trudng
hai cht s6. Cac mang kinh doanh trong linh vuc Dich vu Vién
thong van duy tri duoc téc d6 tang trudng cao va 6n dinh, cu
thé: Doanh thu dich vu Internet bang théng rong cho khach
hang cd nhan va hé gia dinh tang truéng 11%; doanh thu dich
vu vién thong cho khach hang t6 chic, gém cac dich vu kénh
thué riéng, cho thué may chu, voice tang truéng 20%, doanh
thu dich vu truyén hinh tra tién tang truéng 50% so véi nam
2016 va hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra.

Thi truang Internet bang rong tai Viet Nam tiép tuc da tang
truong an tuong, tai ngay 30/11/2017 s6 luong thué bao 6
dinh dat 11 triéu, tang 23% so ddu nam, trong do s6 luong
thué bao cdp quang tang truéng manh 43%, chiém 82%
téng s6 thué bao bang rong c6 dinh. Trong boi canh canh
tranh ngay cang khéc liét, linh vuc Dich vu vién théng van
duy tri dugc su phat trién thué bao Internet t6t, phu hop Vi
téc do tang truong chung toan thi truong. Cung véi do, FPT
tiép tuc ddy manh viéc quang hoa ha tdng va chuyén déi
thué bao cho khach hang tu cap déng sang cap quang tai
cac tinh thanh phé 16n trén toan quoéc, nang sé dia ban co
ha tdng quang lén con s6 26, trong d6 co6 14 tinh, thanh ti lé
quang hoa dat 100%. Bén canh do, FPT van luon mo rong
tim ki€ém cac mang kinh doanh mdi véi nhiéu thé manh nhu
trung tam du liéu, dién todn ddm may, dich vu gid tri gia tang
OTT va dac biét 6 mang noéi dung truyén hinh tra tién IPTV
khi thi trusng nay hda hen con nhiéu tiém nang tang truéng.

Tiép tuc tién phong trong céng nghé, da dang héa dich vu
vién théng

Dong hanh véi su phat trién 20 ndm cla nganh Internet,
FPT Telecom dugc vinh danh trong vai trd doanh nghiép cé
anh huong l6n dén Internet Viét Nam trong su6t hai thap ky
qua (1997-2017). Giai thudng trén la su ghi nhan cho nhing
budc tién cong nghé va tién phong trén thi truong cua FPT
Telecom khi lién tuc dan dau trong viéc quang hoa ha tang,
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chuyén déi thanh cong cho hon 1 triéu ho gia dinh st dung
IPv6, ra mat goi dich vu Internet t6c do nhanh nhét Viét
Nam hay dau tu phat trién cac dich vu méi nhu Truyén hinh
théng minh, dién todn ddm may. Trong nam 2017, FPT Tele-
com tiép tuc dat duoc thanh tyu va ddu moc tiéu biéu nhu:

Trong linh vuc Internet bang thong réng:

« Thang 4 nam 2017, FPT Telecom ra méat dich vu dién
toan dam may thé hé mdi mang tén FPT HI GIO Cloud,
vGi quy mo va tinh ndng toan dién dau tién tai Viet Nam
danh cho khach hang cd nhan va doanh nghiép. Vi
nhang tinh nang néi bat nhu mang riéng 3o VPN, két
n6i diém vai diém (MPLS), tuong lta, can bang tai, cho
phép nqudi dung mé rong hé théng moét cach chu dong,
nhanh chéng va khong gidi han, chi phi linh hoat theo
nhu cdu. Dua trén cong nghé tién tién va quy chudn
khat khe nhat, doc quyén cua Nhat Ban thong qua doi
tac Internet Initiative Japan (Il)), cuing nén tang ha tang,
quan tri, kinh nghiém thi truong cta FPT Telecom, san
phdm hta hen dem lai nhiéu loi ich néi bat cho nguoi
dung trong nudc.

e Thang 5 nam 2017, FPT Telecom ra méat goi dich vu Internet
€6 t6c do cao 1Gbps dau tién tai Viet Nam - gdp 100 18n
toc d6 truy nhap Internet binh quan, nham dap ting t6t hon
nhu cu ngay cang tang vé t6c do Internet trén thi truong.
Vi loi thé vé nang luc cdng nghé va co s6 ha tang, FPT
Telecom luén tién phong cung cdp cho khach hang dich vu
vuot tréi vé cong nghé va chat luong.

e Thang 7 ndm 2017, Viét Nam dung thu 5 khu vuc chau
A vé két qua trién khai IPv6. FPT Telecom déng goép
vao thanh tich trén bang con s6 hon 1 triéu khach hang
bang rong co dinh, ty 1& Ging dung trong mang IPv6 cla
FPT Telecom dat khodng 28%, cao gdp 7 1an trung binh
ca nudc. Két qua trén dén tu nd luc tién phong trong
viéc hoan thanh nang cdp mang co sé ha tang IPv6
quéc gia, hoan thién chuyén déi mang ludi, dich vu,
phan mém va thiét bi dam bao Internet Viét Nam hoat
déng hoan toan tuong thich, an toan vdi IPV6.
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VnExpress khéng ngting né luc vi muc tiéu dua tin chinh xdc, khdch quan.
Trong béi canh mang xé héi bung né gidp nhiéu ngudi tham gia vao dong
chay théng tin, nhung déng thoi lam tdng nguy co lan truyén théng tin gid,
VnExpress nhdn thic rdng viéc kiém ching théng tin déc lap la hoat déng
s6ng con. Bdo cling lién tuc ddt ra cdc muc tiéu mdéi dé ddp ing nhu cdu
ngay cang cao cua thj trudng tin tic. Nhiimg ndm gdn day, toa soan ddu tu
cho bdo chi chét luong cao, ¢6 chiéu sau, tién phong nghién ctiu va ting
dung céng nghé tién tién vao van hanh va phdt trién sén phdm, mang dén
trai nghiém thudn tién cho ngudi diing. Véi hon 40 triéu doc gid, 4 triéu binh
ludn duoc ddng tai, doanh thu 520 ty déng, nam qua VnExpress gid ving vi
tri la bdo tiéng Viét c6 nhiéu ngudi doc nhdt, xudt ban nhiéu y kién doc gia
nhdt va la bdo dién tir c6 doanh thu quang cdo I6n nhdit.

Ong Thang Duac Thing,
Tong Gidm doc FPT Online
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Nam 2017, linh vuc N6i dung s6 ghi nhan doanh thu 520 ty déng, tdng 6% so véi cung ky nam trudc va LNTT dat 314 ty déng,
tang 23% so vai cung ky, cho thay ti sudt loi nhuan tiép tuc dugc cai thién do viéc toi uu hoa chi phi trong hoat déng. Véi gan
23,9 ty luot truy cap trong ndm bao gém tU may tinh va thiét bi di dong, VnExpress ludn git vi tri la bdo tiéng Viét c6 nhiéu
nguoi doc nhat. Bén canh ddy manh trién khai thém nhiéu hinh thic quang cdo méi dac biét cho khach hang, nang cao hiéu qua
quang cao, truyén thong cho cac nhan hang, FPT tdng cuong Ung dung cong nghé da liéu I6n gitip goi v cdc bai bdo hodc video
cho doc gig, chon lua quang cdo dé hién thi trén tung trang ndi dung, hién thi cac tin rao vat pht hop nham téi uu hoa doanh s6.

Nhang ddu an trong nam 2017

« Nam 2017 la nam thd 3 lién tiép FPT t6 chic thanh cong su kién VEPF. Day la dién dan thuong nién, quy mo [6n nhat vé thanh
toan dién tu tai Viét Nam, 1a cau néi gitia Chinh pht, B6 nganh va cac doanh nghiép dé tim giai phap thic ddy nén kinh té phi
tién mat. Dién dan VEPF da thu hat su quan tam I6n cGa du luan vai hon 1 triéu luot truy cap vao Landing page, 830 khach
tham du truc tiép va hang tram tin tdc vé su kién da duoc dang tai rong rai trén truyén thong.

« Trang tiéng Anh VnExpress vao top 15 trang tin D6ng Nam A va 13 trang tin tic bang tiéng Anh duy nhéat ca Viét Nam dugc
lua chon, bén canh cac tén tudi I6n nhu Channel NewsAsia va The Straits Times (Singapore), Bangkok Post va The Nation
(Thai Lan), The Star Online (Malaysia), va Jakarta Post (Indonesia). Giai thuéng ducc danh gid dua trén bén tiéu chi: Chat
luong thong tin, thiét ké giao dién than thién véi nguoi dung, uy tin cta domain va s6 luong nguoi theo doi trén mang xa

hoi dé chon ra Top 15 trang tin.
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K&t qua hoat dong kinh doanh cia cong ty lién két cho ndm tai chinh bat diu tu ngay 01/01/2017 va két thuc vao ngay

LINH VUC GIAO DUC
31/12/2017 nhu sau:

Céng ty €6 phan Ban lé Ky thuat sé FPT

T6 chiic Gido duc FPT dé hoan thanh hai nhiém vu quan trong nhdt ciia ndm

2017. Mét la mé rong dia ban hoat déng véi viéc xay dung hai phan hiéu tai ‘ ‘
Ba Ndng va Can Tho. Hai la hodn thién hé théng gido duc da cdp hoc, phi
réng bac dao tao tur cdp tiéu hoc lén t6i sau dai hoc. Viéc cé ddy dui cdc cdp
hoc, theo ciing mét triét ly gido duc, cé ciing mét sit ménh va dua trén mot
mé hinh dao tao déng nhdt ctia Té chic gido duc FPT sé gitp ngudi hoc cé
nhiéu lua chon va hé trg dinh huéng hoc tdp tét hon.

Kinh nghiém va tam huyét la hai gid tri quan trong nhdt gidp FPT Retail
thanh céng trong suét thoi gian qua ciing nhu mang lai nhiing két qua kinh
doanh dn tugng trong ndm 2017. D€ phat trién nhanh chéng, FPT Retail
luén khéng ngiing hoc héi kinh nghiém tir nhiing tén tudi da di trudc va tén
R tam phuc vu mang dén nhiing trai nghiém, dich vu tét nhdt cho khdch hang.
Ong Lé Truong Tung,
Chu tich Dai hoc FPT

Ndam 2018, cting véi k€ hoach niém yét trén san giao dich chiing khodn Tp.
HCM, FPT Retail sé tiép tuc cdi thién hon nita chdt lugng dich vu va tim kiém
huéng kinh doanh méi.

9

Nam 2017, linh vuc Gido duc ghi nhan doanh thu vuot k& hoach 6%. Bén canh do, ty 1 tuyén sinh ghi nhan k&t qua tang truéng
3n tuong 53% so vaéi nam trudc, hoan thanh 100% so véi ké hoach nam 2017, tuong duong 12.500 hoc vién nhap hoc. Tinh téi
cu6i ndm, heé théng gido duc ctia FPT, gom tat ca cac cdp dat téng cong 24.700 hoc vién, tdng 27% so v6i nam 2016.

Ba Nguyén Bach biép,
Tong Gidm doc FPT Retail

) 9

Nham dat dugc muc tiéu dén nam 2020 c6 100.000 sinh vién, trong do sinh vién nudc ngoai chiém 15%, t6 chuc gido duc FPT
dinh hudng phat trién tré thanh hé théng gido duc vai tieu chi Mega “5 da”, bao gom da trinh d6, da nganh, da phan khuc, da
phuong thuc va da vi tri. Dac biét, véi nam dau tuyén sinh cdp THPT tai Da Nang va ra méat Tiéu hoc va THCS FPT, T6 chuc Gido
duc FPT da ma rong dia ban thanh cong cang nhu hoan thién hé théng gido duc da cdp hoc, phi réng bac dao tao tu cap tiéu
hoc |én t6i sau dai hoc.

Dai hoc truc tuyén FUNIX cng da thu hut dugc hon 1.700 hoc vién, tang 70% so véi ndm 2016. FUNIX tiép tuc mé rdng va hién
dién tai 63 tinh, thanh cGa Viét Nam va 23 quéc gia trén thé gidi. Dong thoi ra mat moé hinh dao tao méi - TineX - 1a m6 hinh
hoc tap két hop gita hoc online véi mentor cta dai hoc FUNIX véi hoc offline cing nha tuyén dung.

Trong béi canh suc ép canh tranh ngay cang I6n, FPT Retail
tiép tuc duy tri tang trudng ly ké dn tuong trong ném 2017.
Cu thé, doanh thu ban lé dat 12.863 ty dong, tang 22% so
vGi cung ky va LNTT dat 363 ty dong, tang 40% so vai cling
ky, ty suét lgi nhuan tiép tuc dugc cai thién, dat 2,8% (2016
|3 2,5%). Hién FPT Retail dang van hanh 473 cua hang, tang
23% so vai cubi nam 2016. Ban hang truc tuyén, mot trong
nhtng doéng luc tang truéng quan trong, doanh thu tdng
truong an tuong 124% so vdi cing ky, chiém 15,7% doanh
thu loy ké.

Nam 2017, FPT Retail thuc hién ddy manh mo rong F.Studio
la mot chudi doc 1ap, chuyén kinh doanh cac san phdm cua
Apple. Cu thé, s6 luong clra hang F.Studio hién tai la 10 cla
hang, tai 9 tinh thanh phé 16n. Day la thi truong tiém nang
khi thi phén hang chinh hang Apple & Viét Nam chi chiém
khodng 60%, con lai 40% la hang xach tay, FPT Retail ky
vong, chudi nay sé dong gop thém 30% doanh thu trong
vong 5 nam tai.

Cong ty €6 phan Synnex FPT ‘ ‘

Ném 2017, FPT Synnex ¢ nhiing thay d6i I6n cd vé dinh huéng kinh doanh,
hoat déng quan tri va mé hinh té chirc. Céng ty né luc cing c6 méi quan hé
sau réng véi cdc hang céng nghé dé tim kiém nhiéu nhdt cdc co hdi cho hoat
déng kinh doanh va su hdu thudn tét nhdt. Bong thdi, t6i uu héa quy trinh
hoat déng vdi trong tdm la mang lai hiéu qua cao nhdt cho hé théng phan
phéi, dai ly. Céng ty ciing dd chuyén déi mé hinh hoat déng sang hinh thiic
céng ty ¢6 phdn véi su tham gia cda nha ddu tu chién lugc la Tap doan
Synnex.

PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH CAC CONG TY LIEN KET

Trong bdo cdo tai chinh hop nhat cua Tap doan, hoat dong Phan phoi va Ban |é ghi nhan doanh thu 24.067 ty dong, tang 4% va
LNTT dat 705 ty dong, tdng 30% so v6i nam trudc. (Thoi diém hop nhat tinh to ngay 01/01/2017 dén ngay 17/12/2017).

Doanh thu - Phan phéi & Ban lé

bon vi: Ty VND Don vi: Ty VND

Ndm 2018, Synnex FPT sé tiép tuc trién khai cdc dinh huéng kinh doanh,
quan tri trén va mé réng cdc linh vuc kinh doanh dua trén su hdu thudn tor
Tdp doan Synnex.

Ong Bui Ngoc Khanh,
Tong Gidm déc Synnex FPT

) 9

Lgi nhuan - Phan phoi & Ban lé

12.180415%

“11.887 v5% 335 A29%

370 A30%

® Banle ® Phan phéi
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® Banle ® Phan phéi

Nam 2017, Synnex FPT tang truéng trd Iai sau mot ndm suy
gidm do luong hang ton Lumia da duoc giadi phong hét trong
nam 2016 va khong con anh hudng dén két qua kinh doanh
nam 2017. Theo do, Synnex FPT ghi nhan doanh thu 12.572
ty dong tang 1%, trong khi do LNTT dat 391 ty dong tang
37% so v6i nam 2017.

Ngay 12/09/2017, Tap doan FPT da ky thoa thuan hop tac dau
tu véinha dau tu chién luoc Synnex Technology International

Corporation (Synnex) - Tap doan cé doanh thu 33 ty USD va
la tap doan I6n thu 3 thé gidi vé phan phoi sdn phdm cong
nghé, vién thong va linh kién dién td. Véi nang luc va kinh
nghiém cla Synnex ky vong sé giup Synnex FPT da dang hda
danh muc san pham, phat trién kénh ban hang, logistic cting
nhu van hanh kinh doanh. Viéc hop tac gita hai bén sé thic
ddy hon nta chat lugng va két qua kinh doanh clia Synnex
FPT trong tuong lai.
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PANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA CONG TY

DANH GIA KET QUA KINH DOANH

N&m 2017, FPT ghi nhan doanh thu kinh doanh hop nhat 43.845 ty dong, tang 8% so vdi nam 2016, tuong Ung 94% ké hoach.
LNTT hop nhét dat 4.255 ty déng, tang 41% so véi nam trudc, vuot 25% so véi ké hoach. KEt qua vuot troi nay nho mot phan
loi nhuan tu hoat dong thoai vén tir linh vuc Phan phéi va Ban 1é. Néu khong tinh anh hudng tu viéc thodi vén (thuc hién hop
nhat két qua kinh doanh ca nam 2017 cGa FPT Retail va Synnex FPT) thi doanh thu va loi nhuan hop nhat lan luot dat 45.213 ty
dong, tdng 11,5% va 3.373 ty dong, tang 11,9%. K&t qua nay tuong ung vai ty & hoan thanh 97% k& hoach doanh thu va 99%
k& hoach lgi nhudn nam 2017, trong dé da s6 cac don vi déu da no luc hét stic va cé ty 1é hoan thanh ké hoach cao, tris linh vuc
tich hop hé théng, giai phap phan mém va dich vu CNTT do mét s6 du an 16n co két qua kinh doanh khéng duoc nhu ky vong.

Thi trusng toan cau tiép tuc thé hién la mét hudng di chién lugc ding dan khi ghi nhan doanh thu dat 7.199 ty dong, tang 18%

va LNTT dat 1.207 ty dong, tang 29% so vaéi nam 2016.

KET QUA THUC HIEN CAC DINH HUONG CHIEN LUOC DE RA

Vuon t6i Tap doan toan cau

Trong nam 2017, toan cau héa tiép tuc la mot trong ba mi
nhon chinh trong dinh husng chién luoc, gop phan dong gop
quan trong vao két qua kinh doanh ctia Tap doan.

« Doanh thu tu thi trudng nudc ngoai dat 7.199 ty dong tang
truéng 18% so vaéi nam 2016, chiém 16% téng doanh thu
cla toan FPT. LNTT tU thi trudng nudc ngoai dat 1.207 ty
dong, tang truéng 29% so véi nam 2016, chiém 28% téng
LNTT toan Tap doan;

e Mg thém van phong mdi tai My va Australia nham cung
cdp dich vu tai ch6 va tim kiém khach hang mdi. Hién tai,
FPT da hién dién tai 33 qudc gia trén thé gidi;

« Tr6 thanh déi tdc cdp cao cua cac hang cong nghé hang
dau thé gi¢i nhu GE, Microsoft, AWS, IBM, Siemens,... Vé
khach hang, FPT dang c6 quan hé hop tac véi 64 khach
hang l6n trong danh sach Fortune 500;

« Mang xudt khdu phan mém da tao duoc danh tiéng trén
thi truong toan cau: FPT Software la dai dién duy nhat cta
Viét Nam thudc Top 100 nha cung cdp dich vu Uy thac
toan cay;

« Linh vuc tich hop hé théng va giai phap ha tang: tich cuc
tham gia dau thdu qudc té, ti 1é trung thau cao tai cac
nudc dang phat trién, dac biét la cac du an st dung nguodn
von World Bank. N&i bat trong nam 2017, FPT IS da tring
thau hop déng trién khai hé thong ERP cho Téng cong ty
Dién luc Lao; géi thau tri gid 11,3 triéu USD thudc du an
hién dai hoa quan ly Tai chinh céng cta Bo Ké hoach &
Tai chinh Myanmar. Béng thai, FPT IS tiép tuc trién khai
cac du an l16n bao gom: Du an “Cung cdp, trién khai va
bdo hanh, bao tri hé théng Ung dung quan ly thué VAT”
(IVAS) tri gia 33,6 triéu USD va du an “Cung c8p va trién
khai phan mém ERP/EAM” véi gid tri 8,8 trieu USD tai
Bangladesh.

Tién phong trong thé giGi so
Cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 dang dién ra nhu va

bao, tdc dong manh mé dénld(‘Ji song, kinh t&, xa hoi toan
cau, trong dé co Viet Nam. Ung dung clia cta nhing cong
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nghé mdi nhu Cloud, Blockchain, Big Data, Al,... d3 dugc phat
trién 1én mot tdm cao mdi, mang dén co hdi phat trién cho
cac DN, cac t6 chic noi chung va cho nganh CNTT Viét Nam
noi rieng.

e Nam 2017, doanh thu “Chuyén déi s6” clia tap doan tiép
tuc tang truéng trén 50%, chiém 21% doanh thu khéi
Cong nghé;

e FPT da va dang la Tap doan tién phong trong cudc cach
mang 4.0 tai Viét Nam. FPT hién la déi tac chién luoc cua
cac Tap doan hang ddu thé gisi vé Chuyén doi sé nhu
General Electric, Amazon Web Services (AWS). Trong nam
2017, can b6 nhan vién Tap doan da mang vé 160 ching
chi cong nghé GE Predix, 373 ching chi cong nghé AWS,
giip FPT tré thanh mot trong nhing déi tac tét nhat dé
trién khai cac dich vu dua trén nén tang céng nghé cla
cac doi tac nay;

« Tiép tuc dau tu, xay dung cac phong nghién cliu va phat
trién CNTT tai cac don vi thanh vién dé phat trién san
phdm/dich vu maéi. Trong nam vua qua, téng cong 98 mau
tha nghiém (PoC) da duoc Tap doan cung cdp tdi khach
hang;

« D3y manh dau tu Chuyén doi s6 tai FPT thong qua viéc
tiép tuc phat trién va thuong mai hod nhiéu du an cong
nghé cua riéng FPT nhu:

M Nén tang cong nghé FPTAI cung cdp cac ung dung vai
giao dién ngdn ngd tu nhién dé tuong tac tro chuyén vdi
nguoi ding cudi (tao ra chatbot);

M Data Management Platform (DMP), du 3n Uing dung céng
nghé Big Data cho cac céng ty thanh vién va phat trién
mot s6 nghiép vu mdi;

™ Human Machine Interface (HMI), du &n vé giao tiép gita
nguoi diéu hanh va may moc thiét bi, tro ly 4o 13i xe, i
xe tu dong, thiét ké theo mo hinh dién todn dam may;

M FPT ctng thanh céng khi dua ra thi truong cac sadn pham
loT md&i nhu FPT Play Box, F-Plus.

Nang cao dang cap

V&i mong mudn nang cao vi thé ctia nganh CNTT Viét Nam
trong chudi gid tri cong nghé toan cau, FPT da va dang nb
luc hét minh dé tang trudng vuot bac vé quy mé kinh doanh,
tich cuc dau tu nghién cliu cong nghé méi dé tré thanh don
vi tién phong trong Chuyén doi so tai Viét Nam va toan cau.

« Nam thu 4 lién tiép nam trong TOP 100 Nha cung cdp dich
vu Uy thac toan cdu do IAOP danh gi3;

o Ky k&t 7 hop dong quy md I6n véi doanh thu méi hop
dong tri gid trén 10 triéu USD, tung budc chuyén dich ti
gia cong phan mém sang phat trién phan mém tron goi,
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phong

tu tich hop hé théng sang cho thué, két hop dau tu mo
rong co sé ha tang va ving phu dé tao ra lgi thé canh
tranh ving chac hon;

Chu trong nang cao nang luc quan ly néi bo di doi véi tai
o cdu cac don vi nham t6i uu chi phi va tién hanh xd ly
dut diém cac van dé bat cap, thu tuc ruom ra khong trong
yéu. Cap quan ly dugc luadn chuyén dinh ky hop Iy, moi
truong lam viéc ndng dong, khuyén khich d6i mai sang
tao gép phan phat trién tai nang cia CBNV mot cach toi
da. Nho nhang déng luc d¢, doanh thu cua Tap doan da
tang trudng 8% va LNTT tang truong 41% so vai ndm
2016.

Panh gia vé gia tri mang lai cho cac bén lién quan huéng téi phat trién bén viing

Thuc hién thanh céng giam ty 1& s hau tai linh vuc Phan phoi va Ban |é xuéng dudi 50% nham
tap trung hon na vao nganh cong nghé thong tin va vién thong, mang lai gia tri l6n cho ¢ dong;

Téng lgi nhuan trudc thué: 4.255 ty dong, tang 41%;
Chi tra ¢6 tdc bang tién mat 13 2.000 déng/c6 phiéu va ¢6 tic bang c6 phiéu la 15% cho €6 dong.

Cung cdp cac san pham, dich vu, giai phap dua trén cac nén tang cong nghé 16i clia cude cach
mang s6 nhu 10T, loV, Analytics, Robotics gilp khach hang bat kip xu huéng va nang cao nang

La thuong hiéu xuét sac trong linh vuc CNTT va Vién théng thé gidi do T6 chiic Thuong hiéu chau

Nam thi 2 lién tiép la Nha cung cdp dich vu Gy thac toan cau duoc IAOP xép hang sao & 3 tiéu chi

Téng chi phi chi cho cac hoat dong dao tao CBNV cla Cong ty dat 77,9 ty dong, s6 gio dao tao

Xay dung tai Ha Noi va Can Tho thém 02 khu lam viéc theo xu huéng campus clia cac tap doan

Trién khai nhiéu du an cong nghé théng tin quan trong cho qudc gia trong cac linh vuc chinh phu

Chi 35,7 ty dong cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi, tang 10,8% so véi ndm 2016. Trong do,

L8y ngay 13/3 hang nam lam ngay FPT vi cong déng vdi chubi cac chuong trinh hién mau nhan
dao, trao tang hoc béng va cac sudt qua cho hoc sinh nghéo va nhing hoan canh kho khan.

FPT lu6n thuc hién 13p bdo cdo danh gid tac ddng moi truong va tuan thu cdc quy dinh lién quan
dén bao vé moi truong. Dong thai, trong qua trinh thiét k& van phong, FPT ludn uu tién viéc tng
dung cac cdng nghé mdi, chat lieu than thién véi moi truong va tan dung t6i da cac ngudn nang

(6 dong
o Laicoban trén c6 phiéu (EPS): 5.129 dong/c6 phiéu;
luc canh tranh;
Khach hang o L
A - Thai Binh Duong (APBF) vinh danh;
gém: danh gia cta khach hang, giai thuéng & ching nhan va trach nhiém xa hoi.
binh quan dat 59 gio/CBNV;
CNBNV
cong nghé I6n trén thé gidi.
» Dong gop cho Ngan sach Nha nudc 6.449 ty dong;
Chinh pht, bo ban
nganh g .
dién tu, tai chinh céng, giao thong, vy té,...
92% chi cho cac hoat dong dau tu cho gido duc va thé hé tré;
Cong dong
Mai truong luong tu nhién dé giam thiéu téi da tac dong dén moi trusng;

Tuyén truyén va nang cao y thic ciia CBNV vé mai truong: dan poster 10 diéu nén lam dé tiét
kiem dién, huéng Ung Gio trai dat,...
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PANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

PHUONG PHAP GIAM SAT

HDQT thuc hién viéc gidam sat hoat dong cua Ban Diéu hanh théng qua viéc:
 Theo d6i viéc hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong ndm ma Téng Giam doc va Ban Diéu hanh da cam két;

« Yéu cdu Tong Gidm doc va Ban Diéu hanh thuc hién bdo cdo két qua kinh doanh va tinh hinh hoat déng trong cac cudc hop
dinh ky hang quy cua HDQT;

« Ph&i hop vai Ban Kiém soat ndm ro tinh hinh hoat déng ctia Cong ty dé tu do co nhing kién nghi thiét thuc giup Téng Gidm
déc va Ban Diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vu dugc DHDCD va HDQT giao;

« Tich cuc tham gia vao cac budi hop giao ban sang thit hai hang tudn va cac budi hop dinh ky khac cua Ban Diéu hanh nham
theo st cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

DANH GIA CHUNG

Nam 2017, Téng Gidam doc va Ban Diéu hanh Tap doan va cac CTTV da rdt nd luc trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
clia Cong ty. Cac thi trudng nudc ngoai dac biét [a Nhat Ban tang truéng réat tot.

« HDQT danh gid cao T6ng Gidm déc va Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién dinh hudng chién lugc toan cdu hda ctia Tap doan.
Cac muc tiéu cta chién lugc toan cdu héa déu dat két qua kha quan va dong gép quan trong vao két qua kinh doanh cla
toan Tap doan. Doanh thu va loi nhuan tu toan cdu hoa tiép tuc tang trudng cao, dat tuong ung 7199 ty dong va 1.207 ty
doéng tang 18% va 29% so véi nam 2016.

« Trong qua trinh hoat dong, Ban Diéu hanh da tuan thi theo cac quy dinh cta Phap luat, Diéu & Cong ty, Nghi Quyét cua
DHDCD, Nghi quyét ciia HDQT va Quyét dinh ctia Chu tich HDQT.

KE HOACH VA DINH HUGNG CUA HDQT NAM 2018

Trudc trién vong kinh t& vi mé trong va ngoai nudc, xu huéng phat trién nganh cdng nghé thong tin trong cudc cdch mang cong
nghiép 4.0 va dinh husng chién luoc cua Cong ty, HDQT dua ra ké hoach hoat déng kinh doanh n&m 2018 nhu sau:

Cac muc tiéu cha yéu trong nam 2018

bon vi: ty VND

Lgi nhuan trudc thué

Khoi Cong nghé 11.083 12.149 10% 1131 1.460 29%
Khéi Vién thong 7.651 8.660 13% 1.222 1.394 14%
Khéi Gido duc va Dau tu 1.044 1.090 4% 245 216 -12%
Loi nhuan LDLK tu Phan Phoi, Ban Ié 0 0 358 414 16%
TONG CONG 19.778 21.900 1% 2.956 3.484 18%
Loi nhuan thoai vén va diéu chinh hop nhat 24.067 0 -100% 1.298 0 -100%
TONG CONG SAU DIEU CHINH HOP NHAT 43.845 21.900 -50% 4.255 3.484 -18%

Nam 2018 la nam dau tién FPT chi con hoat dong chinh trén 03 inh vuc: Cong nghé, Vién théng, Gido duc dao tao sau khi thoai
von tai linh vuc Phan phoi va Ban lé. Buc tranh tai chinh clia FPT sé thay d6i vaéi viec doanh thu chi con dén tu cac linh vuc Cong
nghé Vién thong va Gido duc. Dong thoi cac linh vuc nay cé ty suét lgi nhuan cao nén ty suét loi nhudn chung cta toan Tap
doan sé tang 2 lan l1én muc gan 16%.
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DINH HUGNG VA MUC TIEU CU THE CHO TUNG KHOI KINH DOANH

Khéi Cong nghé

Pung trudc thoi co 6n trén thi truong dich vu phdn mém
toan cau, Tap doan xac dinh sé ddy manh hoat dong cua
mang Xudt khdu phan mém vdi viéc tap trung vao cac dinh
hudng sau trong nam 2018: (1) tiép tuc chién lugc tap trung
vao nhom khach hang 16n; (2) dau tu trong diém vao cong
nghé mai nhu cong nghé tri tué nhan tao (Al), cong nghé
Internet van vat (IoT), cong nghé Robot ... va dac biét cong
nghé nha may théng minh (Smart factory); (3) tiép tuc nang
cao nang luc chuyén sau trong mot s6 nganh trong diém nhu
hang khong, 6 16, tai chinh - ngan hang ...; (4) tiép tuc phat
trién d6i ngu nhan su va chuyén gia nhat la d6i nga co ky
nang cong nghé mai; (5) tim kiém cac co hoi mua ban/sap
nhap tai thi trudng My, Nhat Ban véi muc tiéu tap trung vao
cac cong ty c6 doanh thu tu 50-200 triéu USD dé phat trién
nang luc va cac cong nghé chién lugc.

Mang Giai phap phan mém, linh vuc Dich vu CNTT va Tich hop
hé théng chu trong viéc chuyén d6i moé hinh kinh doanh tu
md hinh kinh doanh truyén théng sang kinh doanh cho thué
dich vu céng nghé; tang ty trong doanh thu va loi nhuan tu
khach hang doanh nghiép, tap trung cac khach hang I6n vai
doanh thu va loi nhuan cao. Dong thoi, tan dung cudc Cach
mang c6ng nghé 4.0 dé tao ra nganh hang mai.

KE HOACH DAU TU NAM 2018 DU KIEN

Hoat dong dau tu cGa FPT trong ndm 2018 tap trung vao cac
hoat dong chinh nhu sau:

« DAu tu ha tdng cho linh vuc Dich vu Vién théng:

M D3u tu ha tdng vién thdng vao cac khu toa nha cao tang
dé mé rong dia ban kinh doanh.

M Dau tu thém 1tuyén cap bién.
M Dau tu ha ngdm cap duong truc tai khu vuc mién Trung.

« D3u tu van phong cho khéi Céng nghé dap ng nhu cau
van phong dai han vai chi phihop ly.

« D3u tu cac co so gido duc mai.

Cu thé nhu c3u dau tu trong ndm 2018 nhu sau:

Don vi: ty VND
L )
Khdi Cong nghe 1.210
khéi Vién thong 2.005
khéi Gido duc va bau tu 5M
Téng dau tu cho cac hoat dong hién tai 3.726

Khéi Vién théng

Xac dinh ha tang la nén tang cua hoat dong kinh doanh vién
théng cing nhu cac dich vu gid tri gia tang khac, trong ndm
2018 khéi Vién thong sé tiép tuc trién khai, mé rong, nang
c3p ha tdng quang tai cac dia ban con lai cting nhu tiép tuc
ma rong vung phu dé phat trién thué bao mdi. Tiép noi da
tang trudng t6t trong cac nam trudc, mang Truyén hinh tra
tién dugc ddy manh phat trién, da dang hoa noi dung, mang
dén nhiéu trai nghiém mdéi cho khach hang trong nam 2018.
Bén canh do, FPT sé ddy manh hoat dong dau tu cac san
phadm dich vu mdi trong linh vuc Dich vu vién thong dua trén
nén tang ha tang viing manh. Linh vuc No6i dung s6 tiép tuc
hoan thién va dau tu cho cac tinh ndng cong nghé theo xu
hudng mai.

Linh vuc Gido duc

Tiép tuc thuc hién chién lugc tro thanh hé théng gido duc da
trinh do, da nganh, da phan khuc, da phuong thuc va da vi
tri, nam 2018, linh vuc Gido duc sé tap trung phat trién theo
mo hinh Mega Education tai Ba Nang va Can Tho. Bén canh
do, khéi gido duc pho thong sé dugc tang cudng dau tu mo
rong xuéng cac hé gido duc tiéu hoc va trung hoc pho théng
€0 s0.

Trong nam 2018, HDQT tiép tuc duy tri ché do hop dinh ky
hang quy theo quy dinh va t6 chic cac phién hop dudi hinh
thuc 18y y kién bang van ban dé trién khai cac nghi quyét cla
Dai hoi dong C6 déng, chi dao thuc hién dinh hudng, chuong
trinh chién lugc va cac muc tiéu k& hoach dat ra cho nam
2018, cu thé nhu sau:

« D&y manh hoat déng Toan cdu hda va tién phong trong
cudc cach mang s6, tao dong luc tang truéng cho Tap
doan;

o Gidm sat viéc trién khai tai cdu truc tai cac don vi thanh
vién nham mang lai hiéu qua cao;

« Nang cao nang luc d6i nga lanh dao dap ung chién luoc
phat trién cua Tap doan va phat huy tinh than ngudi sang
lap;

« Nang cao céng tac quan tri cong ty theo chudn quéc té,
dong thoi nang cao vai trd quan tri va kiém soat rui ro
trong quan tri tai chinh, ké toan kiém toan, quan ly rui ro
doanh nghiép;

 Tiép tuc phat huy cac nén tang da xay dung trong nhing
nédm qua dé tang truéng bén ving vé kinh doanh, xay
dung ngudn nhan luc ving manh va phat trién céng nghé
vi ¢dng déng cing nhu nang cao y thic vé moi truong
cho CBNV.
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QUAN TRI CONG TY

Su nang déng cda FPT da thdc diy
tinh canh tranh cda thi truong, gop
phan dua Viét Nam tré thanh quéc
gia c6 ha tang Internet tién tién trén
thé gidi.



MO HINH QUAN TRI CONG TY

DAI HOI O DONG

Y BAN NHAN sy
VA LUONG THUONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI

Y BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

T _ CHUTICH
VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH HBQT

TONG GIAM DOC

VA BAN DIEU HANH

DAI HOI PONG €O DONG: Co quan c6 thdm quyén cao nhat ctia Cong ty; thuc hién cac chic ndng cling cac quyén va nghia
vu theo quy dinh tai Diéu 16 Cong ty va phap luat co lién quan.

HOI DONG QUAN TRI: Co quan quan tri cao nhat cia Cong ty; c6 quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén
va nghia vu ctia Céng ty khong thudc tham quyén clia DHDCD theo quy dinh clia Diéu lé va phap luat co lién quan.

CHU TICH HDQT: Nquoi dai dien theo phap luat clia Cong ty; chiu trach nhiém diéu hanh cac cong tac clia HDQT gita hai ky
hop, xem xét va quyét dinh cac cong tac quan tri cia Cong ty theo cac quy dinh cla Diéu lé Cong ty, cac quy ché ndi bo va
phap luat cé lién quan.

Cha tich HDQT: 6ng Truong Gia Binh

TONG GIAM DOC VA BAN DIEU HANH: TGD 13 nguoi dai dién theo phap luat ctia Cong ty va voéi su trg gitp cta Ban Diéu
hanh ma Téng Gidm déc la ngusi dung dau, chiu trach nhiém diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngay cla Cong ty trén co
sG tuan tha quyét dinh, nghi quyét ctia DHDCD, HDQT va Cha tich HPQT.

Téng Giam déc: 6ng Bui Quang Ngoc

BAN KIEM SOAT: Thuc hien giam sat HDQT, TGD trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty; chiu trdch nhiém tru6c DHDCD trong
viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Trudng Ban Kiém soat: 6ng Nguyén Viét Thang

UY BAN NHAN SU VA LUGNG THUGNG (UY BAN NS&LT): Tiéu ban thudc HDQT ¢6 chiic nang chi dao xay dung khung chinh
sach va quy trinh nhan su cho Tap doan va toan bé cac CTTV; hé tro HDQT trong viéc lua chon, dé xudt, b nhiém, bai nhiem,
dai ngd va danh gia hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién BDH, nguoi dai dién va cac chic danh quan ly cao cap khac cta
Tap doan va cac CTTV.

Cha tich: 6ng D6 Cao Bao

UY BAN CHiNH SACH PHAT TRIEN (UY BAN CSPT): Tiéu ban thudc HDQT chiu trach nhiem dé xust dinh huéng phat trién
lén HDQT; xay dung chién lugc dé trinh HDQT; chi dao va gidam sat cac van dé lien quan dén chién lugc phat trién ctia Tap doan
va cac CTTV.

Cha tich HDQT: 6ng Truong Gia Binh

VAN PHONG CHU TICH HDQT: Dong vai tro 13 Thu ky Tap doan va 13 co quan hé tro truc thuoc HDQT; ¢6 trach nhiém tro gidp
HDQT, Chu tich HDQT trong viéc thuc hién cac chidc ndng va nhiém vu ctia HDQT, Chu tich HDQT.

Chanh Van phong: ba Lai Huong Huyén
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FPT luén n6 luc tuan thu cac quy dinh cla phap luat co lién
quan dén quan tri cong ty noi chung cng nhu cac quy dinh
quan tri riéng déi véi cac cong ty ¢d phan dai chiing niém
yét bao gom:

« Luat Doanh nghiép 2074.

« Thong tu 121/2012/TT-BTC quy dinh vé Quan tri cong ty ap
dung cho c3c céng ty dai chung.

« Thong tu 155/2015/TT-BTC hudng dan cong bé thong tin
trén thi truong chung khoan.

Ngoai ra, dé nang cao tinh tuan thu thuc hién quy dinh phap
ludt vé quan tri cong ty, FPT cu thé hoéa cac quy dinh nay
trong hoat dong cla Cong ty tai cac quy dinh ndi bd sau:

« Diéu lé cong ty.

« Quy ché Quan tri cong ty.

N&m 2017, FPT da nd luc va tuan thu tat ca cac quy dinh trong
yéu cta phap luat vé quan tri cong ty, lién quan dén co cdu
thanh vién HDQT, BKS, DHDCD va cong bé théng tin.

Dac biét, Tap doan lubn nam trong sé cac cong ty niém yét
nop Bao cdo Tai chinh quy va B3o cdo Tai chinh ndm sém
nhat (thong thuong trudc thoi han tu 10 - 15 ngay so véi quy
dinh). Day cang 13 diém duoc Uy ban Chung khodn va S&
Giao dich Ching khodn danh gid rat cao.

Bén canh cac quy dinh cla phap luat, FPT cing dang no
luc nang cao chat luong quan tri theo chudn quéc té, thong
qua viéc 3p dung va ngay cang bam sat cac tiéu chi trong
Nguyén tdc Quan tri quoc té cua OECD, bao gém cac van dé
chinh sau:

« Dam bdo tat ca cac quyén cla 6 dong.

+ DGi xu binh dang véi cac c6 dong.

« Dam bao quyén va vai tro cla cac bén lién quan.

« (6ng b6 va minh bach théng tin.

« Tang cuong trach nhiém clia HDQT doi véi c6 dong.

Hién nay, d6i chiéu vai tiéu chi ctia Thé diém Quan tri Cong ty
khu vuc ASEAN, FPT da c6 nhang né luc trong viéc cai thién
tinh hinh quan tri cong ty trong nhing ndm qua va dang tiem
can dan véi cac chudn muc cla khu vuc. Trong do, FPT da
dap Ung t6t va rat tét cac tiéu chi lién quan dén quyén cua
¢ dong, déi xu binh dang vdi ¢6 dong, vai tro cla cac bén
c6 quyén loi lién quan, cong bo théng tin va minh bach. FPT
ctng dang xay dung ké hoach dé co thé dap (ing tét nhat cac
tiéu chi cia Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN & tat
ca cac van dé dugc dé cap trong Theé diém.
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QUYEN CUA O DONG
Hop Dai héi dong C6 dong

Ngay 31/03/2017, FPT da t6 chic hop DHDCD thuong nién
nadm 2017 tuan thu day du theo ding quy dinh phap luat hién
hanh d&m bao quyén va loi ich t6i da cla c6 dong. Théng
bdo mai hop DHDCD thuong nién 2017 ducc gui dén tat ca
cac ¢6 dong véi n6i dung thong tin day du vé thoi gian, dia
diém, chuong trinh hop va nhiing théng tin co ban vé viéc
dang ky tham du. Toan b6 tai lieu hop DHDCD thuong nién
2017 ctng nhu théng tin vé quy ché bau ci HDQT va Ban
Kiém soat nhiém ky 2017-2022 duoc dang tai cong khai trén
trang web ctia FPT bang ca hai ngdn ngu tiéng Viét va tiéng
Anh trong 15 ngay trudc ngay t6 chiic DHDCDH.

Chu tich HBQT, Téng Gidm dbc cung tham gia chu toa doan
DHDCD thuong nién 2017 cang nhu giai dap day du cac v kién
clia C6 dong ngay tai su kién.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD dugc dang tai trén trang
web cua Tap doan bang ca hai ngén ngu tiéng Viét va tiéng
Anh trong vong 24 gio theo dung quy dinh véi ddy du cac
thong tin theo dung trinh tu thoi gian. Trong dé cé ghi nhan
chinh xac va day du cac y kién phat biéu cta c6 dong; s6
phiéu va ty lé biéu quyét xin y kién c6 déng vé cac bao cao,
phuong an st dung lgi nhuan, phuong an chia ¢6 tic, ngan
sach va thi lao cia HDQT/Ban Kiém soat, bdu cu HDQT/Ban
Kiém soat nhiém ky mai.

Chi tra ¢6 tdc cho ¢6 déng

Tai DHDCD 2017, DHDCD da thong qua phuong an chia ¢6 tlc
bang 6 phiéu vai ty 16 15% (c6 dong s6 hau 20 ¢6 phan hién
hau dugc chia thém 03 ¢6 phan mai) va chinh sach chi tra c6
tlc bang tién mat vai ty 1é 20% (2.000 dong/cé phiéu - can
cl theo s6 luong c6 phiéu méi sau khi da thuc hién chia c6
tlic bang 6 phiéu 15% khi dugc DHDCD phé duyét). Thuc té
tinh hinh chi tra 6 tuc trong ndm 2017 tom tat nhu sau:

« Trad phdn ¢6 tuc con lai nam 2016 bang tién mat cho 6
dong theo ty 16 10%/meénh gid vao ngay 09/06/2017;

+ Tra ¢6 tlc nam 2016 bang ¢6 phiéu cho ¢6 dong theo ty
lé 15%, chot tai ngay 26/05/2017. C6 phiéu méi dugc giao
dich chinh thuc vao ngay 10/07/2017;

« Tam Ung c6 tlc dot 1ndm 2017 bang tién mat cho c6 déng
theo ty 1é 10%/ménh gid vao ngay 31/08/2017.
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pOI XU BINH DANG VOI O DONG

Quyén biéu quyét

Méi c6 dong hoac dai dién duoc Uy quyén khi tham du DHDCD déu dugc phat Phiéu biéu quyét theo mau cua Cong ty. Phiéu
biéu quyét duoc st dung ma vach theo ma s6 cta c6 dong dé viec kiém phiéu dugc thuc hién chinh xac va nhanh chéng. C6
déng xac nhan v kién cua minh déi véi cac ndi dung biéu quyét bang cach danh ddu chéo vao mét trong ba 6 vudng: tan thanh,
khong tan thanh va khéng co v kién trong Phiéu biéu quyét va ky tén xac nhan viéc biéu quyét nay.

B3au, mién nhiém, bai nhiém va b6 sung thanh vién HDQT va Ban Kiém soat
Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém va bé sung thanh vién HDQT va Ban Kiém soat phai duoc DHDCD théng qua.

Tai DHDCD 2017, FPT da tién hanh mién nhiém toan bd thanh vién HDQT, Ban Kiém soat nhiém ky 2012 - 2017 va bau thanh vién
HDQT, Ban Kiém soat nhiém ky 2017 - 2022 theo hinh thiic bo phiéu kin va theo phuong thiic bdu dén phiéu. Danh sach (ng
ctrvien dinh kem so yéu ly lich duoc cong bé cong khai trén trang web ctia Cong ty trudc 15 ngay lam viéc trudc ngay t6 chic
DHDCD 2017 dé ¢6 dong cé thoi gian xem xét, chon lua cac Ung cl vién hoi du cac tiéu chudn tré thanh thanh vién HDQT, Ban
Kiém soat nhiém ky madi ciia Cong ty. Déng thoi, két qua bau cti ciing duoc cdng bo cong khai trong Nghi quyét va Bién ban hop
DHDCH 2017 trong vong 24 gio trén trang web cta Cong ty.

DAM BAO QUYEN VA VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN

NG luc lam khach hang hai long trén co sé hiéu biét sau sac va dap ting mét cach tot nhat

e a0 nhu cdu clia ho véi long tan tuy va ndng luc khong ngting dugc nang cao.

(6 dong - Nha dau tu N6 luc mang lai loi ich cao nhat va bén ving cho ¢ dong.

NG luc xay dung doi nga viing manh, dap Ung nhu cdu phat trién ctia Cong ty, gin gitr va
Can b nhan vién phat huy gid tri c6t 6 ciia Cong ty, tao co hdi cho mbi nguoi thé hién hét minh va thanh
cong vuot troi, dam bao cac quyén lgi vat chat va tinh than ctia CBNV.

N6 luc déng gbp cho cdng dong, coi do la diém tua cho su phat trién bén ving clia Cong

Cong déng i

Tich cuc trong viéc phéi hop véi cac co quan ban nganh thuc thi cac chinh sach caa Chinh
Chinh pht va cac bg, ban nganh  phu, cac quy dinh cla co quan quan ly Nha nudc vi su phat trién bén ving ctia Cong ty va
g6p phéan hung thinh quéc gia.

NG luc thiét 1ap quan hé vdi cac d6i tac trén co so thau hiéu sau sac, phat huy t6i da stic

DAL s, Gl e el manh hop tac, gan bé 1au dai, cung thanh cong va phat trién bén ving.

Cung cap kip thoi va minh bach cac théng tin lién quan dén hoat déng ctia FPT cing nhu

Bdo chiva co quan truyén thong Cac don vi thanh vien

CONG BO VA MINH BACH THONG TIN

Chinh sach cdng b6 thong tin tai FPT dugc thuc hién tuan theo cac quy dinh hién hanh va gan lién véi Chinh sach quan tri Cong
ty. Théng tin cong b6 duoc FPT thuc hién theo ding cac nguyén tac sau:

« Thong tin cong bo phai chinh xac, day du, ro rang va phai duoc cong bé dung thoi han quy dinh.
o (C4c thong tin phai cdng bé dugc thuc hién theo ding quy dinh cap nhat vé céng bé théng tin doi vai cong ty niém yét.

« T4t 4 cdc bén lién quan déu c6 quyén duoc tiép can nhung thong tin cia FPT phai cong bo theo quy dinh thong qua trang
web clia Cong ty, S¢ Giao dich Chung khodn Tp. HCM, Uy ban Chiing khodn Nha nudc.
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THONG TIN VA HOAT DONG CUA HDQT

THANH VIEN VA CO CAU HDQT

Trong ndm 2017, DHDCD thuong nién da tai bé nhiém toan bd 07 thanh vién HDQT nhiém ky mai 2017 - 2022. Cac vi tri Chu tich
HDQT va Phé Chu tich HDQT duoc Hoi dong quan tri théng nhat tai bo nhiém tai Nghi quyét HDQT s6 02.03- 2017/NQ-HDQT-FPT
ngay 31/03/2017.

Co c8u HDQT dadm bao su can doi gitia cac thanh vién co kinh nghiém lau nam trong linh vuc CNTT, quan tri cong ty, hoat dong
toan cdu hoa cung nhu gita cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién khong diéu hanh va thanh vién doc lap. Danh sach cac
thanh vién HDQT nhu sau:

Ty lé sé hiu ¢

Thanh vién phan Chic danh kiém nhiém trong HDQT cda cac cong ty
HDQT c6 quyén biéu khac (tinh dén 31/12/2017)
quyét
Chuyén e Thanh vién HDQT Cong ty c6 phan Vién Thong FPT.
A o trach 5 . . . .
1 Ong Truong Gia Binh khéng diéu 7,10% Thanh vién HDQT Truong Dai Hoc FPT.
hanh « Uy vién HDTV Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT.

» Thanh vién HDQT Cong ty ¢ phan Vién Thong FPT.
2 OngBui Quang Ngoc  Diéu hanh 3,42% « Thanh vién HDQT Truong Dai Hoc FPT.
« Uy vien HDTV Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT.

« Uy vién HDQT Cong ty C6 phan D6 thi FPT D3 Nang.

3 Ong D6 Cao Bao Piéu hanh 1,13% i ,
e Uy vién HDTV Cong ty TNHH Hé théng thong tin FPT.
e Chu tich HDQT kiém nhiém Téng cong ty C6 phan
Bao Minh.
L + Chu tich HDQT T6ng cong ty C8 phan Tai bao hiém
4 OngLé Song Lai Khohnégngleu 0% Quéc gia Viet Nam.
e Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV Dau tu SCIC.
e Chu tich HDTV Céng ty TNHH Dau tu Thuong mai
Trang Tién.
c Ong'Jean-Charles Poc lap 0%
Belliol
Ong Tomokazu e Thanh vién HDQT Cong ty East Japan Railway.
6 H hi boc lap 0%
S « Thanh vién HDQT Coéng ty Kuraray.
7 Ong Dan E Khoo Doc lap 0%

TU ndm 2013, FPT da tach bach vai tro cta Chu tich HDQT va TGD thé hién su doc Iap va phan chia trach nhiém r6 rang gida
HDQT va Ban Diéu hanh nham dam bao su phan quyén trong ra quyét dinh va nang cao tinh doc 1ap trong hoat dong clia HDQT.
Chu tich HDQT tung Ia Téng Gidm déc FPT tu nhing ngay dau thanh 1ap.

QUAN TRI CONG TY



HOAT DONG CUA HDQT
S0 luong cac cudc hop cia HDQT

Ngay khéng S6 budi

ay bat dau Ia tha Ty lé th
Thanh vién HDQT Chuc vu Ngay :?;nd:::;thanh con la thanh | hop HDQT yd:hoam
vién HDQT tham du AL
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich /M 100%
2 Ong BUi Quang Ngoc Phé Chu tich 11/11 100%
A i 12/04/2012, dugc BHDCD
3 Ong b6 Cao Bao Uy vién va HDQT tai bé nhiem 1/Mn 100%
A 1 ngay 31/03/2017
4 Ong Lé Song Lai Uy vién /1 100%
5  Ong Jean-Charles Belliol Uy vién 11/1 100%
6  Ong Hamaguchi Tomokazu Uy vién 03/04/2014, dugc DHDCD /M 100%
X i tai b6 nhiém ngay
7 Ong Dan E Khoo Uy vién 31/03/2017 /1 100%

N6i dung va két qua cda cac cudc hop
Trong nam 2017, HDQT da tién hanh 11 cudc hop, trong do, c6 07 cude hop duoc tién hanh bang van ban va 04 cudc hop truc
tiép. C6 09 cudc hop da ban hanh Nghi quyét va 02 cudc hop khéng ban hanh Nghi quyét.

N6i dung cu thé cac phién hop nhu sau:

Phién hop Thanh phan tham du Noi dung chinh

HDQT: 7/7 thanh vién L
L e B30 cdo Két qua kinh doanh 2016.
Quan sat vién:

. ) « Bdo cdo K& hoach kinh doanh 2017.
e Ban Kiém soat: 3/3 o >
Phién 01 * Bao cao Chién lugc 2017-2019.

1 « Ban Diéu hanh: 5/5 o ) o L o
e B30 cdo Chuong trinh phat hanh c6 phiéu cho CBNV cé thanh

Ngay 10/02/20T7 gan hanh Nghi quyét s6 tich déng gép trong ndm 2016.

01.02.2017/NQ-HDQT-FPT
Ban hanh Nghi quyét s6
02.03.2017/NQ-HDQT-FPT

« Bdo cdo ngay chét danh sach Dai hoi dong C6 dong va ngay
hop Dai hoi dong C6 dong.

e Bdo cdo dé xudt ndi dung va Chuong trinh Dai hoi dong €6
doéng thuong nién 2017.

« Bdo cdo cua HDQT nam 2016, dinh hudng va ké hoach 2017.
« Bdo cdo dé xudt ngan sach va thu lao HDQT nam 2017.

HDQT: 7/7 thanh vién « B3do cdo tai chinh kiém toan nam 20716.
Quan sat vién: « B30 cdo clia Ban Kiém soat nam 2016, ngan sach hoat dong va
Phién 02 « Ban Kiém soat: 3/3 th lao ndm 2017.

Ngay 10/03/2017 « gan Diéu hanh: 5/5 * Bdo cdo phgongen suvdu[jg loi nhuan 2016 va chinh sach chi
trd 6 tUc bang tién mat nam 2017.
Ban hanh Nghi quyét s6

01.03.2017/NQ-HDQT-FPT  * Bdo cdo dé xudt danh sach Cong ty Kiém toadn doc lap thuc

hién kiém todn Bao cdo Tai chinh nam 2017.

« Bdo cdo chuong trinh phat hanh ¢ phan cho ngudi lao déng
giai doan 2017-2019.

e Bdo cdo danh sach dé cu Ung vien Hoi dong Quan tri va Ban
Kiém soat nhiem ky 2017-2022.

WWW.FPT.COM.VN
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Phién hop Thanh phan tham du Noi dung chinh
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1

Phién 03
Ngay 31/03/2017

Phién 04

TU ngay 18/04 -
20/04/2017

Phién 05

TU ngay 11/05 -
12/05/2017

Phién 06

TU ngay 12/06 -
14/06/2017

Phién 07
TU ngay 20/06 -
21/06/2017

Phien 08
TU ngay 25/07 -
31/07/2017

Phién 09
Ngay 01/08/2017

Phién 10
TU ngay 10/09 -
11/09/2017

Phien 11
Ngay 10/11/2017

Xin y kién bang van ban

Ban hanh Nghi quyét s6
02.03.2017/NQ-HDQT-FPT

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.04.2017/NQ-HDQT-FPT

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét sé
01.05.2017/NQ-HDQT-FPT

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.06.2017/NQ-HDQT-FPT

Xin y kién bang van ban
Khéng ban hanh Nghi
quyét

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.08.2017/NQ-HDQT-FPT

HDQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

o Ban Kiém soat: 2/3
» Ban Diéu hanh: 5/5

Ban hanh Nghi quyét s6
02.08.2017/NQ-HDQT-FPT

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.09.2017/NQ-HDQT-FPT

HDQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

o Ban Kiém soat: 2/3
« Ban Diéu hanh: 5/5

Khéng ban hanh Nghi
quyét

o Bdo cdo dé xudt viéc tai bé nhiém 6ng Truong Gia Binh lam

Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty, 6ng Bui Quang Ngoc lam
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty.

Bdo cao phuong an chi tra ¢6 tuc con lai nam 2016 bang tién
mat.

Bdo cdo phuong an chia ¢6 tlc bang ¢ phiéu ti nguon loi
nhuan dé lai cho ¢6 dong hién hau.

Bdo cdo dé xuét viéc thay déi hinh thic hop tac ddu tu Toa nha
van phong FPT tai Ha N6i va iy quyén cho Téng Gidm déc trién
khai chi tiét phuong an dau tu.

Bdo cdo tiéu thuc lua chon cong ty Kiém todn doc lap dé kiém
todn Bdo cdo Tai chinh ndm 2017 cla Cong ty va cac don vi
thanh vién.

Bdo cdo dé xudt viéc lua chon Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
la don vi kiém todn B3o cdo Tai chinh nam 2017 cho Cong ty va
cac don vi thanh vién.

Bdo cdo vé viéc tang von diéu lé cho Cong ty ¢6 phan FPT.
HDQT sé thuc hién viéc cap nhat lai thong tin vé vén diéu lé tai
Diéu lé cong ty theo dung quy dinh.

Bdo cdo phuong an thodi vén tai Cong ty C6 phan Ban lé Ky
thuat s6 FPT xung dudi 50%.

Bdo cdo dé xudt tang vén diéu lé cho cong ty TNHH Phan mém
FPT tU mdc vén hién tai 13 1.000 ty dong 1én 1.300 ty déng.

Bdo cdo phuong an tam Uing ¢6 tuc dot 1 ndm 2017 bang tién
mat.

Bdo cdo phuong an thodi von tai Cong ty TNHH Thuong mai
FPT xudng dudi 50%.

Bdo cdo va danh gia tinh hinh k&t qua kinh doanh 9 thang dau
nam va du kién két qua thuc hién ké hoach kinh doanh nam
2017.
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N6i dung cac Nghi quyét da ban hanh trong nam 2017

o Phé duyét K&t qua kinh doanh 2016.
o Phé duyét K& hoach kinh doanh 2017.
o Phé duyét Chién lugc 2017-2019.

01.02 - 2017/
[ NQ-HDQTFPT 13/02/2017 o Phé duyét Chuong trinh phat hanh ¢6 phiéu cho CBNV ¢é thanh tich dong gép
trong nam 20716.
« Thong qua ngay chét danh sach Dai hoi déng C6 dong va ngay hop Dai hoi
doéng C6 dong.
« Thong qua Chuong trinh Dai hoi déng €6 déng thudng nién 2017.
« Thong qua Bdo cdo ctia HDQT nam 2016, dinh hudng va k& hoach 2017.
« Thong qua To trinh ngan sach va thu lao HDQT nam 2017, trinh Dai hoi déng
(6 dong phé duyét.
« Thong qua Bao c3o tai chinh kiém toan nam 2016.
e Thong qua bdo cdo clia Ban Kiém sodt nam 2016, ngan sach hoat dong va
thu lao ndm 2017.
2 01.03- 2017/ 10/03/2017 Thong qua phuong an st dung loi nhuan 2016 va chinh sach chi trd ¢é tic
NQ-HDBQTFPT bang tién mat nam 2017.
o Phé duyét dé xudt chon mot (1) trong bon (4) cong ty kiém todn (Big 4) thuc
hién kiém toan bao cdo tai chinh nam 2017 ctia Cong ty gdom: Cong ty KPMG,
Cong ty Deloitte, Cong ty PwC, Cong ty Ernst & Young va Uy quyén cho HDQT
lya chon cong ty kiém toan cu thé.
e Phé duyét chuong trinh phat hanh ¢6 phan cho ngudi lao dong giai doan
2017-2019.
o Phé duyét danh sach dé cu ung vién Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat
nhiém ky 2017-2022.
02.03- 2017/NQ- e Phé duyét Quy ché va Chuong trinh phat hanh ¢& phiéu cho can b nhan vién
3 ' 15/03/2017 6 thanh tich déng gop trong ndm 2076 va danh sach can bd nhan vién duoc
HDQT-FPT .
mua kem theo.
02.03- 2017/ » Thong qua viéc b nhiém Ong Truong Gia Binh lam Cha tich Hoi déng Quan
4 31/03/2017 S N O . 2 (Eoeth o AR A NS
NQ-HBQTFPT tri Cong ty, 6ng BUi Quang Ngoc lam Phé Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty.
« Théng qua phuong an chi trd c6 tic con lai nam 2016 bang tién mat.
01.04- 2016/ o ) R o o
> NQ-HDQTFPT 20/04/2017 + Thong qua phuong an chia ¢ tic béing c6 phiéu ti nquén loi nhuan dé lai cho
c6 dong hién hau.
o Phé duyét viéc thay d6i hinh thiic hop tdc ddu tu Toa nha van phong FPT tai
6 OO -2017/ 050017 HE NG
NQ-HDBQTFPT . . . . ¢ .
» Uy quyén cho Tong Gidm doc trién khai chi tiét phuong 3n dau tu.
« Thong qua tiéu thic lua chon cong ty Kiém toan doc 1ap dé kiém todn Bao cdo
i Tai chinh ndm 2017 cua Céng ty va cac don vi thanh vién.
7 W06 Z0UL - asj06/2017 _ o e o
Q-HBQTFPT e Thong qua viéc lua chon Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam la don vi kiém toadn

B3o cdo Tai chinh ndm 2017 cho Céng ty va cdc don vi thanh vién.
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3 01.08-2017/ 01/08/2017 Thoéng qua phuong an thodi vén tai Cong ty C6 phan Ban 1é Ky thuat s6 FPT
NQ-HDQTFPT xuéng dudi 50%.
ST « Phé duyét tang von diéu lé cho cong ty TNHH phdn mém FPT tu mdc vén hién
Ve~ tai 13 1.000 ty déng lén 1.300 ty don
9 NG-HBQTFPT 01/08/2017 y dong y : g -
e Phé duyét phuong 3n tam Ung c6 tuc dot 1 ndm 2017 bdng tién mat.
01.09-2017/ « Thong qua phuong an thodi vén tai Cong ty TNHH Synnex FPT xubng dudi
10 NQ-HPQTFPT 11/09/2017 50%.

Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc lap, khong diéu hanh

Tinh dén hét 31/12/2017, HDQT FPT c6 03 thanh vién doc 1ap bao gobm &ng Jean-Charles Belliol, ng Tomokazu Hamaguchi va
6ng Dan E Khoo. Cac thanh vién HDQT doc lap nay déu tham gia 100% cac phién hop truc tiép ctia HDQT trong nam 2017 va
dua ra nhang y kién déng gop quan trong vao chién luoc phat trién va hoat déng cua Tap doan cing nhu cht déng trao doi vé
cac chi tiéu kinh doanh, cac dinh husng phat trién trong ting linh vuc hoat dong va dua ra cac dé xudt, giai phap phu hop. Bén
canh do, cac thanh vién HDQT dac 18p véi kinh nghiém nhiéu nam gid vi tri thanh vien HDQT & nhiéu cong ty [6n ctng da dong
vai tro quan trong trong hoat dong quan tri clia FPT.

Hoat dong ndi bat cla cac thanh vien HDQT doc 1ap trong ndm 2017 cu thé nhu sau:

Ong Jean-Charles Belliol: v6i bé day kinh nghiém thuc té trong linh vuc tai chinh, tai cdc phién hop HDQT, hop giao ban cing
nhu Ho6i nghi Chién lugc cua Tap doan, 6ng da dua ra cac y kién sau sat vé hoat dong tai chinh, dau tu ciing nhu mot so chi tiéu
kinh doanh trong ném 2017 va trong giai doan 2018-2020 cla Tap doan va mot sé don vi thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: 13 ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc toan cdu héa néi chung va tai thi truong Nhat Ban noi
riéng, 6ng da dua ra mot s6 dé xudt nham ddy manh hoat dong va nang cao nang luc canh tranh ctia mot s6 mang, linh vuc
hoat d6ng quan trong ctia Tap doan nhu Xudt khdu phan mém, Dich vu vién théng.

Ong Dan E Khoo: Tung |3 Cha tich danh du cda Lién minh CNTT Thé gidi, 6ng c6 co héi tiép can nhanh nhat véi cac xu husng
cong nghé mai cta thé gidi. Day chinh 13 nhing trai nghiém thuc té quan trong giup 6ng dua ra nhing tu van chién lugc cho
FPT trong viéc dau tu phat trién cac san phdm, dich vu, giadi phap dap Ung cac xu hudng dich chuyén coéng nghé cla thé gidi,
dac biét 1a cac san pham, dich vu, gidi phap lién quan dén chuyén déi s6. Trong vai tro tu van chién luoc va hoat dong cta Tap
doan tai thi truong cac qubc gia dang phat trién, 6ng cang da tién hanh k&t noi hoat dong cung cép dich vu CNTT ctia FPT vdi
mot s doi tac, khach hang tai thi truong Malaysia.

Thanh vién HDQT, BKS, BDH ¢6 ching chi dao tao vé quan tri cong ty

Trong nam 2017, Cong ty da cu 02 can bo tham gia Khda dao tao Quan tri Cong ty do Trung tam nghién ctu Khoa hoc va dao
tao chiing khodn - Uy ban Chiing khodn Nha nudc t6 chiic.

Tinh dén thoi diém 31/12/2017, cdng ty da c6 06 can bo la thanh vién H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va Thu
ky cong ty c6 chiing chi dao tao vé quan tri cong ty theo quy dinh tai Diéu 34, Théng tu 121/2012/TT-BTC quy dinh vé quan tri
cong ty ap dung cho cac cong ty dai ching, cu thé nhu sau:

1. Ong Lé Song Lai - Uy vién HDQT khong diéu hanh;

2. Ong D6 Cao Bao - Uy vién HDQT;

3. Ong Nguyén Viéet Thdng - Trusng Ban kiém sodt;

4. Ba Nguyén Thi Kim Anh - Thanh vién Ban kiém soét;
5. Ba Lai Thi Huong Huyén - Thu ky cong ty;

6. Ong Hoang Viét Ha - Giam ddc Diéu hanh.

Hién nay, cac thanh vién con lai ctia HDQT, Ban kiém sodt va Ban diéu hanh van cap nhat va tuan tha theo cac quy dinh cua
phap luadt vé quan tri cong ty.

QUAN TRI CONG TY



HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Ho6i dong quan tri Cong ty gobm 03 tiéu ban, cu thé nhu sau:

1 Uy ban Nhan su va Luong thuéng Ong D6 Cao Bao Chu tich
2 Uy ban Chinh sach va Phat trién Ong Truong Gia Binh Chu tich
3 Van phong Chu tich HBQT Ba Lai Huong Huyén Chanh van phong

Uy ban Nhan sy va Luong thuéng

Vi chdc nang thuc hién xay dung khung chinh sach va quy trinh nhan su cho Tap doan va cac CTTV ctng nhu ho tro HDQT
trong viéc lua chon, b nhiém, mién nhiém nhan su, trong nam 2017, Uy ban Nhan su va Luong thuéng da tién hanh nhing
cdng viéc sau:

« Trién khai chuong trinh quy hoach va phat trién déi ngd lanh dao

M Tién hanh quy hoach, danh gid, luan chuyén, dao tao can bo lanh dao.

M Xay dung chuong trinh danh gid 1anh dao (Radar Chart) theo 13 tiéu chi FPT tai FPT va cac CTTV.
M Hoan thanh danh gid 248 can bo 1anh dao/quan Iy cac cdp trong toan Tap doan.
M

Xay dung bd tailieu dé lanh dao FPT ddng ky phat trién ndng luc ca nhan theo 13 tiéu chi FPT. K&t qua c6 140 can bo 1anh
dao cdp cao dang ky xong ban phat trién nang luc cd nhan trong nam 2017.

M Xay dung ban ma tran dao tao, thiét 1ap cac khoa dao tao tuong Ung cho lanh dao, bao gom dao tao trén I6p va dao tao
trén hé théng online.

M Thiét 1ap cac chuong trinh su phu dé tr cho lanh dao.
 Kiém soat viéc tai cdu truc cac Cong ty thanh vién

M Kiém sodt viéc tai cdu trac tai Cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT va Cong ty TNHH Thuong mai FPT.
e Ban hanh cac chinh sach cua Tap doan

M Xay dung hé théng thang bang luong FPT phii hop véi quy dinh méi cla ludt Lao dong nam 2018.

M Chi dao kiém sodt viéc xay dung va ban hanh céc chinh sach nhan su tai tap doan, kiém soat va tu van ap dung cac quy
ché, chinh sach tai CTTV khong trai véi quy dinh Tap doan.

» Xay dung chién lugc Nhan su

M Chi dao xay dung cdc mang chién luoc nhan su toan Tap doan theo mo hinh Balance Score Card - BSC ndm 2017 xu6ng
dén tung don vi thanh vién véi cac ké hoach hoat dong chi tiét va cac chi s6 danh gia cho tung giai doan cua moi don vi.

M Chi dao viéc xay dung hinh anh thuong hiéu FPT trong céng tac thu hut nguén nhan luc: dac biét tai cac khéi truong dai
hoc trong diém trén toan quoc.

M Chi dao viéc xay dung cac chuong trinh nham dua FPT ngay cang déi mai, sdng tao nhu: Nang cao nang luc canh tranh;
chuong trinh séng tao iKhién; chuong trinh We Love FPT,... va phat dong rong rai téi ting CBNV FPT.

M Chi dao viéc trién khai chuong trinh quan Iy théng tin nhan su (PS 9.2) vao hoat dong.
M Chi dao viéc xay dung k& hoach hanh dong nam 2018 theo chién lugc nhan su.
« Chi dao xay dung va trién khai Dy an Xay dung doi ngd can b c6t can

M Chi dao viéc trién khai dao tao danh cho can bé cot can, bao gébm dao tao MiniMBA va dao tao ky nang lanh dao cho
doi ngd nay.

M Quan ly, theo doi va cham soc cho can bo cot can thong qua cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén mon/quan
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ly cho ting nhém chung hodc riéng biét, xay dung chinh sach doi véi doi nga can bd ot can.
« Chi dao xay dung va trién khai Du an Nang cap toan bé nguén nhan luc FPT phu hgp v6i chudn muc cong ty toan cau

M Chi dao viéc xay dung day du chudn mo td cong viéc cho cac vi tri toan cau hda va cdc chudn muc lam viéc trong moi
truong toan cau; xay dung hé thong vi tri cong viéc theo chudn ITSS tai FPT Software.

M Xay dung kho nguon luc cho toan cdu hoa ti cac ngudn trong va ngoai nudc, xay dung thuong hiéu FPT trong tuyén dung.

M Chi dao viéc xay dung va theo doi trién khai cac ké hoach va chuong trinh dao tao, hudn luyén cho CBNV vé ngoai ngg,
ky ndng, chuyén mon phu hop yéu cau toan cdu héa (da trién khai tich cuc tai FPT Software va FPT IS).

M Phéi hop véi Truong Dao tao Can bd FPT trong viéc trién khai dao tao sau réng dén moi CBNV trong toan FPT; dam bao
chi s6 gio hoc ctia can bo nhan vién va gio day cua can bé 1anh dao trong hé théng; dac biét la ddy manh dao tao online
trén cac trang dao tao MOOC clia thé gidi.

M Chi dao chuong trinh Su phu - Dé tr sdu rong trong toan FPT, nham dua viéc dao tao truyén thu kinh nghiém téi tat
€ cac cdp can bo lanh dao/quan ly.

Uy ban Chinh sach Phat trién
Trong ndm 2017, Uy ban Chinh sach Phat trién da thuc hién nhing cong viéc sau:

« Trién khai danh giad két qua thuc hién chién lugc téi nam 2017 va xay dung chién luac kinh doanh 2018-2020 dé trinh HDQT
phé duyét ky hop dau ndm 2018.

« Xay dung, dé xudt trinh cac cdp c6 thdm quyén thong qua ké hoach kinh doanh ndm 2018; ban do chién luoc cac the diém
BSC 2018-2020.

« T6 chic cac hoi thao chién lugc 2018 nhu chinh sach khoan, phat trién nguén nhan luc s6, phat trién cong nghé, phat trién
cac san phdm “made by FPT”.

« Hoan thanh trién khai cac hoat dong M&A, theo do, hoan thanh viéc gidm ty 16 sé hu cla FPT tai FPT Retail va Synnex FPT.
TU 2018, FPT tap trung ngudn luc phat trién linh vuc cong nghé. Cac linh vuc Phan phaéi, Ban 1é c6 su tham gia clia nha dau
tu chién lugc tao dong luc tang trudng va déi maéi manh me.

* Ho tro Chu tich HDQT va cdc can bo cao cdp phat trién quan hé quéc té nhu tham gia APEC, cdc chuong trinh “san ¢ voi” 16n
tai cac thi truong quoc té nhu chau Au, Nhat Ban, My; tich cuc tham gia cac hoat dong Dién Dan kinh té tu nhan Viét Nam, Hoi
nghi lién quan t¢i phat trién kinh té s6 nham thuc ddy chuyén dich kinh té s6 tai Viet Nam va tao co hdi phat trién cho FPT.

Van phong Chu tich HDQT

o HO tro Chu tich HDQT va HDQT trong viéc t6 chiic cac phién hop va l1ay y kién bang van ban; soan thao va ban hanh cac van
ban, tai liéu ca HDQT tuan thu cdc Quy ché hoat dong, Diéu lé Cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phap Iy khac.

o Phoi hop t6 chiic DHDCD thudng nién 2017 vao thang 03/2017.

 Chiju trdch nhiém cung cdp thoéng tin cho cac Uy viéen HDQT, thanh vién BKS va c6 dong cta Tap doan khi cé yéu cau.

DANH GIA CHUNG VE HOAT DONG CUA HPQT

Trong nam 2017, HDQT da hoat dong tich cuc, tuan thu cac quy dinh chung doéi véi hoat dong ciia HDQT, chi dao kip thoi gidm
sat chat che déi véi hoat dong cuia BDH trong viéc thuc hién cac muc tiéu chién luge va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Cong tac hoach dinh chién lugc tiép tuc dugc kién toan. M6 hinh xay dung chién luoc dugc trién khai 6 cdp Tap doan va CTTV.
Muc tiéu chién lugc, hanh dong chién lugc va cac chuong trinh hanh dong can trién khai ngay dugc xac dinh r6 rang cho tiing
cdp. Chu tich HDQT truc tiép chi dao va gidm sat viéc phé bién va thuc thi mé hinh xay dung chién luoc tai tt cd cac CTTV dé
ddm bao su nhat quan trong dinh huéng va hanh déng & moi cap.

V6i dinh hudng chién luge duoc théng nhat trong toan Tap doan tU d&du ndm, HDQT chi dao va ho tro BDH trong viéc trién khai
coNng tac tai co cdu t6 chic tai cadc CTTV mot cach nhanh chéng, tinh gon. Viéc nay gilp cing c6 bé may hoat dong cla ting
don vi, ludn chuyén 1anh dao cdp cao, hinh thanh déi nga gan két, viing chai, tao luéng sinh khi méi thic ddy tang truong kinh
doanh tao da phat trién cho nhiing muc tiéu I6n dai han phia trudc.

C6ng tac quan tri tiép tuc duoc minh bach hoa. Cac thanh vién HDQT déc lap déu la nguoi nudc ngoai, gid vi tri 1anh dao lau
nam, c6 uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, c6 bé day kinh nghiém sau sac va mang ludi quan hé rong rai. Trong nam 2017,
cac thanh vién nay da ho tro dac luc vé mat dinh hudng va phat trién thi trusng mdi trong chién lugc Tién phong Chuyén déi
s6 cla FPT.

QUAN TRI CONG TY
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B0 CAO BAN KIEM SOAT

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT « Thdo luan va danh gid bdo cdo tai chinh hop nhat qui lll nam 2017; danh gid két qua
k& hoach kinh doanh lay k& 09 thadng dau nam do Ban Diéu hanh chudn bi. Danh

DHDCD,thUE)ng nién nam 2017 (ng?]y 31/03/2017)\63 FTJiéI’] n\hiér\n BKS nhi_%m ky 2012-2017 v.éﬂbéu BKS nhjém k‘y mdi 2017 -2022. Phién 05 o gi4 kha nang hoan thanh k& hoach doanh thu, loi nhuan ting truang ca nam 2017.
Theo do, ké tu ngay 31/03/2017, 6ng Cao Duy Ha khéng con la thanh vién BKS FPT. Ban Kiém sodt nhiém ky 2017 - 2022 gém Ngay 19/10/2017 /
03 thanh vién, trong do c6 02 thanh vién dugc tai bé nhiém. Cu thé nhu sau: « Thao luan, danh gia, xem xét két qua kiém soat ndi bd clia Ban Gidm sat tuan thu

trién khai trong 9 thang ddu nam.

S6 budi hop

. - . e . Ty lé tham o Lén ké hoach céng tac kiém tra cong no qua han, hang tén kho, cdng tac phat hanh
Thanh vién BKS Chdc vy Ngay bat dau la thanh vién BKS BKS tham du hop ¢6 phiéu uu dai cho nguoi lao dong nam 2076.
du - Y o ;
. Phién 06
) 3/3 « Thao luan, danh gia kha nang hoan thanh ké hoach va xem xét két qua hoat dong
Ngay 27/12/2017 san xuat kinh doanh ndm 2017.

1 Ong Nguyeén Viét Thang

2 Ong Nguyén Khai Hoan

4 Ba Nguyén Thi Kim Anh

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Truéng Ban Kiém

Kiém soat BKS ngay 31/03/2017.

12/04/2012, duoc DHDCD tdi bo
nhiém I3 thanh vién BKS nhiém ky

<oat 2017 - 2022 ngay 31/03/2017, va BKS 6/6 100%
tai bau cu vi tri truéng BKS ngay
03/04/2017.
Thanh vién Ban 12/04/2012, dugc DHDCD tai bo 6/6 1009
Kiém soat nhiém vao BKS ngay 31/03/2017. ¢
Thanh vién Ban Duoc DHDCD 2017 bd nhiém vao 5/6 3%

Trong ndm 2017, BKS da tién hanh hop 06 phién. N6i dung cu thé nhu sau:

Phién 01
Ngay 23/03/2017

Phien 02
Ngay 03/04/2017

Phien 03
Ngay 26/05/2017

Phién 04
Ngay 25/07/2017
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Thao luan va danh gid Bdo cdo Tai chinh hop nhat nam 2016; danh gia két qua ké
hoach kinh doanh nam 2016, cac hd so chudn bi DHDCD 2017 do Ban Diéu hanh
chudn bi.

Danh giad cong tac gidm sat tinh tuan thu cac qui dinh cla cac Uy vién HDQT; Ban
Diéu hanh va cac vi tri quan ly cong ty trong nam 2016.

Thao luan bdo cao tinh hinh hoat déng BKS nam 2016 va xay dung ké hoach hoat
dong nam 2017.

Bau Trudng ban Kiém soat nhiém ky 2017-2022 (6ng Nguyén Viét Thang).

Phan cong chi tiét cong viéc dam trach cta cac thanh vién trong nam 2017 sau Dai
héi dong ¢ dong thuong nién 2017.

Xem xét, danh gid bdo cao két qua kinh doanh qui 1 ndm 2017 cua Tap doan.

Tham va nghe bdo cdo vé du an FPT City tai Da nang. Danh giad bdo cdo céng tac
thu hoi vén cua du an.

Tham va lam viéc véi FPT Software - Ba Nang.

Phan cong cac cdng viéc trudc mat phdi hop vaéi Ban Gidam sat tuan thi cua Tap
doan va cong viéc noi b cua BKS.

Thao luan va danh gid Bao cdo Tai chinh hop nhat qui Il nam 2017; danh gia két qua
ké hoach kinh doanh hai qui dau nam.

Danh gid cong tac gidm sat tinh tuan thu cac qui dinh cla cac Uy vién HDQT; Ban
Diéu hanh va cac vi tri quan ly cong ty trong hai qui ddu nam.

Thao luan, phan céng chudn bi cong tac kiém soat mot sé linh vuc véi cac cong ty
thanh vién.

« Thao luan vé ké hoach hoat dng nam 2018 cta BKS.

Hoat dong giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét
cGa DPHDCD nam 2017

Nam 2017 tuy van la moét nam kho khan chung cta nén kinh
té nhung Tap doan da hoan thanh duoc gan nhu ddy du cac
muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quy&t DHDCD nam
2017.

e (6ng ty da hoan thanh viéc trich 1ap cac quy theo luat
dinh; dam bao nghia vu nép Ngan sach Nha nuéc day du.

+ (Congty da chitrd ¢4 tuc nam 2016 vdi ty 1& 10% bang tién
mat va 15% bang c6 phi€u, dong thai tam tng 10% c6 tic
bang tién mat nam 2017 theo ding Nghi quyét da duac
DHDCD thuong nién 2017 phé duyét.

« K&t qua kinh doanh ndm 2017: doanh thu dat 43.845 ty
déng, dat 94% ké hoach va tang 8% so vdi nam 2016.
Chi tiéu loi nhuan sau thué dat 3.522 ty dong, tang 37%
so voi cung ky.

e Thuc hién chi trd thu lao cho HPQT, BKS: nam 2017, Céng
ty da chi trd thu lao day du cho cac thanh viéen HDQT
va BKS theo dung quy dinh cing nhu dinh muc da duoc
DHDCD 2017 phé duyeét.

Hoat dong giam sat cGa BKS doi v6i HDQT, Ban Diéu

hanh va ¢é déng

« Kiém tra, giam sat, dam bao cong ty hoat déng ding Luat
Doanh nghiép, va gidm sat viéc thuc hién nghi quyét dai
hoi dong c¢6 déng 2017 da thong qua.

e BKS tham du day du cac cudc hop HDQT trong ky va co
nhang dong goép tich cuc.

« BKS d3 giam sat viéc thuc hién chinh sach phat hanh c6
phiéu uu dai cho nquoi lao dong nam 2017 theo dung nghi
quyét duoc Dai hoi déng c6 dong 2017 da thong qua.

Su phdi hop hoat dong gitia BKS doi véi hoat dong cla

HDQT, Ban Diéu hanh va cac can bd quan ly khac

« BKS ghi nhan luén nhan dugc day du thong tin vé ké
hoach kinh doanh cua cong ty trong ky.

« BKS chi dong phoi két hop hoat dong chat ché va thuong
xuyén véi HDQT va Ban Diéu hanh.

« BKS cung da két hop chat ché véi Ban Gidm sat tuan thu
nham phéi két hop, danh gid két qua cac cudc thanh, kiém
tra trong ky.

Vé gidm sat tuan tha

Trong nam 2017, BKS khéng ghi nhan bat ct ddu hiéu bat
thuong nao Iam 3nh huéng hay vi pham quy dinh ctia Nha
nudéc cing nhu clia Cong ty trong hoat déng clia cac thanh
vién HDQT, BDH cing nhu cac can bé quan ly clia Cong ty.

Hoat dong khac cia BKS

» BKS tién hanh xem xét cac bdo cao tai chinh theo qui do
Ban Diéu hanh cung cp.

e Gidm sat cac dot phat hanh ¢é phiéu trong nam dam bao
tinh tuan tha theo qui dinh clia nha nudc va duoc dai hoi
déng c6 déng da thong qua.

« Danh gi3, kiém tra tinh hinh cong no qua han va no xau,
tinh hinh cac 16 hang tén kho.

o BKS phdi hop véi BDH danh gia va lua chon don vi kiém
todn doc 1ap nam 2017 Ia Cong ty TNHH Deloitte Vietnam

TONG KET THU LAO VA CHI PHi HOAT DONG CUA
BKS

Trong nam 2017, cac thanh vién BKS da né luc trong viéc thuc
thi dua trén chiic nang va nhiém vu duagc giao. Vé thi lao va
chi phi hoat dong clia BKS: da tam Ung chi trd 739.200.000
dong thu lao va 15.300.000 déng cong tac phi cho cac thanh
vién BKS, nam trong téng s6 904.200.000 dong thu lao va
chi phi da dugc DHDCD 2017 thong qua. Trong nam 2017, BKS
khong st dung dich vu thué tu van bén ngoai.

KE HOACH HOAT DONG CUA BKS NAM 2018

o Giam sat tinh tuadn thu Nghi quyét ciia BHDCD nam 2018:
BKS tiép tuc phéi hop chat ché trong viéc xem xét cac bdo
cdo danh gia cla kiém todn doc 1ap va giam sat viéc thuc
thi cac van dé duoc cac bén kiém toan dua ra.

o Tiép tuc ra sodt, xem xét, gidm sat cac quy ché tai chinh,
quy ché hoat déng cing nhuu cac quy dinh chinh sach do
HDQT va BBH ban hanh trong nam, déng thai, dam bao
tinh tuan tha luat phap, danh gia su anh huéng dén loi ich
€6 dong clia viéc thuc thi cac quy dinh nay.

« Tang cuong phoi hop gita BKS va Ban Gidm sat tuan thu
dé danh gid, xU ly kip thoi cac su vu phat sinh va gidm sat
viéc xU ly sau thanh/kiém tra.

QUAN TRI CONG TY



CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH
CUA HDQT, TONG GIAM BOC VA BKS

THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH

C3n ¢l vao ngan sach thu lao DHDCD thuong nién 2017 da phé duyét, tinh hinh chi trd thu lao d6i véi HDQT, TGDH, BKS trong
nédm 2017 nhu sau:

Don vi: trieu VND

_ Thung (% i nhusn tréc thue Thi fso
DHDCD phé Thuc chi . . Thuc chi nam DHDCD phé | Thuc chi ndm
J H h J J
Thanh vién
HDQT diéu hanh, 10.760 9.700 Khong qud 0,49% 0,41% Khong Khong

chuyén trach

Thanh vién HBQT

khéong diéu hanh, Khéng Khong Khong Khong 5.750 5.410
doc lap
Ban Kiém soat Khéng Khong Khong Khong 904,2 739,2

Chi tiét cdu triic thu nhap cla tung thanh vién HDQT va TGD nam 2017 nhu sau:
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GIAO DICH €O PHIEU (CP) CUA cO DONG LON VA €O DONG NOI BO

S6 co phiéu S6 co phiéu
Ngudi thuc Quan hé véi s6 hdu dau ky s6 hdu cuoi ky

hién giao dich | ngudindibe [ oo " Ly do tang, giam
O | ryte | 329 |ty
phiéu : phiéu :

Ban 300.000 CP, nhan 30.746 CP

Ong Ph6 Téng Gidm 0 o Ph3t hanh cho CBNV c6 thanh

T D6 Cao Bao doc S e SSHEIRE L dong gop trong nam 2016 va
818.633 ¢4 tuc bang CP.

s Chuyén nhuong 1.500.000 CP,

Ong Er())?dcgnu tl(;lr}én nhan 45.522 CP phat hanh cho

2 BUIQuang ol dong ¢ 17046361 3,71% 18155.664 3,42% CBNV c6 thanh tich dong gop

N tri kiem Téng ; . 5

goc Giam déc trong ndm 2016 va 2.563.781 co

tuc bang CP.

ong Mua 390.000 CP, nhan 50.746 CP

3 Duong Ding g']o TONgGIaM 4599958 035%  2.287504  0,43% p,hﬁt d',“a“h € CBNY © ﬂha”h

Tridu oc tic ongdgo,p trgng nam 2016 va
247500 ¢6 tuc bang CP.

Téng Cong ty Ong Lé Song . . .

4 C8phdnBso  Lai- Cho tich 172500 0,04% 5 gy Do 108370 CE nhani 251875 0

Minh HDTV tuc bang CP.

Congty TNHH  Ong Lé Song
5 Mot thanh viéen  Lai - Chu tich 1.675.663  0,36% 1927011 0,36% Nhan 251.348 ¢6 tlc bang CP.
Dau tu SCIC HDTV

Bang trén duoc trinh bay 1an luot theo thai gian phat sinh giao dich.

HOP DONG HOAC GIAO DICH V41 c6 DONG NOI BO

V&i mo hinh t6 chiic cong ty me - cong ty con, mot s6 thanh vién HDQT va Téng Giam doc cua Cong ty dong thoi kiem nhiém
cac vi tri trong Hoi déng Quan tri/Hoi dong Thanh vién va Ban Kiém sodt cla cac cong ty con.

Trong nam 2017 FPT thuc hién cac giao dich thudng xuyén véi cac cdng ty con va cac cong ty ma FPT ndm quyén kiém soat
nhu sau:

Tén to chdc

Co6ng ty TNHH Phan mém FPT

Méi quan hé lién

quan v6i cong ty

Coéng ty con

(CIET N {d)]

e FPT cho thué van phong, phi quan ly va dich vu
tién ich.
e FPT mua dich vu phan mém.

bon vi: VND
, - Chuyén o o 5
Thanh vién . : Miic thu lao Thuéng
DHDCD Chdc danh trach‘/ piéu theo thang )
hanh
g{;% ey (1 Chu tich HEQT X 41% 59% 0% 100%
Cnig Bl Qe Pl ol i BERT, X 38% 62% 0% 100%
Ngoc Tong Gidm doc
Ong D6 Cao Bao Uy vién HDQT 46% 54% 0% 100%
Ong Lé Song Lai Uy vién HbQT 23.166.667 0% 0% 100% 100%
ggﬁiglea”{ha”es Uy vien HOQT 44766667 0% 0% 100% 100%
Ong Tomokazu Uy vien HRQT 189485417 0% 0% 100% 100%
Hamaguchi
Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT X 189.485.417 0% 0% 100% 100%
Chi tiét thu lao cua cac thanh vién Ban Kiém sodt nhu sau:
bon vi: VND
Ong Nguyén Viét Théng Truéng ban 28783333
Ong Nguyén Khai Hoan Uy vién 16.408.333
Ba Nguyén Thi Kim Anh Uy vien 16.408.333
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» FPT cho thué van phong, phi quan ly va dich vu
2 Congty TNHH Hé théng thong tin FPT Cong ty con tién ich.
« FPT mua thiét bi tin hoc, thiét bi mang.

e FPT cho thué van phong, phi quan ly va dich vu
3 (Cong ty C6 phan Vién théng FPT Coéng ty con tién ich.
e FPT mua dich vu internet va Data center.

e FPT cho thué van phong, phi quan Iy va dich vu
4 (C6ngty C6 phan Dich vu truc tuyén FPT ~ Cong ty con tien ich.
e FPT mua dich vu quang cdo.

5  (Congty TNHH Gido duc FPT Cong ty con e FPT mua dich vu dao tao.

e FPT cung cdp dich vu tién ich va phi quan ly.

6  (Cong ty Co6 phan Synnex FPT Cong ty lien két « FPT mua méy tinh va thiét bj tin hoc,

7 Congty C6 phan Ban lé Ky thuat s6 FPT ~ Cong ty lien két « FPT cung c8p dich vu tién ich va phi quan ly.

QUAN TRI CONG TY m



QUAN TRI RUI RO

NGUYEN TAC CHUNG

Hoat dong quan tri rbi ro 13 mot phan khong thé thiéu va
khong tach roi véi moi quad trinh/tac nghiép trong Tap doan.
Dong thoi duoc t6 chic theo phan ¢dp, phan quyén va thuc
hién théng nhat tai cac cdp trong toan Tap doan nham téi da
hoa cac loi ich. Hang nam Téng Gidm doc chi dao xay dung
va phé duyét khung quan ly rui ro chung cho toan Tap doan.

Khung quan ly rui ro duoc thiét 1ap vai cac noi dung chinh
Sau:

e Chinh sach quan ly ruiro
o (o c8u td chuc vé quan ly rui ro
o Danh muc cac rui ro chinh va co ché theo doi

o (o ché thong tin va bdo cdo tai tung cap

MO HINH QUAN TRI RUI RO

B6 mady quan tri ri ro dugc phan cdp quan ly tu Tap doan
dén cac CTTV, dam bao rui ro dugc xac dinh, quan ly bai lanh
dao/ca nhan chiu trdch nhiém va c6 thdm quyén. B may
quan tri ri ro dugc phan cép va tao thanh mot hé théng
théng nhat, xuyén subt gita FPT va cac CTTV. FPT clng xay
dung bd may vé kiém toan noi bo tai Tap doan va phéi hop
véi kiém todn noi bd tai cadc don vi thanh vién dé kiém soat
cac rui ro tudn thu trong toan hé théng. Cac bo phan chic
nang thuc hién quan Iy rti ro hoat déng lién quan.

Cac tang kiém soat rdi ro Tap doan FPT

GIAM SAT RUI RO

TANG 4 o Ao
Hoi déng quan tri

HDQT giém sat rdi ro & mic cao nhat ca Tap doan. Thiét 1ap
chién lugc va mic chap nhan rdi ro.

PAM BAO DOC LAP

Kiém toan ndi bo/kiém soat tuan tha

Dam bao nhiing qui dinh va qui trinh quan Iy rdi ro dugc
tuan thd mot céch day da

KIEM SOAT & BAO CAO RUI RO

B6 phan chirc ndng QLRR
Xay dung va phét trién khung quan Iy i ro chung va giam
sat viéc ap dung khung quan Iy rii ro

THUC HIEN QLRR

Tat ca cac don vi Kinh doanh/ Phong/ Ban chiic ning
Chap nhan rdi ro va quan Iy rdi ro hang ngay. La don vj s& hifu quy
trinh quan Iy rdi ro

©OO®OCE

CAC RUI RO CHINH VA BIEN PHAP QUAN TRI RUI RO

Nhoém rai ro vé chién lugc
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RUi ro vé chién lugc, tdm nhin thuong dan
toi viec dau tu phan bé ngudn luc khong
hop ly, khéng phat trién duoc nhing
mang kinh doanh mdi tiém nang, hodc
khong dua ra duoc cac san pham/dich vu
mai c6 ham lugng cong nghé cao dap Ung
t6t hon nhu cau cla thi truong.

Rui ro vé chién
luoc, tam nhin

Rui ro suy giam nang luc canh tranh so
v6i déi tha, khong ndm bat ding yéu cau
va xu thé cla thi truong. Da phan cac

Ruiro suy giam  linh vuc kinh doanh cta Tap doan cé rao

nang luc canh can gia nhap nganh thap, da va dang doi

tranh dién vdi nhiing kho khan lén khi cac cong
ty nudc ngoai hodc cac cong ty mdi noi,
nang dong & trong nudc phat trién nhanh
chéng, gianh thi phan.

Nhoém rdi ro hoat dong

« TG chuc hoi nghi chién lugc dinh ky hang nam dé cap nhat
nhng xu huéng mdi nhat trong kinh doanh va cong nghé
nham dam bao tdm nhin va dinh hudng chién lugc cta Tap
doan I3 dung dan;

« Ap dung cong cu Thé diém can bang (BSC) dé theo doi va
quan ly qua trinh thuc hién chién lugc, dam bao chién lugc
duagc thuc thi mot cach day du va chinh xac.

» Dua ra cac dich vu téng thé dat tiéu chudn qudc té vé chat
luong va dap Ung toan dién nhu cau khach hang;

« Tang cuong dao tao phat trién doi ngl can bo, dac biét la
do6i ngl can bo cong nghé nham nang cao nang luc cong
nghé mai, dap Ung nhu cdu canh tranh;

« Lién tuc cai tién mo hinh kinh doanh, cai tién hé théng

thong tin, quy trinh n6i bo dé t6i uu hoa viéc van hanh va
t6i uu hoa chi phi dua trén hé théng quan tri hién dai.

Hoat dong quan tri ri ro dugc tich cuc trién khai trén toan hé théng nham han ché téi muc thdp nhat cac tdc dong téi kinh doanh
va dam bao muc tiéu tang truéng bén ving. Rui ro duoc xac dinh va phan nhom theo ting linh vuc kinh doanh dé danh gia kha
nang tac dong téi cac muc tiéu kinh doanh chinh. D6 sé la co sé dé FPT dua ra cac quy trinh nhan dién sém rui ro, lugng hoa,
gan véi ké hoach kinh doanh va c6 co ché gidm sat, loai tri. Tap doan hién dp dung phuong phap Thé diém can bang (Balanced
Scorecard-BSC) - Hé théng 1ap ké hoach va quan tri dugc 3p dung toan dién tai FPT va cac CTTV nham theo doi gidm sat cac rui

« (ap nhat day du cac quy dinh lién quan dén cong b6 théng tin déi véi
cong ty niém yét;

RUi ro vé cong bd thong tin

« Xay dung quy trinh ndi bd vé cung cdp va cong bé thong tin nham

ro lién quan t6i chién lugc va hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, FPT cang thanh lap bé phan Quan ly chién lugc (SMO) nham theo doi danh gid bién déng cua hé théng chi so hoat
dong kinh doanh then chét (KPIs). Nhang chi s6 nay bao gém cac chi sé vé quan ly rui ro trong toan hé théng, dam bao cac rui

ro lién quan t6i hoat dong, van hanh duoc xac dinh va quan ly kip thoi.

Quy trinh 6 buéc xd ly rdi ro:

QUAN TRI

@ Do,

kiém soat

Thyc hién

cac hanh dong
x(r 1y rai ro
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Xégc dinh
béi canh
rdi ro

©)

Nhan dién
rii ro

©)

Phan tich
rdi ro

Dénh gid
muc do rdiro

RUi ro vé cong
b& thong tin

Rui ro vé
nguon nhan
luc

RUi ro bao mat
thong tin

khong dung thoi han va khong
day du, chinh xac.

RUi ro vé nguén nhan luc lién
quan dén s6 luong, chat luong
khong bat kip nhu cdu tang
truéng ctng nhu nhing chudn
muc qubc té dé toan cdu hoa
hiéu qua.

Théng tin la moét trong nhing
tai san quan trong, quy gid
doi véi t6 chic doanh nhiép.
Nhtng rui ro d6i véi cac thong
tin nhu bi 16, bi thay d6i, bi mat
mat déu anh huong nghiém
trong dén hoat dong, dén uy
tin, dén chién lugc cua t6 chic,
doanh nghiép.

dam bdo cac théng tin hoat dong, thong tin tai chinh dugc bdo cdo
chinh xac, kip thoi, dung thoi han;

Thuong xuyén trao déi voi dai dién phu trdch cong bo thong tin cla
Uy ban Chung khodn Nha nudc, Sé¢ Giao dich chiing khodn Tp. HCM
dé kiém tra tinh day du va chinh xac cla cac thong tin can cong bé.

Xay dung FPT thanh t6 chuic hoc tap, phat trién luc luong lao dong co
trinh d6 cao, t6 chic t6t ngudn nhan luc, quy hoach nhan su quan ly
v6i dinh huéng ldu dai;

Dau tu cho hoat dong dao tao cta Truong dai hoc FPT cing nhu cac
chuong trinh dao tao no6i bé nhu chuong trinh 10 nghin ky su cau noi
...nham béi dudng, phat huy nguén nhan luc doi dao, chat lugng cao;

Xay dung chinh sach, co ché dai ngd phu hop dé git va phat trién
ngudén nhan luc dap Ung nhu cau tang truéng kinh doanh;

Thuc hién mua ban va sdp nhap (M&A) dé tang cuong s6 lugng
chuyén gia trong nudc va quoc té.

Ap dung triét dé cac bién phap chéng that thoat du liéu va an toan hé
théng nham dam bao an ninh théng tin cta Tap doan;

Cap nhat cac quy trinh va gidi phap an toan théng tin, 3p dung cac
tiéu chudn bdo mat maéi nhat, va gan trach nhiém an toan thong tin
vGi cac thanh vién t6 chiic nham tranh vi pham an toan thong tin dan
téi hau qua nghiém trong.
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Nhém rdi ro tai chinh

Ty gid bién dong l6n anh hudng L ) L o
» Theo doi sat bién dong cua cac nhan to chinh co tac dong
téi loi nhuan tu hoat dong kinh

) lén ty gid, da dang cac nguon thu ngoai té;
doanh: mot s6 hoat dong kinh

RUi ro ty gid doanh clia FPT nhu Phan phdi, « Ap dung céc bién phap bao hiém ty gid phu hop;
Ban 1, Tich hop hé théng, Xuat ) )
. . N ) » Ap dung chinh s3ch ban hang linh hoat dua trén bién dong
khdu phan mém tiém an rui ro
ty gia.

lién quan toi bién dong ty gia.

« Xay dung cac quy trinh vé Ban hang, Mua hang, Trién khai
hop déng... nham dam bao han ché rui ro phat sinh trong
qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh;

, , Rui ro kinh doanh théng thudng
Rui ro kinh doanh

i nhu no xdu mat kiém soat, hang « Xay dung chinh sach kiém sodt cong no khach hang, xay
thong thuong

ton tang cao. dung chinh sach quan ly tén kho;

« Phan tich, kiém soat chat ché ngay tu khau lugng hoa nhu
cdu dé nhap hang.

Nhoém rdi ro vé luat dinh

e Theo doi sat cac chinh sach, dinh hudng lén
FPT 6 hoat dong kinh doanh quy m6 ngay cang cta Chinh phu, cht dong trong viéc nghién
I6n khong chi & lanh th6 Viet Nam. Trong qua clu, dé xuat cac co quan hau quan hudng
trinh toan cdu hoa, cac van dé Tap doan can t6i viéc nang cao vai tro clia CNTT trong thic
o . quan tam nhu: tuan thu phap luat, ddc biét phap day tang trusng kinh té;

Rui ro lién quan dén ) ) o !
o luat vé lao dong nhap cu tai cac qudc gia ma L o o
cac chinh sach ) . . ) .+ Nghién cuu, cap nhat va tuan thu luat dinh

FPT c6 hoat dong. Bén canh do, nhing khac biét o o

L o cing nhu moi truong vdn hoa, kinh doanh
vé van hoa, thong lé lam viéc cua luc luong lao o ] o

i L o clia cac thi truong nudc ngoai o lién quan;
dong da qudc gia va clua dbi tdc dang la thach

thiic ngay cang 16n. » D30 tao cdn b6 nhan vién vé van héa nudc
S0 tai.

Quan ly rui ro lién quan t6i méi trudng va phat trién bén viing

Vi dinh hudng doanh nghiép xanh, FPT da hudng su quan tadm dén cac van dé bao vé moi truong va tiét kiém tai nguyén bang
cac giadi phap cu thé nhu: tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan dén bdo vé mai truong, tai nguyén thién nhién; xay dung
hé thong van phong lam viéc than thién véi moi truong; Ung dung cac cong nghé dé giam thiéu tiéu thu ndng luong va nang
cao y thdc bao vé mai trudng ctia CBNV.
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Trong nhiing nam qua, FPT cang ludn chd trong téi viec thuc hién quan ly i ro lién quan téi phat trién bén ving dua trén cac
goc do vé danh giad va quan ly cac rui ro tac dong dén su phat trién bén ving trong hé théng ctia FPT, rdi ro cua moi trudng xa
hoi tac dong dén FPT va cac rui ro tu hoat dong kinh doanh cua FPT tac dong dén moi trusng xa hoi. D6i vai chién luoc phat
trién bén ving, FPT xay dung va tich hop tdm nhin vé phat trién bén viing cta Tap doan vao chién luoc kinh doanh.

DEi v6i hé théng bdo cdo tai chinh va quan tri, FPT xay dung cac co ché cung cdp thong tin phi tai chinh, bdo cdo tai chinh nham
tdng cuong tinh minh bach clia cac théng tin cung cap cho cac bén lién quan.

Bén canh dé, FPT cing thuc hién bao cdo phat trién bén ving (BCPTBV) theo yéu cau cta Uy ban Ching khodn nha nudc.
BCPTBV la cong bo va chiu trach nhiém cta Tap doan trudc cac bén lién quan vé cac hoat dong clia Tap doan nham hudng téi
phat trién bén ving. Thong qua bao cdo nay, Tap doan danh gia va cong bé thong tin vé hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
trén cac khia canh mai truong va xa hoi bén canh nhing théng tin vé hiéu qua hoat dong tai chinh va quan tri von. BCPTBV la
cach thic méi dé xay dung va dinh luong gia tri ca doanh nghiép.

TUAN THU VA KIEM SOAT NOI BO

FPT danh gid viéc tuan thu va kiém sodat noi bo 1a bién phap hau hiéu nham phong chéng va giam thiéu cac rui ro trong hoat
dong san xudt kinh doanh. Pham vi danh gia trong nam 2017 bao gom viéc tuan thu cac quy dinh phap luat, cac quy dinh, quy
trinh ndi bo ctia Tap doan FPT, cac quy dinh dadm bao quyén loi cho ngquoi lao dong ctia Tap doan nhu luong thudng va cac chinh
sach nhan su. Cung vai hé théng kiém sodt ndi bo, viec danh gid cac rui ro tuan tha sé giup FPT dam bao chién lugc phat trién
bén viing dugc thuc hién trong tung linh vuc kinh doanh cta FPT va xuyén sudt trong toan hé théng.

T6 chic Ban Gidm sat Tuan tha Tap doan FPT

TONG GIAM DOC FPT

_TRUONG BAN
GIAM SAT TUAN THU

CHUYEN VIEN GIAM SAT

CHUYEN VIEN GIAM SAT

HOAT DONG QUAN LY RUI RO 2017

CHUYEN VIEN GIAM SAT

Nham nang cao viéc dp dung quan tri rti ro cho cac linh vuc kinh doanh, trong ndm 2017, FPT va mét s6 don vi thanh vién da
tién hanh trién khai mé hinh quan tri rdi ro tién tién chuyén sau cho cac linh vuc kinh doanh chuyén biét nhu mang Xust khau
phan mém. Céng ty da xay dung s6 tay quan tri rui ro, huéng dan cu thé quy trinh, cadch nhan dién va bao cdo rui ro; dao tao
nhan su vé quan ly rui ro tu nhan vién maéi dén cac cdp lanh dao va xay dung nquén da liéu cac su kién gay ton that lam co so
tham khao cho hoat dong phan tich va kiém soat rdi ro dac trung clia Cong ty.

Hoat dong quan ly rui ro trong mot s6 mang hoat déng trong yéu da duac tich hop bang viéc nang cdp va hoan thién quy trinh
trong hoat dong ban hang, hoat déng trién khai du an, hoat dong mua sam,... Hoat dong quan tri rui ro tiép tuc duoc thuc hién
thong qua su phéi hop chat ché gitia cac tuyén quan tri gdm Ban Diéu hanh, Ban Giam sat tuan tha, Ban Dam bao chat luong
FPT, BO phan Kiém sodt tai chinh véi cac trudng bo phan thudc nganh doc 6 cong ty thanh vién. Cac van dé can kiém sodt bao
gém cac khu vuc co thé xay ra rui ro tiém tang, dac biét rui ro lién quan dén tuan thu, chudn muc, quy trinh va cac quy dinh
phap luat. Ngoai ra, hoat dong nay con duoc thuc hién véi su phéi hop tét gidia Tap doan va cac don vi thanh vién trén co sé
cac cude hop truc tiép va dinh ky.
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QUAN HE NHA PAU TU

THONG TIN CO PHIEU
Théng ké khéi lugng giao dich va dién bién cda ¢6 phiéu FPT ndm 2017

“m

1 Téng so6 phién 250 Phién
2 Téng khoi luong khép lénh 300.142.160 C6 phiéu
3 Téng gia tri khép lénh 15.112.001 Trieu VND
4 Khéi luong giao dich khdép 1énh binh quan/phién 1.200.569 (6 phiéu
5 Khéi luong khdp 1énh cao nhat 52 tuan (13/11/2017) 4.769.280 C6 phiéu
6 Khoi luong khép lénh thdp nhat 52 tuan (01/09/2017) 268.680 (6 phiéu
7 Gid cao nhat 52 tuan (29/11/2017) 59.300 VND/C8 phiéu

Ty suét sinh 167 ciia cé phiéu FPT trong nam 2017 so véi thai diém 31/12/2016
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Thang ké giao dich cta nha dau tu nuéc ngoai nam 2017

Ty 1& s& htu cua nha dau tu nudc ngoai tai FPT ludn dat muc tran 49% trong nam 2017, s6 phién cé giao dich cta khéi ngoai 13
211 phién, tinh ¢4 giao dich khép lénh va thoa thuan, vai téng khéi luong giao dich 13 hon 36,7 triéu ¢6 phiéu, tuong duong gia tri
hon 1.879 ty dong. Tai ngay 31/12/2017, do ty 1& s& htu nudc ngoai da dat muc t6i da nén khong con ¢6 phiéu co thé giao dich.
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GGG | s

phong

Tinh hinh chi tra c6 tic
Trong ném 2017, FPT da thuc hién cac dot tra c6 tuc nhu sau:

 Tra phan c6 tic con lai nam 2016 bang tién mat cho c6 dong theo ty & 10%/ménh gid vao ngay 09/06/2017;

o Tra ¢6 tuc ndm 2016 bang c8 phiéu cho ¢ dong theo ty 16 15%, chét tai ngay 26/05/2017. C6 phiéu méi dugc giao dich
chinh thuc vao ngay 10/07/2017;

« Tam (ng c6 tic dot 1ndm 2017 bang tién mat cho ¢6 dong theo ty & 10%/ménh gid vao ngay 31/08/2017.

C4 tifc tién mat chi tra qua cac nam

Lich sd chi tra ¢6 tic qua cac ndm

Don vi: ty VND : : .
Thu nhép bang tién Thu nhép bang c8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mat (%/ von) phiéu (%/van)
777777777777777777777777777777777777777777777777777 2017 20% 15%
”””””””””””””””””””” 858
—————————————— L R 2016 20% 15%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2015 20% 15%
777777777777777777777 2014 25% 25%
————————————————————— 2013 15% Khong
2013 2014 2015 2016 2017

Luu y: Day 13 c6 tuc tién mat thuc trd cho ¢6 dong
FPT, bao gém phan ¢4 tlc con lai ctia nam lién trusc
(néu co) va tam ung ¢6 tuc cta nam do.

Phat hanh thém c6 phiéu

Trong ndm 2017, FPT thuc hién phat hanh théem 2.296.370 ¢6 phiéu cho CBNV c6 thanh tich dong gdp trong nam 2016. S6 6
phiéu nay bi han ché chuyén nhuong 03 nam ké tu ngay phat hanh, ngay giao dich du kién la ngay 06/04/2020.

Von diéu 1é trong nam 2017 tang hai dot, 1én 4.617.230.540.000 dong do Cong ty phat hanh ¢& phiéu cho CBNV cé thanh tich
dong gop trong nam 2016 va lén 5.309.611.050.000 dong do Cong ty thuc hién tra ¢6 tiic ndm 2016 bang c6 phiéu cho c6 dong
theo Nghi quy&t DHDCD nam 2017.

Tinh hinh giao dich ¢é phiéu quy

Trong nam 2017, Cong ty khéng thuc hién viéc mua lai ¢6 phi€u uu dai nhan vién khi can bé nhan vién nghi viéc nén ¢6 phiéu
quy khéng thay doi, van gitd nguyén nhu thoi diém déu nam la 82.376 ¢6 phiéu.

Co c3u c6 dong
Dua theo danh sach c6 dong chot ngay 01 thang 03 nam 2018.

Dua theo loai ¢6 phan

S6 lugng c6 phiéu - Ménh gia (VND) Quyén biéu quyét

C6 phiéu phé théng 530.878.729 99,98% 10.000
(6 phiéu quy 82.376 0,02% 10.000 1:0
Téng s6 ¢4 phiéu da phat hanh 530.961.105 100,00%

QUAN TRI CONG TY



Dua theo cac miic ¢6 phiéu sé hiu

Cac muc cd phiéu sé hiiu S6 luong cé déng Iz Ic:/;;::
1-999 15.291 68,62%
1,000-10,000 5.359 24,05%
10,001-1,000,000 1.551 6,96%
1,000,001 tr6 lén 83 0,37%

C6 phiéu quy

Téng sé ¢6 phiéu 22.284 100,00%

Dua theo cac mic ¢6 phiéu sé hiu

Déi tuong SO Iuhqng | Ty IeJ/ t?ng so
dong c6 dong

Nha nudc (SCIC) 1 0,00%

(6 dong noi bo 1.621 7,27%

HDQT, Ban Diéu hanh, BKS va 9 0,04%
KTT

Nhan vién 1612 7,23%

(6 déng ngoai (ca nhan) 20.334 91,25%

(6 dong ngoai (6 chic) 328 1,47%

(6 phiéu quy

Téng s ¢6 phiéu 22.284 100,00%

Dua theo dia ly

S6 lugng c6 phiéu sé Ty l&/ téng sé6 ¢

hiu phiéu da phat hanh

2.591.263 0,49%
17145.780 3,23%
122.654.075 23,10%
388.487.611 7317%
82.376 0,02%
530.961.105 100,00%

$6 lugng ¢ phiéu Ty l&/ téng s6 c6 phiéu
dang nam gii da phat hanh

31.633.818 5,96%
111.206.686 20,94%
63.154.139 11,89%
48.052.547 9.05%
86.447.373 16,28%
301.590.852 56,80%
82.376 0,02%
530.961.105 100,00%

Vi tri dia Iv S6 lugng c6 Ty l&/ téng sé ¢ S6 lugng c6 Ty l&/ téng s6 c6 phi€u da phat
tindialy déng déng phiéu hanh

viet Nam 21078 93,17% 270.709.923 50,98%
C4 nhan 20.922 92,29% 193.533.293 36,32%

T6 chuc 156 0,88% 77176.630 14,66%
NUGc ngoai 1.206 6,83% 260.168.806 49,00%
C4 nhan 1033 5,93% 4.120.766 0,82%

T6 chuc 173 0,90% 256.048.040 48,18%

C6 phiéu quy 82.376 0,02%
T6ng s6 ¢6 phiéu 22.284 100,00% 530.961.105 100,00%

G50, | 7z

10 ¢6 ddng l6n nhat

Ong Truong Gia Binh 37.705.980 7,10%
Téng cong ty dau tu va kinh doanh vén Nha Nudc 31.633.818 5,96%
Macquarie Bank Limited 24.316.419 4,58%
Government of Singapore 18.755.097 3,53%
Ong Bui Quang Ngoc 18.155.664 3,42%
Vietnam Enterprise Investments Limited 12.153.400 2,29%
Cong Ty TNHH QT 11.303.719 2,13%
Fidelity Funds 9.830.604 1,85%
Kuroto Fund Lp 9.624.1M 1,81%
Norges Bank 8.898.649 1,68%

CAC HOAT DONG VGI O PONG VA NHA PAU TU

Tiép ndi chudi hoat dong hiéu qua tu cdc nam trudc, nam 2017, bo phan Quan hé Nha déu tu van tiép tuc mang téi nha dau tu
mot hinh anh FPT chuyén nghiép, hiéu qua, minh bach va day tinh thuyét phuc. Minh chiing bang cac bdo cao phan tich hang
thang clia cac cong ty ching khodn luén xép FPT trong Top céc ching khodn ua thich, ¢ tinh thanh khodn cao va cé khuyén
nghi tot.

Mt s6 hoat dong tiéu biéu trong ndm 2017 nhu sau:
« Tuan thu cac quy dinh vé cong bé thong tin, ddm bao cong bé théng tin kip thai, ding han;

« (6ng bd két qua kinh doanh hang thang t6i Uy ban Chiing khoan Nha nuéc, Sé Giao dich Chiing khoan Tp.HCM va cac phuong
tien théng tin dai chung;

 Duy tri cdp nhat tin tuc vé hoat dong kinh doanh cia cong ty qua cac ban tin hang thang va cac budi cong bo két qua kinh
doanh hang quy téi Nha dau tu;

« Muc Quan hé nha dau tu trén trang chl clia Tap doan lubn dam bao cung cdp cac thong tin mai nhat, chinh xac nhat t6i Nha
dau tu;

« (ac quy dau tu ludn quan tam va tim hiéu vé FPT vai 85 cudc hop va 161 quy dau tu o tru so tai nudc ngoai (khdng tinh cac
quy dau tu nudc ngoai ¢ van phong tai Viet Nam) da tiép xtc va lam viéc ciing FPT trong nam 2017,

Bén canh do, Ban Lanh dao Céng ty cing tham du mét sé cudc hoi thdo duoc cac quy déu tu va cac cdng ty ching khodn 16n
t6 chuc nhu:

« Hoi thdo Vietnam Access Day do Céng ty Ching khodn Ban Viét t6 chuc tai Tp.HCM vao thang 02/2017;

Hoi thao LVMC do UBS t6 chc tai Thai Lan vao thang 05/2017;

Ho6i thao IR Conference do KIS t6 chiic tai Han Quéc vao thang 06/2017.
N&m 2018, Bo phan Quan hé Nha dau tu tiép tuc dat muc tiéu:
« La cdu ndi thong tin day du va hiéu qua gitla Nha dau tu véi cong ty;

« Ludn ton trong quyén loi va ghi nhan moi v kién déng gép ciia Nha ddu tu nham phat trién cong ty ving manh hon nda.

QUAN TRI CONG TY m
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Dai hoc FPT la truong dai hoc thuéc doanh
nghiép dau tién tai Viét Nam lay trai nghiém
thuc té phong phu I3 diém nhéan trong dao
tao, cung cap nang luc canh tranh toan cau
cho nguoi hoc .



Kinh thua Quy Cé déng va céc bén lién quan,

Trong su6t gan ba thap ky qua, cling véi viéc dam bao cac chi tiéu tai chinh tang truong 6n dinh, FPT ludn thdu hiéu mai quan
tam cla cac bén lién quan va né luc mang dén nhiing gia tri hiéu qua nhét cho ho.

D06 13 viéc cung cdp nhing gidi phap, dich vu, san phdm vaéi chat lugng tot nhat, mang lai su hai long cho khach hang.

D06 la cac chi tiéu tai chinh tang trudng bén ving mang lai lgi ich cho ¢6 dong, nha dau tu. FPT ludn ding trong Top 10 bang xép
hang 500 doanh nghiép c6 lgi nhuan t6t nhat.

D6 13 lubn nam trong Top dau cac doanh nghiép déng gép nhiéu nhat cho ngan sach Nha nuéc va tao ra nhiéu cdng an viéc lam
g6p phan 6n dinh xa hoi. Nam 2017, cing véi viec ndp ngan sach Nha nudc trén 6.400 ty dong, FPT da tao ra hon 3.600 viéc
lam mdi va la mot trong nhiing doanh nghiép c6 méi truong lam viéc tot nhat.

Trong hanh trinh gan 30 nam qua, ching t6i khong chi tu hao vé nhiing dong gép cta FPT cho kinh t€ Viét Nam va nganh CNTT
- VT ndi rieng, dam bao loi ich cao nhat cho cac bén lién quan ma con tu hao la mot trong nhiing doanh nghiép tich cuc nhat
trong cac hoat dong cho cong dong.

Dua trén thé manh cong nghé, FPT da dua ra cac gidi phap gép phan gidi quyét cac bai toan kho trong linh vuc giao thong, y
té, gido duc, hanh chinh cdng mang lai loi ich cho nguoi dan, cong dong.

FPT cting hiéu rang tai san [6n nhat cia mét quéc gia cang nhu doanh nghiép chinh 13 con ngudi. Do do, FPT ludn chd trong dau
tu vao gido duc va thé hé tré. Nam 2017, téng chi cho cac hoat dong gido duc va thé hé tré chiém téi 92% téng ngan sach chi
cho cac hoat dong xa hoi clia Tap doan.

FPT bén bi xay dung mot van hoa sé chia, nhan i ciia hang chuc nghin CBNV FPT. T nam 2010, ngay 13/3 hang ndm da tro
thanh Ngay truyén théng FPT vi cong dong. Mot ngay dé nhdc nhd mai CBNV hay tich cuc dong gop mot phan nho bé cho xa
hoi bang nhang hanh dong cu thé; déng thoi nudi dudng va lan téa long nhan &i cia mo6i CBNV dén vai nhiing hoan canh khé
khan. Chiing t6i tin rang su ti té, tinh than tuong than tuong &i la mot trong nhiing phdm chat ludn chay trong huyét quan cta
CBNV FPT va truong ton cting véi su phat trién cta Tap doan.

FPT dang hudng t6i Dai 1é ky niém 30 nam thanh 1&p. Trong niém vui, su han hoan dé, bén canh viéc né luc dat thanh tich vé kinh
doanh, cobng nghé, FPT sé thuc hién nhiéu hon nia nhing sang kién cong dong dé lan tda va nhan rong niém vui cho moi nguoi.

Xin chan thanh cdm on Quy C6 dong va cac bén lién quan,

Téng Giam déc

Bui Quang Ngoc




THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Bdo cdo téng hop va dua ra danh gid lién quan dén cac van dé phat trién bén
ving cta FPT trong ndm 2017. Dua trén tam nhin, dinh huéng phat trién va
chién lugc kinh doanh, Bdo cdo dua ra cac van dé trong yéu clia FPT c6 tac
dong dang ké dén kinh té, xa hoi va mai truong.

Bdo cdo phat trién bén ving cta FPT 1a mot phan quan trong trong Bao cdo
Thuong nién nham gidp nha dau tu, c6 déng va cac bén lién quan tiép can
théng tin vé chién luoc phat trién, hoat dong kinh doanh cta Tap doan 6 khia
canh phat trién bén vang.

Trong bdo cdo nay, cac linh vuc trong yéu duac xac dinh dua trén danh giad két
hop gita muc d6 quan tdm clia cac bén lién quan va tdc dong clia ching téi FPT.

C3ch thdc xay dung ndi dung B3o cdo: Bdo cdo dugc xay dung dua theo bo tiéu
chuén cta T6 chic Sang kién toan cdu (GRI) gobm 3 tiéu chudn co sé téng quat
3p dung cho tat ca cac doanh nghiép va 33 tiéu chudn theo cac chu dé cu thé
duoc sdp xép theo cac linh vuc kinh té, xa hoi, mdi truong. Dong thoi, ching
t6i cing tham khao Hudng dan cong bé thong tin Méi trusng va Xa hoi do Uy
ban Chung khodn Nha nudc phéi hop vai T6 chic IFC (International Finance
Corporation) phat hanh.

Ngoai ra, trén co s6 cdc muc tiéu va hoat dong chién lugc ctia Tap doan, chiing
toi cing quy chiéu chién lugc phat trién bén ving cua Cong ty véi 17 muc tiéu
thién nién ky hudng téi phat trién bén viing cua Lién Hiép Quac.

Giai doan Bao cdo: 01/01/2017 - 31/12/2017.

Pham vi bdo cdo: B3o cdo nay duac 1ap cho pham vi hoat dong cia Tap doan,
cac don vi thanh vién; trong linh vuc CNTT - VT va trong pham vi [anh thé Viét
Nam cng nhu tai mét s6 quéc gia trén thé gidi ma FPT dang hoat dong. Riéng
cac chi sé tiéu thu ndng luong (dién, nusc) duoc gidi han trong pham vi 10 toa
nha FPT s& hau tai Ha Noi, Tp.HCM, Da Nang bao gém: FPT Cau Gidy, F-Ville 1,
F-Ville 2, Dai hoc FPT, F-Town 1, F-Town 2, FPT Tan Thuan 1, FPT Tan Thuan 2,
F-Complex, FPT Massda. Day 1a nam thi hai FPT cong bé chi s6 nay.

Théng tin lién hé:

Bdo cdo do Ban Truyén thong FPT thuc hién. Moi y ki€én dong gép, vui long lién
hé:

Ba: Bui Nguyén Phuong Chau - Truéng Ban Truyén théng FPT
Try sé: S6 17 pho Duy Tan, phuang Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha NGi

pién thoai: +84 24 7300 7300 hoac gii vé hom thu dién td: chaubnp@fpt.
com.vn

THONG TIN DOANH NGHIEP

Linh vuc kinh doanh chinh: La céng ty dich vu CNTT s6 1 Viét Nam, hoat dong
clia Tap doan tap trung vao hai linh vuc trong diém la cong nghé va vién théng.
Bén canh do, nham dap ung nhu cdu nhan luc cho hoat déng ctia Tap doan va
gop phan cung cdp nguén nhan luc chat luong cao cho xa hoi, FPT cang tham
gia vao Iinh vuc dao tao. (Chi tiét thong tin vé linh vuc kinh doanh ctia FPT xem
tu trang 22 dén trang 25 clia BCTN FPT 2017).

Quy m6 doanh nghiép va pham vi hoat dong: Doanh thu ndm 2017 cla FPT dat
43.845 ty dong, quy mo nhan su dat 32.092 nguoi. FPT hién dién tai 33 quoc gia
va vung I1anh thé thudc 05 chau luc trén toan cdu gom:

« Chau A: Viet Nam (tru sé chinh), Bangladesh, Brunei, Campuchia, Indonesia,
Trung Qudc, Nhat Ban, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Han
Qudc, Timor, Bai Loan, Thai Lan.

« Chau Au: Ao, Croatia, Cong hoa Séc, Phap, Blic, Hungary, Ha Lan, Na Uy, Phan
Lan, Slovakia, Thé Nhi Ky, Anh.

e Chau My: Canada, My.

« Chau Pai Duong: Uc, New Zealand.

e Chau Phi: Mozambique.

m WWW.FPT.COM.VN
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6.449 TY DONG
bong gop
cho Ngéan sach Nha nuéc.

32.092 VIEC LAM

Cho xa hoi.

35,7 TY DONG

Cho céc hoat déng céng dong.

12,28 TRIEU NGUOI

Thuy huéng tu cac hoat dong
coéng dong.

268.864 LUQT

CBNV dudgc dao tao.

1.787.269 GIO

Cho cac hoat dong
dao tao CBNV.

77,9 TY DONG

Cho cac hoat dong
dao tao CBNV.
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CAC ANH HUGNG TU XU HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG TOI FPT

Nam 2012, Viéet Nam da ban hanh Chién lugc Phat trién bén
v{ng giai doan 2011 - 2020 nham muc tiéu tang trudng bén
ving, c6 hiéu qua, di doi vai tién bo, cong bang xa hdi, bao
vé tai nguyén va moi truong, git viang 6n dinh chinh tri - xa
hoi, bdo vé ving chdc doc lap, chu quyén, théng nhat va
toan ven lanh thé qudc gia.

Chién luoc da vach ra cac dinh huéng uu tién nham phat trién
bén ving trong giai doan 2011 - 2020, tém lugc nhu sau:

o Vékinh té:

M Dinh hudéng: Duy tri tdng truéng kinh té bén ving,
tung budc thuc hién tdng trudng xanh; thuc hién san
xudt va tiéu dung bén ving.

M Muc tiéu cu thé: Toc do tang trudng kinh té binh quan
05 nam dat 6,5 - 7%/ndm. Bo6i chi Ngan sach Nha
nuéc khdng qud 4% GDP. Nang sudt lao dong xa hoi
binh quan tang 4 - 5%/nam.

o Vé xa hoi:

M Dinh hudng: Tao viéc lam bén ving; nang cao chat
luong gido duc va dao tao dé nang cao dan tri va trinh
d6 nghé nghiép tich hop véi yéu cau cta su phat trién
dat nudc, ving va dia phuong.

M Muc tiéu cu thé: Ty 1& lao dong qua dao tao dat khoang
65 - 70%, trong d6 cé bang cdp, ching chi dat 25 -
26%. Ty lé that nghiép 6 khu vuc thanh thi dudi 4%.
+ Vé moi truong:

M Dinh hudng: Gidm 6 nhiém khong khi va tiéng 6n 6 cac
d6 thilén va khu cong nghiép; bao vé maoi trudng nuéc

va st dung bén ving tai nguyén nudc, tai nguyén dat.

M Muc tiéu cu thé: phan ddu dén nam 2020 dat 95% dan
cu thanh thi, 90% dan cu nong thon dugc st dung
nudéc sach, hop vé sinh.

Céng nghé duoc xem 13 nén tang va dong luc cho phat trién
bén ving. La cong ty cong nghé, FPT phai di ddu trong viéc
trién khai nhing giai phap chinh phi dién ta, quan tri doanh
nghiép théng minh, khai xuéng cac gidi phap vé cong nghé
gido duc, y té thong minh, 3p dung nhing céng nghé mai
nhat vao ha tdng xa hoi nhu giao thong, quan Iy ludi dién, xu
ly nudc thai, nham gép phdn nang cao néng sudt lao déng
clia doanh nghiép, ddm bao chat luong cudc séng clia nguoi
dan, giai quyét cac van dé buc xtc clia xa hoi va bao vé moi
truong.

Bén canh do, khong thé tach roi su phat trién bén ving cua
Viét Nam vdéi cac hién tuong thay déi khi hau cé tinh toan
cau. Bao cdo két qua nghién clu vé tinh dé bi tén thuong do
bién doi khi hau clia t6 chiic DARA International chi ra rang,
bién d&i khi hau co thé lam Viét Nam thiét hai khoang 15 ty
USD méi ném, tuong duong khoadng 5% GDP.

Nhang thiét hai cta bién doi khi hau 1én nén kinh té cla
quéc gia co thé gay ra rui ro cho hoat dong kinh doanh cua
FPT xét 6 khia canh anh hudng truc tiép dén hoat déng cua
cac khach hang, doi tac clia cong ty, dac biét trong cac linh
vUC: ngan hang, giao théng, nang luong, bao hiém, dau khi
dan t6i cac uu tién danh cho dau tu CNTT - TT ¢o thé dugc
thay thé cho nhing uu tién cdp bach khac cua khach hang,
déi tdc nham phuc vu cho cdc muc tiéu ngdn han. Tuy nhién,
day cang I3 co hdi to I6n cho FPT tham gia vao viéc xay dung
cac hé théng canh bao thién tai, cliu tro ciu nan bang nhiing
c6ng nghé hién dai nhat.

CAC TAC DONG CUA FPT LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Viéc danh gid cac tadc dong ti hoat dong cua FPT Ién 03 yéu td: kinh té, xa hoi va moi truong sé gitp FPT xac dinh duac vai tro,
tradch nhiém va cac hanh dong can thiét dé dam bao su phat trién bén ving clia Cong ty va dong gop vao su phat trién bén
ving chung clia dat nudc.

Tac dong d6i véi nén kinh té: L3 mot bo phan cdu thanh quan trong ctia nén kinh té, FPT luon dam bao tang truong 6n dinh vé
doanh thu va lgi nhuan cting nhu hoan thanh nghia vu déng gép cho Ngan sach Nha nudc. Bén canh do, trong vai tro la doanh
nghiép dich vu CNTT I6n nhat Viet Nam, FPT ludn tién phong trong cac xu huéng cdng nghé mai, dau tu cho nghién clu phat
trién gép phan quan trong trong viéc hién dai héa hoat déng clia cdc B, Nganh va nang cao nang luc canh tranh clia cdc nganh
kinh t&, cac doanh nghiép.

Tac dong daéi véi xa hoi: Trong nhiéu nam qua, FPT ludn tao cong an viéc lam, dem lai thu nhap &n dinh cho hang chuc ngan
Nguoi, gop phan mang lai su 6n dinh cho xa hdi. Song song véi viéc tao nhiéu co hoi viéc 1am cho xa hoi, FPT cang chd trong
dén viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc cung cdp cho thi truong théng qua viéc nang cao hon nia chat luong dao tao cla
T6 chiic Gido duc FPT. Ngoai ra, véi mong mubn ddy manh tng dung CNTT trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, FPT da va
dang tich cuc dau tu nghién cliu phat trién, trién khai gidi phap cho cac linh vuc trong diém ctia nén kinh té xa héi va tap trung
dau tu cho gido duc va thé hé tré.

Tac dong d6i voi mai trudng: CNTT - TT |3 nganh nghé than thién véi méi trudng nén cac tac dong dén moi truong ctia FPT chu
yéu dén tu viéc xa thai, tiéu thu ndng luong tai cac van phong lam viéc, cac clia hang va y thic cia CBNV trong viéc bao vé moi
truong ndi chung. Do vay, FPT xac dinh trudc hét can tuan thu cac quy dinh lién quan dén xU ly nudc thai, tiéu thu nang luong
khi van hanh cac toa nha lam viéc. FPT cting chi trong tim ki€ém cac thiét ké xanh, cac gidi phap cong nghé dé giam thiéu viéc
st dung nang luong khi van hanh cac van phong, cac cia hang trén pham vi toan quéc. Ngoai ra, Cong ty cing tuyén truyén,
nang cao y thuc cua CBNV trong viéc bdo vé mdi truong.
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C3n ct theo 17 muc tiéu thién nién ky hudng téi phat trién bén viing ducc Dai Hoi déng Lién Hiép Quéc dua ra ndm 2015, FPT
da phan tich, lua chon cac muc tiéu dua vao dinh hudng chién lugc phat trién bén ving giai doan 2016-2020 cu thé nhu sau:

Dinh huéng va chién lugc phat trién bén viing caa FPT

Cac muc tiéu phat trién bén ving cta Lién Hiép Quoc cé lién quan téi dinh huéng phat trién bén viing clia FPT.

Chat lugng gido duc: Dam bao gido duc chat lugng, rong md, cdng bang va nang cao co hoi hoc

o g ; » Tang truéng bén viing
tap suot doi cho tat ¢cd moi nqudi.

M DH FPT xay dung chuong trinh dao tao bam sat theo chudn dao tao qudc té va gan lién véi « Tang trudng bén viing doanh thu ti cac mang kinh doanh truyén théng thong
nhu cdu clia doanh nghiép; qua viéc mé rong thi truong, cung cap thém cac san pham/dich vu mai;

M FPT trién khai cac chuong trinh hoc bdng danh cho déi tuong hoc sinh, sinh vién. * Thac ddy nghién clu phat trién tdng doanh thu tu cac dich vu giai phap dua
trén cadc nén tang cong nghé mai S.M.A.C/1oT;
» Thuc ddy cac chinh sach khuyén khich sang tao, d6i mdi, phat huy tinh than
Muc tiéu 1(SD 8 - Viéc lam dang hoang khoi nghiép trong Cong ty;

va tang truong kinh t€) « Nang cao nang luc canh tranh, nang suét lao dong thong qua 4p dung cong
nghé, bién Cong ty thanh mét t& chic hoc hoi;

N&ng lugng sach va bén viing: Dam bao viéc tiép can nang luong véi gia ca hop ly, tin cay,
bén ving va hién dai cho tat ca moi nguoi.

M FPT thuc hién tuyén truyén nang cao y thtc tiét kiem nang lugng ctia CBNV; « Xay dung moi trusng I3m viec t6t nhat dé nguoi lao dong phat huy nang luc

‘ M FPT tang cuong st dung cac nguén ndng luong, tai nguyén c6 thé tai ché va cac vat lieu ca nhan, gan bé va cong hién cho Cong ty;

tiét kiem nang lugng tai cac tda nha FPT s6 hiu. « Xay dung chinh sach phat hién, thu hat, boi dudng, trong dung va dai ngod

Viéc lam dang hoang va Tang truéng kinh té: Thic ddy tang truéng kinh té€ dai han,
rong maé va bén vang, tao viéc lam day du va ndng sudt, cong viéc tét cho t&t ca moi
nguoi.

DPong gop chung cho su phat trién cda xa hoi

« Truong Dai hoc FPT dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, gan véi yéu cau
thuc tién ctia doanh nghiép. Chuong trinh dao tao theo chudn quéc té, hudng
t6i phat trién toan dién va gin qir cac gia tri dan toc. Chuong trinh hoc tai Dai
hoc FPT dugc xay dung bam sat theo cac chudn dao tao quéc té, ky nang lam
viéc thuc té, kha ndng ngoai nglr va cac hoat dong phat trién toan dién ca

M FPT tao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho hang chuc ngan nguoi. nhan;

M FPT ddm bao tang truéng 6 cac mang kinh doanh truyén théng. Thac ddy nghién ctu
phat trién tang doanh thu tU cac dich vu gidi phap dua trén nén céng nghé maéi va
tU cac thi truong bén ngoai Viét Nam;

« Dai hoc FPT xay dung moi truong hoc tap nang dong, co sé vat chat hién dai;

Cdng nghiép, sang tao va ha tang: Xay dung co sé ha tang ving chac, ddy manh cong « Tich hop cong nghé gido duc tién tién va CNTT vao day va hoc nhu: hoc thuyét

nghiép hda rong mo va bén ving, khuyén khich d6i mai. Muc tiéu 2 (SD 4 - Chat luong gido duc) kién tao; hoc tap theo du an; quan ly truc tuyén toan bo hoc lieu moén hoc, hé
théng diém danh;

M FPT xay dung va trién khai cac giai phap CNTT cho cac linh vuc trong yéu cla nén . ) . ) . o .

e Truong dai hoc truc tuyén FUNIX dua ra mét phuong phdp gido duc mdi, theo

nhan tai.

kinh té gitp nang cao nang luc canh tranh;

M FPT md rong cung cdp dich vu Internet, tdng cudng kha nang tiép can dich vu cho
nguoi dan.

do moi sinh vién sé tu quyét dinh tién do hoc, duoc hoc tu bai gidng ctia nhing
chuyén gia t6t nhat thé qidi va duagc tiép xtc véi nhiing chuyén gia hang dau
dang lam viéc trong nganh CNTT tai Viét Nam. Bang viéc tién phong (ing dung

tién bd CNTT vao dao tao dai hoc tu xa, FUNIX mang dén co hoi hoc tap suot
doi cho nguoi hoc;
» Xay dung cac chuong trinh hoc béng cho hoc sinh, sinh vién.
Tiéu dung va san xuat c6 trach nhiém: D3m bao cdc mo hinh tiéu dung va san xudt bén
ving. « Xay dung va phat trién ha tang Internet, ddp Ung nhu cdu bang thdéng cua
nguoi dung va doanh nghiép;
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M FPT 4p dung cac tiéu chudn, quy trinh quan tri tién tién trong hoat déng ctia Cong ty va

hoat dong cung cap dich vu cho khach hang. Muc tiu 3 (SD9 - Cong nghiép, sang tao

v& ha tang) » Cung cap cac giai phap CNTT cho cadc nganh kinh té trong diém cua quoc gia,

gop phan hién dai héa, nang cao hiéu qua hoat dong clia cdc nganh;

« Ung dung CNTT gép phan giai quyét cac buc xuc cta xa hoi.

Chung tay bao vé moi truong

H:E)nh dQng t’{ng phé v{:i bién d6i khi hau: C6 bién phap khdn cap dé chdng lai bién d6i khi hau N 5 \ « Tudn tho cac quy dinh vé bao vé mai truong;
va cac tac dong cua no. Muc tiéu 4 (SD 7 - Nang luong sach va
bén viing) « Nang cao y thic bao vé moi truong va tiét kiem nang luong cho CBNV;
M FPT tuyé én na y thiic ct NV 30 vé moi truc héng bién dai khi hau. : : : .
tuyen truyen nang cao y thic cua CBNV trong bdo ve mai truong chong bién doi khi hau Muc tiéu 5 (SD 12 - Tiéu dung va san » SU dung ndng lugng hiéu qua tai cac toa nha thudc sé hau cua Cong ty;

xudt co trach nhiém)

Muc tiéu 6 (SD13 - Hanh dong ung pho
vGi bién doi khi hau)

« Ap dung cong nghé dé t6i thiéu héa su dung tai nguyén mai trusng;
« Danh gid dinh ky viéc xa thai dé co bien phap xu ly kip thoi va giam thiéu gay
6 nhiém moi truong.
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GAN KET PHAT TRIEN BEN VONG
TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

FPT xac dinh quan tri doanh nghiép la mot trong nhiing yéu té quan trong nhat dé dam bao tang trudng hiéu qua, phat trién
bén viing gop phan dadm bao loi ich clia ctia ¢6 dong, khach hang, nguoi lao déng va cdng déng. Bén canh viéc xay dung mot
hé théng quan tri ving manh trén co sé tuan thi cac quy dinh cla phap luat va van dung cac mé hinh quan tri tién tién trén
thé gidi, FPT cing da ban hanh hé théng cac quy ché nbi bd nham tao ra mot co ché quan tri théng nhat va xuyén subt.

MO HINH QUAN TRI VA VAI TRO, TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
Mé hinh quan tri phat trién bén viing

HOI DONG QUAN TRI )
Phé duyét va ban hanh chién lugc phét trién bén vimg

BAN DIEU HANH ,
Dam bdo viéc trién khai céc hoat ddng phat trién bén viing

CAC PHONG BAN CONG TY ME
Trién khai va hién thuc hod cac v tudng phat trién bén ving
theo dinh huéng clia Ban Piéu hanh

S - B6 phan

e Phé duyét, ban hanh Chién lugc va Dinh hudng Phat trién bén ving
trong toan Tap doan.

Ho6i dong quan tri « HDQT

e Xay dung muc tiéu phat trién bén ving cu thé cho tung khai, ban
chic ndng clia Tap doan va CTTV;

e T6ng Gidm déc va Gidm
déc Trach nhiém Xa hoi

EEID il harJh V8 . Chidao trién khai cac van dé phat trién bén ving;
Tong Gidam doc
o Gidm sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién bén ving cla cac

khéi, ban chiic nang cta Tap doan va CTTV.

« Danh gis doc lap va khach quan hé théng kiém sodt quan ly riiro | .. A ”

. . va quan tri doanh nghiép trong cac linh vuc hoat déng; DP' ggén 3 liediem
Kiém soat ndi bo o o . o can bang (BSC)

e Bdo cdo, dé xuat theo dinh ky va dét xuat khi phat sinh van dé

trong hoat dong phat trién bén ving. o B Rl el (el

 Trién khai cac hoat dong phat trién bén ving tai Tap doan; o B VD daeng

Cac phong/ ban e o [ ) . ) S .« Ban Truyén thong két
cta Tap doan e Tu van va ho tro viéc thuc hién muc tiéu phat trién bén ving tai hop véi cac phong/ban

caie LU cua Tap doan

« Trién khai cac hoat dong phat trién bén ving tai don vi theo ké _ _
- . hoach: » BO phan chiu trach nhiém
c.af congityithanh o B ) phat trién bén ving tai
L B0 cdo hoat dong trach nhiém xa hoi tai don vi dén Ban biéu hanh cac CTTV
cua Tap doan.
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QUAN TRI RUI RO LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu quan tri rui ro lién quan téi phat trién bén viing cua FPT la dadm bao su phat trién ctia doanh nghiép gan vdi cac hoat
dong moi truong, ho tro cong déng va xa hoi.

Dé dat dugc muc tiéu nay, FPT da thuc hién cac hanh dong sau:

« Ban do chién lugc Cong ty duoc xay dung theo cong cu Theé diém can bang, bao gdbm muc tiéu tang trudng kinh té va cac
muc tiéu vé phat trién ngudn luc, xa hoi va moi trusng.

« (Cac muc tiéu duoc cu thé héa thanh cac chi tiéu bang s6, c6 nguoi chiu trach nhiém trién khai, kiém soat va bdo cdo dinh
ky hang thang/quy/ndm. Hién nay cac chi tiéu nay da duoc quan ly online. Khi cac chi sé khéng dat déu c6 canh bao dé
6 bién phap xU ly kip thoi.

Bén canh do, FPT cang thuc hién Bdo cdo Phat trién bén ving (BCPTBV) theo yéu cdu clia Uy ban Ching khodn Nha nudc.

BCPTBV la cong b6 va cam két chiu trach nhiém cua Tap doan trudc cac bén lién quan vé cac hoat dong nham hudng téi phat

trién bén ving. Thong qua BCPTBY, Tap doan danh gid va cong bé thong tin vé hiéu qua hoat dong trén cac khia canh moi

truong va xa hoi bén canh nhiing thong tin vé hiéu qua hoat dong tai chinh va quan tri von. BCPTBV la cach thiic méi dé xay
dung va dinh lugng gid tri cta Cong ty.

LONG GHEP TiNH BEN VUNG TRONG CHUOI CUNG UNG, CAI TIEN QUY TRINH LUA CHON NHA CUNG CAP
DICH VU

Viéc 16ng ghép van dé bén viing trong cac quyét dinh mua sdm va s dung dich vu khéng chi gitip FPT gidm thiéu cac rdi ro
lien quan dén van dé kinh té, xa hoi, moi trudng ma con gitip FPT quan tri t6t hon chubi cung Ung. Cac hoat dong mua sam
va st dung dich vu ca Tap doan duoc thuc hién théng qua bé phan chuyén trach riéng 1a Phong Mua sam. Bd phan nay chiu
trach nhiém gidm sat toan bé hoat déng mua sdm cua Tap doan theo quy trinh va quy dinh riéng doi véi cac nhom dich vu,
hang hda.

Dé dam bao yéu t6 bén ving, ngay ti khau ddu vao, FPT da danh gid va lua chon cac nha cung Ung tuan thu day du yéu cau
phap luat, c6 v thic trach nhiém vé bao vé maéi trusng va co dao duc kinh doanh. Béng thai, cac nha cung Gng dugc lua chon
dua trén bo tiéu chi bao gom cac yéu t6 nhu gid 3, uy tin, chat luong, kha ndng san sang cung cdp va giao hang, trach nhiém
xa hoi va moi truong. Cac tiéu chi lua chon nha cung Ung co thé duogc thay déi phu hop vdi ting loai hang hod/dich vu nham
tim kiém nha cung Ung phu hop nhét, ddm bao mang lai loi ich cao nhat cho chinh FPT va nha cung Gng. Cac tiéu chi duoc
danh gid theo thang diém va nhing trong sé khac nhau tuy thudc vao ting nhom dich vu mua sam.

GAN KET MOI TRUONG, XA HOI, AP DUNG CAC QUY TRINH QUAN TRI THEO CHUAN QUOC TE TRONG
CHUOI GIA TRI CUA FPT

Lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quan ly san xuat 1a phuong thic hiéu qua nhat ddm bao su hai long cua
khach hang, nang cao nang luc canh tranh va dem lai loi ich bén viing cho cac bén lién quan. Day cing 13 cdng cu quan trong
dé dadm bao tuan thi va thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving phu hop véi chudn muc quoc té.

« Ap dung phuong phap quan tri chién lugc bang hé théng “Theé diém can bang” (Balanced Scorecard - BSC). BSC da gitp FPT
thiét 1ap duoc hé théng quan ly hau hiéu vuot troi thong qua viéc:

1. Xaclap va do luong duoc nhiing muc tiéu trong yéu nhéat clia toan Tap doan, clia tung phong ban/don vi va gan trach
nhiém téi tung ca nhan;

2. Dong bo nhiing hoat dong thudng nhat vai tdm nhin, st ménh, muc tiéu va chién luoc chung cua Tap doan;
3. Giup nhan vién, tung phong ban/don vi theo sat nhing muc tiéu nay.

BSC khong chi thic ddy su phat trién manh mé cla Tap doan, ma con bdo dam duoc tinh bén ving trong phat trién, do hé
théng ludn “can bang” dugc: muc tiéu tai chinh va muc tiéu phi tai chinh; muc tiéu ngdn han va muc tiéu dai han; muc tiéu
hau hinh va muc tiéu v6 hinh; muc tiéu cta Tap doan va muc tiéu cua xa hoi...

« Xay dung hé thong quan tri toan dién FPT nham dua ra cac chudn muc cho moi hoat déng cuia Tap doan; cung cap hé théng
husng dan cong viec dé moi CBNV c6 thé thuc hién va tuan tha cdc chudn muc do.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG m



Bén canh d6, hoat dong cia Tap doan ndéi chung va mai linh vuc hoat dong c6t 16i nai riéng ctng da dat duoc cac ching nhan
tieu chudn qudc té uy tin, cu thé nhu sau:

STT Khai kinh doanh Ching chi/ching nhan

1 Tap doan

Khoi Cong nghé (Phat trién phan mém;
Tich hop hé thong; Dich vu CNTT) « 150 270071: Tiéu chudn Hé thdng Quan ly bao mat thong tin.

3 Khéi Vién thong

4 Khoi Gido duc

« 1SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quan ly chat luong.

o CMMi level 5: M6 hinh nang luc thudn thuc tich hop cdp d6 5.
o CMMi level 3: M6 hinh nang luc thudn thuc tich hop cdp dé 3.

IS0 20000: Tiéu chudn Quan ly dich vu c6ng nghé théng tin.

« ISO 50001:2011: Tiéu chudn qudéc té vé Hé thong Quan ly Nang
luong.
« Uptime Tier Ill: Chung chi quéc té danh cho Data Center.

 1SO 27007: Tiéu chudn Hé thong Quan ly Bdo mat thong tin.

» Xép hang qudc té 3 sao theo chudn QS Stars (Mot trong cac chuén
xép hang hang ddu danh cho trudng dai hoc trén toan thé gidi).

|
Quan ly Quan ly ‘r ,,,,,, > m

Quanly va phat trién Quan Iy Quan Iy cung cap Quan 1y \
chién luoc san pham Marketing mua hang héa san phdm dich vy I 2 A
va ké hoach dich vy va ban hang va dich vy va dich vy sau ban hang I CO BONG
|
: )
UAN LY TO CHUC ‘
: e i
|
| KHACHHANG
QUAN LY TAI CHiNH ;
J |
|
L N, @
QUAN LY NGUGON NHAN LuC S U |
~ | LANHDAO
|
N
QUAN LY CONG NGHE THONG TIN !
J 1
|
i
@ QUAN LY TAI SAN VA HANH CHiNH QUAN TRI w NHAN VIEN
_J
1
|
N I
@ QUAN LY TRUYEN THONG VA QUAN HE BEN NGOAI 1 PR
)
N 801 TAC
@ QUAN LY VAN HOA ;
% I
1
I 1
QUAN LY QUA TRINH VA DU AN o M
| CONGDONG

m WWW.FPT.COM.VN

GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

G50, | 7z

FPT xac dinh cac bén lién quan 1a nhing bén cé anh hudng hodc bi 3nh hudng & moét muc do nhat dinh ti hoat déng kinh
doanh cuia Tap doan. 07 bén lién quan trong yéu doi véi FPT bao gom: khach hang; ¢6 déng va nha dau tu; can bo nhan vién;
d6i tac va nha cung cdp; cong dong; Chinh pht, ban nganh; bao chi.

Thong tin, v kién phan hoi tu cac bén lién quan la mét trong nhing yéu t6 quan trong tac dong dén tu duy, cach thic hanh
dong cla FPT trong viéc quan ly va van hanh cac hoat dong cua Tap doan.

Phuong thic tiép can va ghi nhan y kién phan héi cua cac bén lién quan:

Khach hang

(6 doéng va
nha dau tu

Can b6 nhan
vién

DG tac nha
cung cap

Cong dong

Chinh pha,
ban nganh
T™W

Bao chi

Doi ngu ban hang, tu van, dich vu;

Trung tdm cham soc khach hang va sé hotline clia cdc bo phan
lién quan;

Mang xa hoi nhu: Facebook, dién dan;
Website FPT va CTTV;
Trién 1am, hoi chg, hai thao....

Gap go truc tiép va theo yéu cau;
Dai hoi dong C6 dong;

Ban tin Nha dau tu;

Website FPT.

H&i nghi, hdi thao, ... danh cho CBNV;

Trang tin n6i b6 Chungta.vn va cac 8n phdm ndi bo khac;
Mang xa hoi nhu Facebook, Workplace;

C3c chuong trinh dao tao ndi bo;

Cac su kién hoat dong noi bo vé thé thao, van nghé, tong két
nam....

Gap g6 trao ddi truc tiép;

* Tailiéu gidi thiéy;

H6i nghi, héi thao.

Gap g0 truc tiép dé tim hiéu nhu cau;
Hop tac vai cac t6 chiic xa hoi, tu thién dé ndm bat thong tin;
Bdo chi.

Tham gia cac hoi nghi, héi thao vé nganh CNTT do Chinh phu, cac
B6, Nganh t6 chc;

Tham gia cac hdi nghi ndng cao nang luc canh tranh, hoi nghi
chuyén nganh ctia cdc B, Nganh;

Tham gia cac t6 chtc, hiép hoi.

Hop bao;

Tra 10i phdng van, thong cdo bao chi;
Website FPT;

C3c mang xa hoi nhu Facebook, Youtube;
Ban tin FPT.

» Thuong xuyén/khi cé su kién

24/7

Thudng xuyén
Thuong xuyén
Khi cé su kién

Hang quy/Khi
o su kién

M6t 1an/nam
Hang thang
Thuong xuyén

Khi cé su kién
Thuong xuyén
Thuong xuyén
Thudng xuyén
Thuong xuyén

Khi co su kién
Thuong xuyén
Khi cé su kién

c6 yéu cau/Khi

Khi cé su kién/Khi c6 yéu cau

Khi c6 su kién/Khi c6 yéu cau

Khi cé su kien/Khi c6 yéu cau

Khi co6 su kién
Khi co su kién

Tuy thudc vao nhu cdu cua
Cong ty tai tung thoi diém

Khi ¢ su kién

Khi co su kién/Khi dugc yéu cau

Thuong xuyén
Thudng xuyén
Hang tuan
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SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG CHINH SACH VA HOAT DONG CUA FPT

Khach hang: N6 luc lam khach hang hai long trén co sé hiéu biét sau sac va dap tng mot cach tét nhat nhu cau cdia ho vai
long tan tuy va nang luc khéng nguing dudc nang cao.

Mai quan ta‘m cda khach Hanh dong cia FPT Gia tri FPT mang If_n cho khach hang
hang trong nam 2017

€6 dong - Nha dau tu: N6 luc mang lai lgi ich cao nhat va bén ving cho ¢6 dong.

Méi quan tam cda c6 dong . S
- nha d3u tu Hanh dong cda FPT

Gia tri FPT mang lai cho ¢é déng,
nha dau tu trong nam 2017

e S3n phdm, dich vu véi
chat luong, céng nghé
tién tién dap Ung nhu cau
cla khach hang;

Thai d6 phuc vu tan tinh,
chuyén nghiép, tuan thu
dao duc kinh doanh;

Ban giao sdn pham va
dich vu dung han va dung
chat luong; hé tro day du
trudc va sau ban hang.

« DA&u tu nghién clu phat trién san phdm, dich

vu, gidi phap dua trén cac xu hudng cong
nghé mai;

Xac dinh ro va chinh x3c yéu cau cla khach
hang bao gém cac yéu cau vé san pham,
giao tiép, déi xU, thuong hiéu va céng nghé;

Xay dung va 3p dung cadc chudn muc lam
viéc va Ung xU véi khach hang;

Danh gid su hai long cta khach hang dé cé
hanh déng thich hop nang cao muc dé thda
man khach hang;

Nang cao uy tin thuong hiéu cta FPT.

\ Y/
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Cung cdp cac san pham, dich vu, gidi
phap dua trén cac nén tang cong nghé
16i clia cudc cach mang s6 nhu loT, loV,
Analytics, Robotics giup khach hang
bat kip xu hudng va nang cao nang luc
canh tranh trong cu6c cach mang coéng
nghiép 18n thu 4.

Uy tin thuong hiéu tiép tuc duoc nang
cao. Nam tht 2 lién tiép ndm trong Top
10 danh sach 40 thuong hiéu cong ty
gid tri nhat Viét Nam do Forbes Viét
Nam danh gid.

Nam thu 2 lién tiép la Nha cung cap
dich vu 0y thac toan cau dugc IAOP xép
hang sao 6 3 tiéu chi gdbm: danh gid cua
khach hang, gidi thuong & chung nhan
va trach nhiém xa hoi.

L3 thuong hiéu xudt sac trong linh vuc
CNTT va Vién thong thé gidi do T8 chuc
Thuong hiéu chau A - Thai Binh Duong
(APBF) vinh danh.

Thuc hién danh gi3 dinh ky dé hai long
cua khach hang theo tung linh vuc.
N&m 2017, chi s6 d6 hai long clia khach
hang & t&t ca cac linh vuc déu dat muc
tieu dé ra. Chang han nhu trong linh
vuc xudt khdu phan mém dat trung
binh 88,6 diém; linh vuc vién thong
dat 72,3 diém; linh vuc giai phap phan
mém dat 91,2 diém....

\ Y/

« Dam bdo quyén loi cua

(6 doéng, Nha dau tu;
minh bach thong tin;

Hiéu qud dau tu cao va
bén ving;

Nang cao ndng luc quan

tri, gid tri thi truong cla
6 phiéu.

\Y_/

Tap trung vao linh vuc kinh doanh c6t 16i,
dac biét chu trong cac linh vuc su dung
c6ng nghé cao, tao ra gid tri gia tang I16n,
6 tiém nang 1am tang gid tri va duy tri tang
truong bén ving;

Tim kiém cadc mo hinh kinh doanh maéi dua
trén nén tang cong nghé hién dai thuc day
tang truéng bén vang;

M& rong thi truong kinh doanh, ddc biét Ia
ddy manh chién lugc Toan cau hoa;

Thiét lap va &p dung cac co ché kiém soat
ndi bo, chinh sdch phong ngua, giam thiéu
rUi ro bén trong va bén ngoai trong moi
hoat dong cua Cong ty;

Thong tin hai chiéu kip thai, ddy du va minh
bach véi C6 dong.

Thuc hién thanh cong gidm ty 1é s6 hau
tai linh vuc Phan phéi va Ban & xubng
dudi 50% nham tap trung hon nta vao
nganh céng nghé thong tin va vién
thong, mang lai gid tri cao hon cho ¢6
dong.

Trong nam 2017, FPT da thuc hién day
du viéc chi trd ¢6 tlc 10% bang tién
mat, 15% bang c& phiéu ctia ndm 2016
va tam ung 6 tic 10% bang tién mat
clia ndm 2017 cho C6 dong.

Dung trong Top 10 bang xép hang 500
doanh nghiép co loi nhudn t6t nhat
nam 2017.

Nam tha 3 lién tiép nam trong danh
sach 300 cong ty dang chu vy tai khu

vuc chau A do Nikkei cong b6 (Nikkei
Asia 300).

Lan thu 6 dugc vinh danh trong bang

xép hang “50 c6ng ty kinh doanh hiéu

qua nhat Viet Nam” (Top 50) va lan

thi 5 lién tiép nam trong danh sach 50

cong ty niém yét tét nhat.

T4t ca cac ¢6 dong, nha dau tu déu co

quyén tiép can nhang thong tin FPT
phai cong bo theo quy dinh thong
qua Bo phan quan hé Nha dau tu; Bao
cdo thuong nién; trang théng tin dién

tu cla Tap doan, S6 Giao dich ching

khoan Tp.HCM, Uy Ban chung khoan
Nha nudc. Nam 2017, FPT Ia mét trong

10 cong ty co bao cdo thuong nién tét

nhat.

Gi3 tri ¢6 phiéu tang truéng tét so voi

thi truong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG m



Can bd nhan vién: N6 luc xay dung d6i nga viing manh, dap Ung nhu cdu phat trién cua Cong ty; gin git va phat huy gia tri
6t 16i clia Cong ty; tao co hoi cho méi nguai thé hién hét minh va thanh cong vuot tréi, ddm bao cac quyén loi vat chat va

tinh than clia CBNV.

Méi quan tam ctGa CBNV Hanh dong caa FPT Gia tri FPT mang Iglosll;o LI Y )

e Dudc tao diéu kién va co
hoi dé phat huy cao nhat
nang luc cta minh dé
thanh céng cung Céng ty;

» Dugc ddm bao cac quyén
loi chinh dang ca vé vat
chat va tinh than;

» Mai truong lam viéc than
thién, sdng tao.

Lién tuc tao co hdi va thach thuc, dam bao
moi truong hop tac, ddy du thong tin, binh
dang trong thang tién va khuyén khich sang
tao;

Xay dung va duy tri lién tuc chuong trinh
dao tao va hudn luyén doi nga lanh dao ké
can trung thanh vdéi ly tudng va su nghiép
cua Cong ty;

Xay dung va thuc thi k& hoach phat trién
nhan luc phi hop véi cdc muc tiéu va chién
luoc phat trién clia Cong ty;

Xay dung va ap dung cac ché do chinh sach
khuyén khich, ¢ va, dong vién va bu dap
phu hop véi két qua cong viéc va su dong
gop cla nhan vién;

Dinh ky khao sat, thu thap y kién cta nhan
vién vé Cong ty va c6 hanh dong phu hop
théng qua cac khao sat dinh ky va cac trao
ddi truc tiép, gian tiép;

Thuc hién cac ché do bao hiém, cac ché do
phuc lgi theo quy dinh clia Céng doan Cong
ty;

Xay dung va phat trién van hod, cac gia tri
6t 16i ctia Cong ty;

X8y dung cac khu lam viéc theo md hinh
campus cua cac tap doan I6n trén thé gioi.

» T6ng chi phi chi cho cac hoat dong dao
tao CBNV cuia Cong ty dat 77,9 ty dong;
S6 gio dao tao binh quan dat 59 gio/
CBNV.

» Kham suc khoe dinh ky mot lan/nam va
phéi hop véi cong ty bao hiém uy tin
thuc hién Chuong trinh FPT Care danh
rieng cho CBNV va ngudi than.

« Tiép tuc ding trong danh sach 100 noi
lam viéc t6t nh&t Viet Nam do Mang
nghé nghiép Anphabe va Nielsen cong

6.

e Xay dung méi truong lam viéc theo mo
hinh campus cta cac tadp doan cong
nghé I6n trén thé gisi. Trong nam 2017,
FPT da khoi cong 02 khu t6 hop van
phong Iam viéc; trung tdm xudt khau
phdn mém va dao tao tai Ha Noi va Can
Tho nang tong s6 cong trinh thudc so
hau cta FPT trén pham vi toan quéc 1én
con s6 17.

« T6 chic cac su kién van hoa thé thao
nhu: Hoi 1ang FPT; Hoi thao, Hoi dién ky
niém ngay thanh 1ap Céng ty.

« Thuc hién day du cac ché dé phuc loi
d6i voi CBNV nhu: bao hiém y té, bao
hiém xa hoi, nghi mat...

Coéng déng: N6 luc déng gop cho cong dong, coi dé la diém tua cho su phat trién bén ving ctia Cong ty.

e quan t?m cHa Hanh dong cua FPT
Cong dong

o HO tro phat trién cong
dong;

» (Cho dua tin cay cua cong
dong.
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Trién khai cac chuong trinh trao hoc béng,
hé tro tai nang tré;

Phat trién cac chuong trinh Gng dung CNTT
vao gido duc, hoat dong xa hoi dé tri thic
va cdng nghé mdi duoc phat trién khap
cong dong;

T6 chic Ngay Vi cdng dong (13/03) dé toan
thé CBNV dong gép nhang hanh dong thiét
thuc cho xa hoi;

Dady manh cdc chuong trinh thién nguyén
clia Cong ty nhu xay dung tu sach, trao hoc
béng cho nhing tré em nghéo; tang qua
bénh nhi; hién mau nhan dao, ...

Gia tri FPT mang lai cho cdng dong trong

nam 2017

« Chi 35,7 ty déng cho cac hoat dong
tradch nhiém xa héi, tang 10,8% so vdi
nam 2016. Trong do6, 92% chi cho cac
hoat déng déu tu cho gido duc va thé
hé tré.

« Danh riéng ngay 13/3 hang nam dé
t6 chuc cac hoat dong vi cong dong.
Nam 2017, chudi hoat dong “Ngay FPT
Vi cong dong” da trao hang ngan sudt
qua, hoc béng cho hon 7.000 hoc sinh
ngheo tai 23 truong tiéu hoc va THCS
trén toan qudc; thu hut 1100 CBNV
tham gia voi 1100 don vi mau duoc
dong gop.
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Chinh phu va cac b, ban nganh: Tich cuc trong viéc phoi hop véi cac co quan ban nganh thuc thi cac chinh sach cua Chinh
phu; cac quy dinh cta co quan quan ly Nha nudc vi su phat trién bén viing ctia Cong ty va gop phan hung thinh qudc gia.

Méi quan tam cua chinh

phu va cac bg, ban nganh

« Hoan thanh t6t nhat nghia
vu d6i vai Nha nudc;

« Tudn thu day du quy dinh
c6ng bo thong tin doi véi
cac t6 chic niem yét;

« Tuan thi day du cac quy
dinh cla nganh nai riéng
va luat phap naoi chung.

Hanh dong cda FPT

Thuc hién nghiém tac trach nhiém cua
doanh nghiép nhu nghia vu nop thué, dong
bao hiém xa hoi ...

Thuc hién nghia vu cong b théng tin day
du va dung han theo quy dinh;

Ap dung bo tiéu chudn thuc hién céng b
thong tin qua cng IDS cla Uy ban Ching
khoadn Nha nudc, tham gia cac I6p tap huan,
khoa dao tao khi co yéu cau. Tich cuc tham
gia gép y vao cac van ban, van kién lién
quan khi dugc yéu cau;

Tich cuc tham gia cdc chuong trinh xtc tién
kinh té d6i ngoai, xtc tién dau tu, quang ba
cua Chinh pht, b6 nganh c6 lién quan tai thi
truong trong nUGC va nudc Ngoai;

HO tro su phat trién clia cac doanh nghiép
cung nganh.

Gia tri FPT mang lai cho chinh phi va cac
bd, ban nganh trong nam 2017

» NOp ngadn sach Nha nudc 6.449 ty
dong.

e Tai tro va td chuc nhiéu su kién cho
nganh nhu: ICT Summit; Ngay CNTT
Nhat Ban tai Viét Nam.....

« Top 10 DN c6 Bdo cdo Phat trién bén
ving t6t nhat.

Da6i tac, nha cung cdp: N6 luc thiét 1ap quan hé véi cac déi tac trén co so thdu hiéu sau sac, phat huy t6i da stic manh hop
tac, gan boé 1au dai, cung thanh cong va phat trién bén ving.

M6i quan tam cua dai tac,

nha cung cap

e Xdy dung quan hé lién
minh, cung c6 lgi, dem
lai thanh céng cho ¢3 hai
bén;

« Clng d6i tdc mo rong
linh vuc kinh doanh, phat
trién sdn pham, dich vu
mai.

Hanh dong cda FPT

« Xay dung va ap dung cac chudn muc lam

viéc va ung xu vei déi tac;

Lua chon va phan loai doi tac trén cac tiéu
chi co badn: cdng nghé, thi phan, thuong
hiéu va su hop tac;

Xay dung lién minh 1au dai véi cac déi tac
theo Iinh vuc, theo dia ly hodc theo phan
khuc thi truong/khach hang;

Thiét 1ap viéc trao d6i théng tin hai chiéu
gitia cac don vi trong Tap doan va déi tac,
phéi hop hanh déng dé tao diéu kién giai
quyét nhanh nhat cac van dé phat sinh.

Gia tri FPT mang lai cho doi tac, nha cung
cap trong nam 2017

Dua trén nhang thé manh vé céng nghé
va déi ngl nhan luc c6 ky nang va kinh
nghiém chuyén mon, FPT da thiét lap
dugc méi quan hé déi tac chién lugc vai
nhiéu tap doan I6n. Riéng trong nam 2017,
FPT da:

« Trd thanh déi tac khai thac nén tang cong
nghé loT, MindSphere cta Siemens.

o Ky két théa thuan hop tac phat trién
cébng nghé trong Iinh vuc hang khéng
dua trén nén tang cong nghé Skywise
cua Airbus.

+ L3 d6i tac dau tién trong khu vuc Dong
Nam A cta Arago vé nén tang cong
nghé tri tué nhan tao HIROTM.

» Duoc Amazon Web Services (AWS -
Cong ty cong nghé dién todn dam may
cla Amazon) trao gidi thusng DEi tac
c6ng nghé cta ndm tai Hoi nghi thuong
dinh AWS Singapore 2017.

« DG tac Viet Nam dau tién va la 1 trong
22 d6i tac tai Chau A - Thai Binh Duong
duoc cdng nhan 13 déi tac cdp cao nhat
cua IBM.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG



Bdo chi va cac co quan truyén théng: Cung cap kip thoi va minh bach cac thong tin lién quan dén hoat dong cua FPT cling
nhu cac don vi thanh vién.

Mi quan tam cda bao Gia tri FPT mang lai cho bdo chi va cac co

quan truyén théng trong nam 2017

chi va cac co quan truyén
thong

Hanh dong cda FPT

» Cung cdp nhang thoéng tin co gid tri,
hau ich cho cong dong véi cac chu dé
da dang, tu kinh nghiém kinh doanh,
xu huéng cdng nghé mdi, dén két quad
hoat dong va dinh hudng phat trién cua
Tap doan.

« Thuong xuyén chii dong cung cdp thong tin
cho bdo chi, théng qua: B3n tin FPT, Thong

« Thong tin vé hoat dong a0 bdo chi, hop bao, bai viét....;
cla FPT duoc cung cép

Kip thas va chinh xac; o HO tro va qidi dap cac cdu hoi cua bao chi

thuong xuyén va kip thoi;

» Chu dong cung cap thong

tin cho bdo chi vé hoat

doéng cua Cong ty va cla
nganh.

« Dua ra cac phan tich, danh gid vé xu hudng
phat trién clia nganh CNTT-VT trong nudc
cing nhu du bdo xu hudng thé gidi..., gitip
bdo chi cé thong tin téng quan vé nganh.

« Gan 27004 tin/bai vé FPT trén cac
phuong tién truyén thong; trung binh
gan 74 tin/bai vé FPT duoc dang tai moi
ngay.

XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU

Nguyén tdc va quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu

Nguyén tac: Dua trén bdi canh thi truong CNTT trong nudc va thé gidi, thong tin phan héi va mai quan tam cla cac bén lien
quan va tham chiéu vai 17 muc tiéu thién nién ky hudng téi phat trién bén ving, Bdo cdo danh gid va xac dinh cac van dé
trong yéu trong méi lién hé gita kinh t€, xa hoi va méi truong vai hoat dong kinh doanh ctia Tap doan.

Quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu

Budc 1: Xac dinh cac van dé chinh c6 anh huéng l6n dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty va lgi ich cia cac bén lién
quan.

Nghién clu théng tin tU cac bdo cdo thi truong, bdo cdo nganh;

Phan tich cdc bdo cdo danh gid, khao sat khach hang cua Cong ty;

o}
o}
M Dua trén dac thu kinh doanh clia nganh va cac linh vuc hoat dong cu thé clia Cong ty;
M Dua trén cac hudng dan vé xay dung bao cdo phat trién bén ving;

o}

Dua trén cac n6i dung cudc gap go vaéi 6 dong, nha dau tu.
Budc 2: Phan tich va xac dinh cac van dé trong yéu dugc cac bén quan tam.

M Lua chon cac van dé trong yéu ma cac bén quan tdm theo 04 no6i dung gom: Nang cao quan tri doanh nghiép; Bam
bdo tang trudng kinh t&; Phat trién ngudn nhan luc; Trach nhiém xa héi va moi truong.

Budc 3: Phan tich cac van dé trong yéu trong méi quan hé véi cac bén lién quan.

M Xay dung ma tran cac van dé trong yéu

@ WWW.FPT.COM.VN

G50, | 7z

Danh sach cac van dé trong yéu trong méi tuong quan vdi cac van dé kinh té, xa hdi va méi truéng

Chu dé Cac van dé trong yéu

Gia tri kinh té truc tiép duac
tao ra va phan bg

Kinh té

Tac dong kinh té gian tiép

Phét trién nguon nhan lyc

Xa hoi

Trach nhiém xa hoi

Méi trudng méi trudng

Gan két cac hoat dong bao vé

Nai dung chinh

C4c chi s6 kinh doanh &n dinh;

Dam bao quyén lgi cho ¢6 dong;

Dam bao quyén loi cho CBNV va dong
gop 16n cho cong déng;

Dau tu cho nghién ctu phat trién.

Ddéng gop cho ngan sach nha nudc;

Gop phan nang cao nang luc canh
tranh cta cac nganh kinh té;

Nang cao vi thé va thuong hiéu cta
nganh CNTT Viét Nam;

Gop phan phat trién cac khu CNTT tap
trung;

Thuc ddy dao tao ngudn nhan luc chat
luong cao, mang lai co héi hoc tap
sudt doi cho nguoi hoc.

Co cdu ngudn nhan lug;

Dam bao quyén loi cho nguoi lao
dong, nang cao chat lugng nguon luc;

Thu hat va béi dusng nhan tai;

Xay dung moi truong van héa doanh
nghiép doc ddo, gan két CBNV;

Cam két trong st dung ngudén nhan
luc.

Dau tu cho su phat trién chung cta xa
hoi.

X8y dung van phong lam viéc than
thién voi moi truong;

Nang cao y thic bdo vé moi truong
cho CBNV.

Tham chiéu véi bo tiéu

chi gri

GRI 201-1

GRI 203-2
GRI 203-2
GRI 203-2
GRI 203-1
GRI'404

GRI 401

GRI 201-3; GRI 401-2; GRI
403; GRI 404

GRI 401

GRI 401

GRI'406

GRI 413
GRI'302-1

GRI'307-1
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PAM BAO TANG TRUGNG VUNG CHAC VE KINH TE

GIA TRI KINH TE TRUC TIEP BUOC TAO RA VA PHAN BO

FPT hiéu rang chi c6 dam bao cac muc tiéu kinh té, Céng ty
mai c6 thé phat trién bén ving va dam bao loi ich cla cac
bén lién quan. Cu thé, FPT da dadm bao doanh thu, lgi nhuan
dat muc tang truéng 6n dinh qua cdc ndm; duy tri va mo
rong thi phan tai cac linh vuc kinh doanh cét 16i; lién tuc phat
trién cac thi trudng méi va tim ki€ém cac mo hinh kinh doanh
phu hop. FPT chii trong dau tu cho nghién ctu phat trién, tao
dong luc tang trudng cho Tap doan trong tuong lai, dong thoi
dadm bao quyén loi tai chinh cho ¢6 dong.

Cac chi s6 kinh doanh én dinh

Nam 2017, FPT ghi nhan doanh thu hop nhat dat 43.845 ty
dong, tang 8% so v6i nadm 2016. Loi nhuan trudc thué (LNTT)
tang 41% so véi nam trudc, dat 4.255 ty dong. Véi viec dong
gop gan 1/3 vao téng LNTT toan Tap doan, dinh huéng Toan
cau hoa tiép tuc 1a dong luc tang trudng quan trong cla FPT.
Thi truong nudc ngoai clia Tap doan ghi nhan két qua kha
quan véi 7199 ty dong doanh thu, tdng 18% va 1.207 ty dong
LNTT, tdng 29% so vai cung ky nam trudc.

Pam bao quyén lgi cho ¢6 dong

Téng gid tri ¢6 tuc bang tién mat FPT da chi trd cho c6 dong
tl 2013 - 2017 13 4.530 ty dong. Nam 2017, gid tri chi tra ¢6
tlc bang tién la 991 ty dong.

Hién nay, c6 phiéu FPT la mot trong nhing ¢6 phiéu co gid tri
von hoa l6n trén thi truong vaéi gid tri von hoa dat hon 30.000
ty déng (tai ngay 31/12/2017).

P3am bao quyén lgi cho can b nhan vién va déng gép
I6n cho cong dong

Nam 2017, FPT da thuc hién chi tra day du cac khoan chi cho
ngudi lao dong nhu tién luong san xudt kinh doanh; luong
thang thd 13 vao dip thanh 1ap Tap doan va Tét Duong lich;
thuéng theo hiéu qud kinh doanh va theo thanh tich thuc
hién dua an/cong viéc; mua bao hiém sutc khoe cho nguoi
lao dong theo chinh sach FPT Care; ché d6 bao hiém xa hoi,
bao hiém vy té...

Bén canh do, FPT cung da 35,7 ty dong cho cac hoat dong
cong doéng. Khoan chi nay duoc trich tu ngan sach cta Tap
doan va déng gop clia CBNV.

Pau tu cho nghién ciu phat trién

Chién lugc va dinh huéng céng nghé FPT 2017-2020

Trong xu thé clia Cubc Cach mang céng nghiép lan tha 4 -
cudc cach mang s6, cong nghé dong vai tro cot 16i cta su
thay ddi, hién dién trong moi ngdéc ngach clia cudc séng. FPT
ctng khéng ndm ngoai dong chay va su thay déi manh me
do. FPT sé cung tién phong trong xu hudng s6 hoa théng qua
viéc xay dung, Ung dung va chuyén déi chinh cac hoat dong
clia Tap doan, khong chi cai tién ma con mang lai nhing
co6ng nghé vai nhiéu Ung dung mdi, c6 kha ndng 4p dung
thuc tién cao, mang lai hiéu qua san xudt kinh doanh cing
nhu trai nghiém mdi cho khach hang, tU dé cung bat kip va
cling phat trién trong thé gidi so.

M& hinh dinh huéng chién lugc nghién ciiu va phat trién céng nghé cda FPT

CHUYEN D8I S6 TRONG FPT

Nang cao hiéu qua hoat dong
va quy trinh kinh doanh

DONG HANH CUNG CAC TAP DOAN -+ - - .
CONG NGHE LON 5
Siemens, Ge, Airbus, Microsoft, AWS

SO HOA CAC GIAIPHAP COAFPT -+ - -+~ .
Y t& théng minh -
giao thdng thong minh -
chinh phti s6 -
s6 hoa hé thdng phan phéi

JERERER TiM KIEM MO HINH KINH DOANH MG

Thic ddy tang trudng doanh thu
va phat trién khéi nghiép

RERRREE SO HOA CAC LINH VUC KINH TE

Phét trién cac md hinh kinh doanh méi
nang cao trai nghiém clia khach hang

S.M.A.C
loT
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Theo dé, FPT sé:

Tap trung nghién clu, phat trién giadi phap, dich vu dua trén nén tang cong nghé S.M.A.C, loT, chuyén doi sé cho khach hang
va cho chinh cac hoat dong kinh doanh, quan tri ca Tap doan.

Tao ra mé hinh kinh doanh mdi dua trén Ung dung céng nghé SM.A.C, loT.

Trg thanh déi tac cung phat trién nén tang cong nghé dién toan dam may, loT, Industry loT cta cac tap doan lén trén thé
gidi.

Xay dung méi truong phat trién cho cac y tudng sang tao cobng nghé; tdng cudng dau tu, nang cao chat luong doéi nga
chuyén gia cong nghé.

Hudng téi phat trién cac hoat dong danh cho cong dong cong nghé, ti do xay dung hé sinh thai cong nghé bén viing.

Cac linh vdc nghién cdu phat trién trong yéu

»  Hatang, R&D, Co s6 di lieu kinh doanh <

CHUYEN VIEN GIAM SAT

INTERNET VAN VAT GIAO TIEP NGUOGI VA MAY BAO MAT

Chuyén van ban thanh & Hé théng phat hien moi
giong ndi de doa nang cao

Quang cdo ty dong Nha thong minh

Tiép thi s6 Giao théng théng minh
Trai nghiém khach hang Y té théng minh

Phat hién gian Ian Robot

T6i uu hod san xuat

Chuyén giong noi thanh ¢ Quan ly tré em

van ban

Diéu khién bang giong

néi

Doanh nghiép, khoi nghiép,
Pai tac, Khach hang

Hiéu ng6n ng tu nhién

Mét s6 két qua néi bat dugc trong ndm 2017

Tung budc lam chu c6ng nghé giao tiép gilia nguoi va may

Nam 2017, c6 thé dé dang nhan ra cdng nghé tri tué nhan tao (Al) da len 16i vao moi goc canh trong cudc séng tu linh vuc giai
tri, y t€ t6i san xudt, logistics...... Theo khao sat cta Teradata, nam 2017 c6 t6i 80% doanh nghiép da dua Al vao van hanh thuc
t€ va 30% khang dinh sé ma rong dau tu vao Al trong vong 3 nam tai.

TU nam 2016, FPT da ddy manh dau tu vao cong nghé giao tiép gitia con ngudi va may, cong nghé 16i ctia Al dé xay dung nén
tdng cong nghé chung cho Tap doan, doi tac hudng téi viec may moc co thé thay thé con ngudi 6 mot s6 tac vu co ban gidp
FPT va khach hang nang cao trai nghiém, hiéu qua van hanh cing nhu tao ra nang luc méi.

Trong nam 2017, FPT da dat dugc mot s6 két qua an tugng trong viéc nghién clu va phat trién céng nghé nay. Cu thé nhu sau

Ra mat nén tang cong nghé FPT A.l

M GOm hai cdu phan: cong nghé xu ly giong noi va nén tadng hoi thoai FPT (FPT.Al - Conversational Platform).
M 7.269.472 s6 luong yéu cau ho tro gui dén nén tang FPT.Al cho cong dong.

M 4.237 Nha phat trién st dung nén tang.

M 1,5 triéu ki tu duoc chuyén thanh giong ndi, tuong duong 27.000 gio noi tu dong.

M Phat trién cac Gng dung tu dong tuong tac tro chuyén véi nguoi dung cudi (chatbot) cho khach hang trong mét s6 linh
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vuc nhu y té, vién thong, ban lé. Dong thoi tng dung
vao hoat dong cua Tap doan nhu: FQC - tro ly 3o cla
B6 phan quan ly chat luong, MyFSoft - trg ly 3o giai
dap cac thdc mac thuong gap cta nhan vién.

« Ung dung trong cong nghé xe tu hanh

M Thunghiém thanh cong cong nghé xe 6 t6 tu hanh trén
xe 6 t6 thuong mai 4 ché. Trong qua trinh di chuyén
25km/gio xe co6 thé tu can lan, ch( déng ré trai/phai
theo vach duong cting nhu xac dinh déi tuong trén
duong va bang qua duong dé tu dong phanh va vong
tranh vat can.

« Ung dung vao cac giai phap hién c6 caa FPT

M Y té thong minh: ng dung cong nghé giong noi dé
nhap da liéu gitip can bo y té tac nghiép nhanh hon.

M Giao théng thong minh: thu phi khong dung, hé théng
Gidm sat vi pham an toan giao théng, hé théng Diéu
hanh xe buyt.

M Chinh pht s6: Cung cdp phuong tién va cong cu trén
moi truong dién tu vai 100% di liéu s6 an toan, tin
cap, cai tién quy trinh, nghiép vu hanh chinh céng cho
cac co quan nha nudc, dem lai nhiéu dich vu va tién
fch cho nguoi dan.

« Tré thanh dai tac cung phat trién nén tang céng nghé
cla cac tap doan I6n trén thé gidi

M Airbus

- Nén tang cong nghé Skywise: cho phép nganh hang
khong chuyén tu “bay bang day” (fly-by-wire) sang
“bay bang du liu”.

- FPT cung c8p 500 ky su phan mém phat trién cac giai
phap dua trén nén tang Skywise.

- FPT tham gia dao tao vé nén tang Skywise cho cac
khach hang cta Airbus va nhing don vi st dung
Skywise trén thé gici

- (Cung dau tu vao viéc cung cap giao dién lap trinh ting
dung (API) cho bén thi ba dé phat trién cac ing dung
trén Skywise; chuyén déi va bao tri cdc ing dung trén
nén tang Skywise.

M Siemens

- Nén tdng c6ng nghé MindSphere: gitip cac doanh
nghiép phat trién cac dich vu s6 nhu la du bao hoac
t0i uu hda san phdm va quy trinh san xudt thong qua
viéc str dung cac ban sao ky thuat sé.

- Cung hgp tac dao tao khodng 1.000 nhan luc tai Viét
Nam lién quan dén MindSphere; cung cdp cac dich vu
chuyén d6i s6 dua trén nén tang MindSphere cho tat
ca cac Iinh vuc tai khu vuc chau A Thai Binh Duong va
chau Au.

- FPT sé tham gia vao tat ca cac hoat dong lién quan
dén phat trién nén tang cong nghé nay tu tu van, phat
trién Ung dung, tich hop hé théng, phat trién cong
nghé va phat trién cac lién két.

M General Electric (GE)
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Nén tang cong nghé GE Predix: hudng téi doi tuong
cht yéu la nhiing nganh céng nghiép, san xudt, y té
hay dich vu céng cong. Cac Ung dung trén GE Predix
c6 thé két ndi, giam sat, diéu khién nhang thiét bi
trong cdc nganh néu trén mét cach hiéu qua vdi tinh
bdo mat cao.

Cung hop tac dua lloT va nén tang cbng nghé GE
Predix cta GE vao cac thi trusng mang tinh chién
luoc, tru6c mat 1a Nhat Ban va tiép theo la cac thi
trudng ma FPT c6 vi thé lon.

AWS

Nén tadng cdng nghé AWS Cloud: hon 1 triéu khach
hang tai 190 quoc gia trén thé gidi st dung.

FPT I3 mot trong nhang doi tac 16n nhat clia Amazon
AWS trong khu vuc APAC.

FPT da va dang st dung cac cong nghé AWS dé phat
trién gidi phap cho khach hang trén pham vi toan cau.
Chang han nhu: gidi bai toan tu dong hoa trung tam
hé tro khach hang (Call Center) st dung céng nghé
chatbot tién tién nhat cia AWS I3 AWS Connect va
AWS Lex; gidi phap loT dé phan tich va xt ly da liéu
cho khach hang trong linh vuc HealthCare, san xudt
thiét bi 6 to... tai Malaysia, My, Nhat; giai phap Self
Service Portal gitip khach hang quan Iy hé théng ha
tang va chi phi trén AWS vai kién tric microservices,
multi-tenancy dua trén AWS lamdba va API Gateway
cho 2 khach hang 16n vé nang luong va vién thong &
Chau Au va Uc.

ﬂﬂﬂ \ s
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+ Xay dung cac giai phap phan mém véi quy mé han ché dé chung minh kha nang (PoC)

FPT cung cdp cac dich vu déng sang tao (Co-Innovation) thdng qua viéc huy dong cac nguon luc chat luong cao va cac phong
thu nghiém tiéu chudn quéc té hd tro khach hang trong viéc chuyén cac y tuéng sang PoC va tao ra mot cubc cach mang

thay d6i m6 hinh kinh doanh.
M6 hinh

Chuyén gia
cong nghé

Mb hinh khéi nghiép
tinh gon

+ Thach thic trong hoat
dong kinh doanh,

+ Y tuéng

Phan tich linh vuc
kinh doanh

 Xay dung hé sinh thai cdng nghé bén viing

Xay dung Hé sinh thai cong nghé Viét Nam phat trién manh
mé va bén ving trong do FPT 1a ngudi tién phong, két noi
[ muc tiéu duoc FPT trién khai tu n&m 2013. Trong hai ndm
gan day, ngoai viéc t6 chiic cac chuong trinh danh riéng cho
khach hang, doi tac, FPT con tap trung trién khai cac hoat
dong ho tro va phat trién cong dong cdng nghé véi chubi
chuong trinh f.transform().

M FPT TechDay 2017: Dua tri tué nhan tao dén vdi cong
déng

V6i chu dé “Al - Unlimited Experience, Unlimited
Future”, ngay cong nghé FPT 2017 dién ra vao ngay
6/6/2017 da mang dén cho hon 700 ngudi tham du
nhing nhing nghién cliu mdéi nhat vé tri tué nhan
tao.

M Vietnam Al Hackathon

Lan dau tién, tai Viet Nam, mot chuong trinh Hackathon
vGi yéu cau dé bai va hudng giai quyét cu thé vé Al duoc
mang dén cho cong dong yéu cong nghé. Véi 1.900 thi
sinh quan tam, 92 déi dang ki, 15 doi da xudt sac lot vao
vong chung két t6 chiic vao ngay 3 va 4 thang 6 tai
F-Ville 1 Khu cong nghé cao Hoa Lac. San choi da tao
khoéng gian cho cac doi, mang lai nhing y tudng, gidi
phdp tU Al cho cac bai toan thuc tién hién nay.

M Cubc dua s6 - Xe khong nguai 13i

Nam 2017, cudc thi da thu hat su tham gia cta 206 doi thi
dén tU 32 truong dai hoc cdng nghé trén ca nudc, con s6
nay cta nam 2016 I3 145 doi thi tu 26 truong.

Phong nghién ctu
cdng nghé sd,
Tu van céng nghé
va md hinh kinh
doanh,

Trién khai cac PoC

Trinh bay
va thdéng qua
y tudng

Dadi tac cdng nghé
toan ciu

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Phat huy loi thé vé cong nghé thong tin, FPT ctng déng gop
gian tiép cho tang truéng kinh té cta Viét Nam théng qua
viéc cung cdp cac giai phap cong nghé, nang cao nang luc
canh tranh va nang sudt lao dong cho cac nganh kinh té
trong diém cla qudc gia; Ung dung cong nghé dé gop phan
gidi quyét cac van dé buc xuc clia xa hoi, nang cao chat luong
cudc s6ng. DoNng thoi, FPT cang thic ddy dao tao ngudn nhan
luc chat luong cao cho xa hoi.

Pong goép cho ngan sach Nha nuéc

Téng s tién FPT dong gop vao ngan sach Nha nudc trong
giai doan 2013-2017 13 27.043 ty déng. Riéng trong nam 2017,
FPT da dong gop 6.449 ty dong vao Ngan sach Nha nudc.

Bong goép cho ngan sach nha nudc
Don vi: ty VND
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6.000
6000 5.638

4913
5000
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4000
3000
2000

1000

2013 2014 2015 2016 2017
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G6p phan nang cao nang lyc canh tranh cda cac nganh
kinh té

Trong vai tro 13 cong ty dich vu CNTT I6n nhat Viét Nam, FPT
da cung cdp cac giai phap, dich vu CNTT hiéu qua cho hau
hét cac linh vuc kinh té xa hoi quan trong. Dac biét, trong
cudc cach mang cong nghiép 1an tha 4, FPT da tap trung
nghién clu cac gidi phap, dich vu theo cac xu hudng cong
nghé mai nhat dé gitip chuyén doi s6 cac linh vuc kinh té,
nang cao nang luc canh tranh va phuc vu t6t hon cho nguoi
dan, cong dong.

« Trong linh vuc Chinh pha s6: FPT phat trién gidi phap
Chinh phi s6 véi da liéu s6 an toan, tin cay, cdi tién cac
quy trinh, nghiép vu hanh chinh céng cho cac co quan nha
nudc, dem lai nhiéu dich vu va tién ich hon cho nquai dan.
Vi giadi phap Chinh pht s6, vai tro trung tam sé chuyén
sang nguoi dan, doanh nghiép, moi chuong trinh déu
husng dén su thuan tién t6i da cho nquoi dan va doanh
nghiép. Ho sé cé duoc cac thong tin minh cdn nhu trang
thai xu ly ho so, két qua, cac vusng mac, cap nhat chinh
sach mai... moi Iuc, moi noi, qua nhiéu kénh théng tin
khac nhau nhu website, tin nhan, thiét bi di déng, mang
xa hoi... Ngoai ra nquoi dan va doanh nghiép cing sé
duac tiép can khong gisi han kho da liéu khéng 16 ma nha
nudc dang quan ly (khong phai mat) dé cé thé tao ra cac
dich vu mdi, gid tri gia tdng cho xa hoi gop phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc ctng nhu cung cdp cac dich vu
cbng ngay cang tét hon.

« Trong linh vuc Tai chinh céng: FPT d3 xay dung hdu hét
cac hé théng CNTT quan trong nhat cho cac don vi nhu Bo
Tai chinh, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho bac Nha
nudc... Trong s6 do, Hé théng quan ly thué 1a hé théng
tac nghiép cot 16i cia nganh Thué Viét Nam; Hé thong hai
quan dién tu (FPT.eCustom) da qitp tiét kiém thoi gian,
chi phi lam tht tuc hai quan cho doanh nghiép; théng tin
khai hai quan cing tré nén nhat quan, chudn hoa ca tu
phia doanh nghiép va Hai quan, tao thuan loi cho céng
tac quan ly khau théng quan va cac khau sau thong quan.
Hién FPT dang dé xudt vai Bo Tai chinh trién khai cac giai
phap CNTT 4.0 nhu dung Big Data dé du bao va phat hién
ri ro gian 1an trong ké khai, hoan thué, nop thué, ...

e Trong linh vuc Giao théng thdng minh: Thoi gian qua FPT
da tdp trung nghién clu va dua vao Ung dung 7 nhom
gidi phap cong nghé cho cac linh vuc giao théng Ia cung
cap thong tin giao thong thoi gian thuc, quan ly duy tu
bado dusng ha tang giao thong, t6 chic va diéu hanh giao
thong, xU ly vi pham bang hinh anh va thiét bi gidm st
hanh trinh (phat ngu6i), phat trién van tai hanh khach
cdng cdng, quan ly phuong tién cd nhan, clu nan clu
hé ... TP Ha Noi da dat hang FPT trién khai cac gidi phap
GTTM cho toan thanh phd. Tai TPHCM, FPT da trién khai
va dua vao van hanh nhiéu hé théng nhu Ban dé giao
thong s6, Hé théng quan ly va diéu hanh xe buyt... Hé
théng gidm sat xU ly vi pham giao thong bang hinh anh
da dugc FPT trién khai thanh cong trén tuyén cao téc NOi
Bai - Lao Cai va hién dang dugc nhan rong ra moét vai tinh
thanh khac...

« Trong linh vuc Y té thong minh: Sau gan 20 ndm ra doi
va phat trién, Hé théng quan ly téng thé bénh vién FPT.
eHospital da duoc FPT trién khai va Uing dung thanh cong
tai trén 200 bénh vién va co sé Y té trén toan qudc. Ngoai
ra FPT cing da xay dung va trién khai thanh céng cac
gidi phap vé Bénh an dién ti, Bénh vién khong gidy to,
hoé so y té ¢d nhan, cac giai phap y té cong dong, y té
thong minh toan tinh... Hién FPT da va dang tich cuc dau
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tu nang cdp vdi cac nén tang cong nghé mdi cho hé théng
nhu dién toan dadm may (phuc vu chubi bénh vién, quan
ly tap trung cong tac kham chda bénh), thiét bi di dong
(Mobility & 10T), phan tich du liéu 16n (Big data), Ging dung
Chat bot, nhan dién giong ndi (Al) dé ho tro cac bac si,
bénh nhan, ngudi nha bénh nhan trong cong tac kham
cha bénh va diéu tri tai bénh vién, tai nha. Cac giai phap
nay Ngoai muc tiéu nang cao hiéu qua kham chua bénh
clia cac Co s Y té con gilp co quan quan ly nha nudc cd
duoc kho da liéu y t€ khong 16 dé phan tich, du bao va
san sang, chu déng Gng pho véi nhing bién ¢6 cé thé xay
ra trén dia ban.

« Trong linh vuc Tai chinh, Ngan hang va Ching khoan:
FPT da cho ra doi nhiéu san phadm véi nhiéu phién ban
khac nhau nham pht hop vdi tung khach hang va tung
giai doan thi truong nhu SmartBank, FPT.UTS, FPT.Smart-
connect, FPT.SBRS,... Trong s6 d6, SmartBank - Hé théng
phdn mém ngan hang 16i dugc ap dung dé quan ly hoat
dong va nghiép vu cua ngan hang véi cac tinh nang: xu ly
tap trung va truc tuyén; kha nang mém déo, tham s6 hoa
va tu dong cao; tinh bdo mat cao; giao dién than thién vdi
nguadi st dung; cho phép xt ly da tién té; cho phép gui rat
nhiéu noi; dé dang két ndi vai cac hé théng bén ngoai va
cac kénh dich vu... SmartBank da duoc Ung dung tai hon
20 ngan hang cua Viét Nam va cac nudéc. FPT cing da
phat trién mot s6 giai phap hién dai danh cho ngan hang
trén nén tang s6 nhu Ngan hang dién ti Ban lé, Ngan
hang giao dich, Chi nhanh ngan hang s6.

Nang cao vi thé va thuong hiéu cia nganh CNTT Viét
Nam

» Dbéng goép I6n vao tdng truéng nhan luc cla nganh. Tinh
dén hét nam 2017, quy md nhan luc FPT dat 30.092 nguoi.
Trong do6, nhan luc lam trong mang xudt khau phan mém
dat khoang 13.000 ngudi, chiém khoang 10% téng nhan
luc nganh céng nghiép phan mém cua Viét Nam.

e GoOp phan md rong quan hé Viét Nam - Nhat Ban trong
[inh vuc CNTT. Trong hon 10 ndm qua, doanh thu cla FPT
tai thi truong Nhat Ban ludn dat muc tang truéng 32%/
nam. Toc do6 tang trudng doanh thu cla FPT Nhat Ban
€ao gdp 2,5 1an muc tang truong binh quan cua kim ngach
xudt khadu Viét Nam - Nhat Ban (13,9%/ndm) trong 10
ndm gan day.

« Khdng dinh vi tri coa Viét Nam trong chudi gia tri cong
nghé toan cdu. FPT da tro thanh doi tac duy nhét tai
khu vuc ASEAN vé cdng nghé lloT cta General Electric.
Dong thoi, la déi tac clia Siemens vé nén tang cong nghé
MindSphere. Cang trong ndm 2017, FPT nhan gidy ching
nhan déi tac dac biét cia Amazon Web Services va la
cong ty co s6 ching chi cong nghé AWS cao nhat khu
vuc chau A - Thai Binh Duong.

o Dua Viét Nam thanh diém dén vé xudt khdu phan mém
dugc ua chudng trén pham vi toan cdu. Theo Bang xép
hang cac diém dén cung cap dich vu trén toan cdu 2017
(2017 Global Services Location Index) do A.T Kearney
c6ng bé, Viet Nam dung vi tri thi 6. Day 1a vi tri cao nhat
Viet Nam dat duaoc trong 8 18n danh gid cta A.T Kearney
ké tl truéc dén nay. Gartner mai day ctng cong b6 ban
bdo cdo “Danh gia cac qudc gia vé dich vu gia cong CNTT
tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong ndm 2016” trong
do Viet Nam dugc x€p 1a 1trong 6 dia diém hang dau vé
chuyén giao cong nghé toan cau tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong.

Gop phan phat trién cac khu CNTT tap trung

Dé dadp Ung quy mo phat trién ngudn nhan luc, FPT ludn
tien phong dau tu xay dung cac t6 hop, toa nha van phong
trén toan quéc theo mo hinh campus clia cac tap doan cong
nghé 16n trén thé qidi. Cac cong trinh nay khong chi tao moi
truong lam viéc sang tao cho CBNV ma con goép phan tao ra
hé sinh thai cong nghé hién dai, gép phan phat trién cac khu
CNTT tap trung, khu c6ng nghé cao cua Viét Nam. FPT cing
la cobng ty cong nghé duy nhat cua Viét Nam dau tu xay dung
cac t6 hop dai hoc va céng vién phan mém quy mé 1én tai
04 khu vuc kinh té trong diém cua quéc gia nhu Ha Noi, Da
Nang, Tp.H6 Chi Minh, Can Tho.

Hién FPT da dua vao st dung 11 khu t6 hop van phong lam
viéc tai Ha Noi, Da Nang, Tp.H6 Chi Minh véi téng dién tich
236.844 m2, tuong duong hon 40% t6ng dién tich van phong
lam viéc cla cac khu CNTT tap trung (SO liéu sach trang CNTT
va TT nam 2017 ctia B6 TTTT, t6ng dién tich van phong lam
viéc clia 04 khu CNTT tap trung la 579.215 m2), dap Ung gan
25.000 cho lam viéc va dao tao. Day cing la mot trong nhing
yéu t6 quan trong gitip FPT lubn nam trong Top dau cac nha
tuyén dung c6 mai truong lam viéc tét nhat.

Thuc day dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao,
mang lai co héi hoc tap suét doi cho nguoi hoc

Sau hon 10 ndm hoat dong, BH FPT dang dao tao 24.782 sinh
vién, hoc vién. Véi thé manh trong linh vuc CNTT, trudng da
va dang cung cdp nguon luc lao déng chat luong cao va 6n
dinh cho cac doanh nghiép, tap doan Ién; cho thi truong Viét
Nam va quoc té.

Chuong trinh dao tao cla BH FPT bam sat theo cac chuan
dao tao quoc té, cac quy dinh phap ly trong nudc va dac biét
la gan lién vai nhu cau cia doanh nghiép. Sinh vién duoc dao
tao dua trén kién thic xa hoi, tri thic chuyén sau vé nganh,
ky nang lam viéc thuc té, kha ndng ngoai ngi, cac hoat dong
phat trién toan dién ¢4 nhan va duoc ddm bdo moi truong
hoc tap hién dai. Theo do:

+ 100% sinh vién duoc chudn bi nén tdng Tiéng Anh du dé
hoc bang chuong trinh va gido trinh nudc ngoai;
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» 100% gido trinh duoc nhap ti nudc ngoai, tri cdc mon bat
budc sU dung gido trinh cla BO Gido duc va Bao tao, Vi
ban quyén mua tir cdc Nha xudt ban néi tiéng nhu McGraw
Hill, Pearson, Cengage, Jones and Bartlett Learning...;

« Chuong trinh hoc dugc thiét k& theo chudn dao tao quéc
té bao gébm chudn ACM - Khéi nganh CNTT, chudn AACSB
- Khéi nganh kinh t&, chudn NASAD va RIBA - Khoi d6 hoa;

« 100% sinh vién duoc trang bi ky ndng mém va phat trién
toan dién ¢d nhan thong qua cac chuong trinh dao tao ky
nang song;

o TU ndm thu 3, 100% sinh vién Trudng Dai hoc FPT bat
budc tham gia chuong trinh thuc tap tai doanh nghiép kéo
dai 4-8 thang nham gitp sinh vién nhanh chéng tiép xuc
vGi thuc té clia doanh nghiép. Sinh vién dugc trdi nghiém,
rén luyén ky nang lam viéc thuc té, doanh nghiép khong
phai dao tao lai sau khi tuyén dung;

« La mot trong nhing truong dai hoc dau tién tich hop cong
nghé gido duc tién tién va CNTT vao day va hoc. Cac cong
nghé gido duc hién dai nhu Hoc thuyét kién tao; Hoc tap
theo du 4an; toan bo hoc liéu mon hoc, hé théng diém
danh déu duaoc quan ly truc tuyén;

« Chu trong dau tu co s6 vat chat hién dai, tao duoc moi
truong hoc tap nang dong, quéc té hda cho sinh vién.

V6i nhing dinh huéng nhu vay, 94% sinh vién dai hoc FPT ra
truong co viéc lam trong vong 12 thang sau khi t6t nghiép,
dac biét rieng sinh vién nganh Ky thuat phan mém cé ty lé
viéc lam dat 96%. Dai hoc FPT cing I3 truong dau tién cua
Viét Nam duoc QS Stars xép hang 3 sao, trong do 04 tiéu chi
quan trong gom Chat luong dao tao, Viéc lam, Co sé vat chat
va Trach nhiém xa héi cua Truong Dai hoc FPT dudc danh
gid 5 sao.

Truong DH dao tao truc FUNIX sau hai ndm hoat dong da thu
hit duoc 1.700 sinh vién dén tl 56 tinh, thanh trén toan quéc
va 23 quoc gia trén thé giai.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Thic day phuong thic dao tao méi tao co hdi hoc tap cho tat cd moi ngudi, ddm bao nguén nhan luc ¢é ky néng va trinh dé
chuyén mén dap dng tiéu chuan quédc té.

X3c dinh con nguoi la yéu t6 ¢t 16i tao nén su phat trién bén viing cua Cong ty nén ngay ti ngay dau thanh 1ap, FPT da n6
luc “dem lai cho m6i thanh vién cia minh diéu kién phat trién day du nhat vé tai nang va mot cudc séng day du vé vat chat,
phong pht vé tinh than”.

Do do trong chién luoc quan tri ngudn nhan luc, FPT ludn chd trong xay dung va thuc thi cac gidi phap nham xay dung mét moi
truong lam viéc nang dong, sang tao; xay dung chinh sach phat hién, thu hat, béi dudng, trong dung va dai ngd nhan tai, bién
FPT thanh mot t6 chic hoc tap, phat trién doi ngt nhan su khong nguing hoc hoi va cé trinh do chuyén mén cao; cong bang va
minh bach trong danh gid nang luc ctia CBNV khong phan biét gidi tinh, dé tudi ciing nhu viing mién; bé nhiém hai hoa, can doi
gitia lanh dao va quan ly cac cdp; tao su gan két véi CBNV théng qua cac chinh sach dai ngo, phuc loi gan vdéi gid tri tinh than
6t 1oi va van hoa cong ty.

Quy trinh tuyén dung va dao tao, béi dudng phat trién nguén nhan luc tai FPT

DPAO TAO BOI DUGNG

QUAN LY TUYEN DUNG ~ DPA0 TAO BOI DUGNG.
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

NGUON NHAN LUC

THU HUT NGUON NHAN LUC PHAT TRIEN CHUONG TRINH DAO TAO

_ QUANLY _ BOIDUGNG
NGUON DU LIEU NHAN SU KY NANG CHUYEN MON

_ XAY DUNG MOI QUANHE
DE TAO NGUON NHAN LUC DY TRU

CHiINH SACH THU HUT TAI NANG

TUYEN DUNG
TiM KIEM TIEP NHAN
(NG DUNG NHAN VIEN MOT

DANH GIA
QUA TRINH_
CONG TAC CU

DOINGU CAN B QUAN LY,

KE CAN, COT CAN

T6 CHUC DAO TAO

BAOTAO
QUA CONG VIEC

Ty
DA0 TAO

QUANLY
NHA CUNG CAP
DICH VY

DA0 TAO
cUA BOI TAC 8
DAO TAO
CHUNG CHI

1 QUAN LY
,_(,}ﬂg%"fm D — 1A CUNG CAP
. DICH VY
QUAN LY
DICH VU

CO CAU NGUON NHAN LUC

Theo t6 chuc sang kién Bdo cdo Toan cdu (GRI), tinh da dang va co hoi nghé nghiép binh dang cung cap cai nhin sau sic vé
ngudn vén nhan luc cua moét t6 chic. Viéc so sanh giUa su da dang cua luc luong lao dong dai tra va su da dang cua cap quan
tri cing cung cdp thong tin vé co hoi binh dang cua t6 chic do.
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Trong 10 ndm gan day, quy mo6 nhan su cta FPT lubn tang
truéng gan 16%/nam. Du kién trong giai doan 2018 - 2020,
FPT van git ving muc tdng truéng khodng 18% va dat quy
mo hon khodng 50.000 ngudi vao ndm 2020.

Két thic nam 2017, FPT da tao thém 3.695 viéc lam mdi,
nang quy mo6 nhan luc cua toan Tap doan lén 32.092 CBNYV,
tdng 13% so véi nam 2016. S6 nhan su nay bao gém ca nhan
su tai hai cong ty lién két trong linh vuc phan phéi va ban lé
san phdm céng nghé la Synnex FPT va FPT Retail. Néu loai
tr nhan su cta hai cong ty nay, téng sé nhan luc cta Tap
doan tinh dén 31/12/2017 |a 25.322 nguoi.
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Co cdu va chat lugng ngudn nhan luc tiép tuc duy tri su 6n
dinh vdi ty lé lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
chiém 60,3% téng nhan luc cta toan Tap doan, tuong duong
19.368 nguoi (tang 6% so v6i nam 2017); tng s6 ky su, 1ap
trinh vién, chuyén gia cong nghé dat 13.400(*) nguoi, tang
gan 10%, chiém 42% téng nhan luc cta Tap doan. Ty lé lao
dong tré tiép tuc duoc duy tri trong nhing nam gan day vaoi
d6 tudi trung binh cua can bd nhan vién 1a 28,2. Nam 2017,
lao dong tré dudi 30 tudi chiém 73,6%, phu hop véi dac thu
nganh.

(*) S6 13.400 bao gom: s6 nhan luc Cong nghé - Ky thuat va
s6 can bo quan ly [am cong nghé.

$6 lugng nhan lue trong 5 nam

Nguoi
40.000 26,3%

30.000 16.8%

20.000 -

10.000 -

® SO nhan su (Nguoi)

Co cau nhan lyc theo chifc nang cdng viéc nam 2017

13,0% 9,1%

4.178 2.915

18,1%

5.800

8% U £

5.799 13.400
® Quanly ® (Congnghé - Ky thuat @ Kinh doanh

H6 tro kinh doanh ® Dam bdo
Co cau nhan luc theo gidi tinh 2017
63,9% 36,1%
20.522 11.570

8 NU 8 Nam

—— T3ng trudng

Co' c4u nhén lyc theo do tudi nam 2017

29,6%
9.514

® Dudi 25tudi @ TU 25 dén 30 tudi ® Tu31dén 40 tudi

TU 41 dén 50 tudi ® Trén 50 tudi

Co cau nhan lyc theo khu vyc dia Ij nim 2017

5,0% 43,8%
1.596 14.067
% S
11.592 4.837
® Mién Bic ® Mién Trung
® Mién Nam Nudc ngoai
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PAM BAO QUYEN LOI CHO NGUGI LAO DONG,
NANG CAO CHAT LUGNG NGUON LUC

Tai san 16n nhat cta FPT I3 con ngudi, vi vay chung toi ludn
ghi nhan va hién thuc hoa nhing né luc va déng gop cua
CBNV vao su tang truéng va phat trién bén ving cua Tap
doan.

FPT lu6n tuan tha nghiém cac quy dinh cua phap luat vé su
dung lao déng va dadm bao day du quyén loi cla nqudi lao
dong.

FPT dam bao quyén tu do tham gia hoat dong Céng doan cla
nguoi lao dong va tao diéu kién thuan loi cho t6 chic Cong
doan hoat dong theo Luat Cédng doan va BO Ludt lao dong.
100% nguoi lao dong tai FPT tham gia cac Théa udc Lao
dong tap thé ¢ cac cdp. Quyén lgi ctia nguoi lao déng ciing
duoc cu thé hoa qua cac ché do, chinh sach sau:

Ché d6 dai ngo:

FPT ludn luén chu trong dén chinh sach dai ngd, quan tam
dén doi séng cla CBNV vdéi phuong cham tao co hoi dé ho
€6 Mot cudc séng “day du vé vat chat va phong phu vé tinh
than”.

Chinh sach dai ngd cua FPT dugc xay dung can cU trén cac
tiéu chi:

o Tuong xung véi két qua cong viéc, gia tri ddng gop cho
FPT;

« (Canh tranh theo thj truong;

o Khuyén khich tang két qua va chét lugng cong viéc;
« (6ng bang va minh bach.

Hé théng dai ngd FPT dugc phan thanh 04 loai gom:

« Luong, gom: luong theo chic danh céng viéc (12 thang);
Luong thang thu 13 dugc tra vao dip thanh Iap Tap doan
va Tét Duong lich. Hang nam, Tap doan mua cac bao cdo
khao sat luong cua mét s6 cong ty tu van nhan su uy tin
trén thé gidi nhu Mercer lam co s6 dé xem xét viéc diéu
chinh muc luong theo chic danh c6ng viéc cho phu hop
vGi su phat trién ctia Cong ty, cta thi truong lao dong va
chi s6 lam phat (CPI) cta Viét Nam.

e (Ché do chi phi hé tro: chi phi di lai, cudc dién thoai, kiém
nhiém, di lam viéc dai ngay tai nudc ngoai. Xudt phat tu
yéu cdu clia cong viéc, Cong ty xay dung cac ché do chi
phi nay dé dam bao ho tro t6i da cho nguai lao dong trong
viéc thuc hién céng viéc. Nhiing ché do chi phi nay duoc
xem xét, bd sung, cap nhat thuong xuyén.

» Luong theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc
hién du an/céng viéc. Viéc tra luong theo hiéu qua kinh
doanh 13 khéng c6 gidi han tai FPT. Cac ché do dugc xay
dung dé khuyén khich ngquoi lao dong céng hién cho Cong
ty mot cach t6i da nhat. Cac thanh tich luén dugc ghi
nhan, khen thudéng kip thoi, céng bang, minh bach vdi cac
phan thudng vé vat chat va tinh than cé qia tri.

o Ché do phuc loi: bao hiém xa hoi/y té/that nghiép....
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Ché do phuc loi

Bén canh cac ché d6 phuc loi chung cho nguoi lao dong do
Phat luat quy dinh, Cong ty xay dung mot hé théng cac ché
do6 phuc loi khac biét véi muc dich cham soc toan dién nguai
lao déng va nguoi than, cu thé nhu sau:

« Kiém tra suc khoe dinh ky: Toan thé CBNV da ky hop dong
lao déng chinh thiic duoc kiém tra stic khoe dinh ky moi
nam mot 1an tai cac co s6 thudc hé théng bénh vién do
Cong ty chi dinh. Chi phi cdc hang muc kham suc khoe
dinh ky do Cong ty thanh todn 100%.

o (hé do Bao hiém stc khoe: Ngoai cac ché do Bao hiém
chung cho nguoi lao déng theo dung quy dinh clia phap
luat, tat ca CBNV ky hop déng chinh thic duoc Cong ty
mua gbi Bao hiém stc khoe theo cac muc khac nhau tuy
thudc vao cdp bac can bo. Dong thai, Cong ty con thda
thuan vai don vi ban bdo hiém xay dung cac goi bdo hiém
stic khoe danh cho ngudi than cua CBNV véi muc phi hop
ly.

« Ché d6 uu dai khi st dung dich vu cla cac don vi thanh
vién trong Tap doan: CBNV da duoc ky HDLD chinh thuc
va ngudi than duoc mién phi hodc gidam gia khi st dung
dich vu cta cac don vi thanh vién trong Tap doan. Ché do
uu dai duoc quy dinh doi véi tiung dich vu cu thé.

Hé thong danh gia checkpoint

Tuy theo nganh nghé kinh doanh cta tung don vi truc thudc,
thong thuong 1a 2 13n/ndm, c6 nhing don vi danh gia cong
viéc theo tung thang/quy, CBNV FPT sé thuc hién danh gia
checkpoint nham xem xét lai két qua va lén ké hoach céng
viéc trong ndm. Tat ca cac CBNV ky hop dong chinh thic véi
Coéng ty déu phai tham gia danh giad checkpoint. Tai cac ky
danh gid nay, CBNV sé thuc hién khai bdo vé tinh trang céng
viéc da thuc hién, cac k& hoach cong viéc tiép theo va dua ra
cac dé xudt, kién nghi trén hé thong online. Sau khi hoan tat
qua trinh khai bdo trén hé théng online, cac can bo quan ly
truc tiép sé xem xét danh gia va phé duyét va trao doi truc
tiép cac dinh husng cdng viéc, co hoi phat trién déi vai tiing
vi tri theo dinh hudng hoat déng chung clia Céng ty trong
giai doan tiép theo.

Ngoai ra, hang ndm, Tap doan thuc hién cac cudc khao sat dé
18y v kién ctia CBNV nham xu ly cac van dé bat cap trong tat
3 cac linh vyc cta Tap doan. Cudi moi nam, Tap doan khao
sat toan bo CBNV nham do d6 gén két cua CBNV vai Tap
doan, két qua khao sat cing la moét trong nhung yéu t6 dau
vao dé Tap doan cai thién cac ché dé chinh sach, moi truong
lam viéc d& CBNV gan bo hon véi Tap doan.

Chinh sach dao tao

Theo T6 chuic sang kién Bao cdo Toan cdu (GRI) duy tri va cai
thién ngudn vén con ngudi, cu thé 13 thong qua viéc dao tao
dé mo rong nén tang kién thic ctia nguoi lao dong, 1a yéu t6
trong yéu trong viéc phat trién t6 chic. Chi s6 nay cung cap
cai nhin sau sac vé quy md dau tu cua t6 chic trong linh vuc
nay va pham vi dau tu dugc trién khai trén ngudn nhan luc
téng thé. Su tiép can vai cac co hoi dao tao cing co thé hd
tro cho cac budc tién vé hiéu qud xa hoi khac nhu dam bao
co héi cong bang tai noi lam viéc.

C6ng nghé doi hoi su thay déi va sdng tao khéng nguing, dé
lam duoc diéu do FPT da xay dap nén cac thé hé nhan vién
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khong ngung hoc hoi va phan dau. Tat ca cac CBNV FPT tU cap 3 trd len déu phai tham gia hoc tap 7 7 9
hang nam theo chuong trinh dao tao cta Truong Bao tao Can bo FPT quy dinh hodc hoan thanh it s T

nhat 01 khoa hoc online trén MOOC (Massive Open Online Course). TY DONG
Trong nam 2017, FPT da tiép tuc dau tu manh mé cho cac hoat déng dao tao véi ngan sach chi cho Chi cho dao tao CBNV

dao tao 77,9 ty dong, tdng gan 40 ty déng so véi nam 2016. Cac chi tieu vé lugt CBNV duaoc dao tao,
sO gio dao tao cing tdng truéng &n tuong so véi nam 2016, dac biét |a s6 ching chi cong nghé cla
CBNV tang gép ddi so vai cung ky, trong dé phan I6n 13 cac ching chi lién quan dén cac xu hudng
cua cudc cach mang 4.0 nhu dién todn dam may, loT...

Mét sé chi tiéu dao tao nam 2017

Ngan sach chi cho dao tao 77,9 ty dong 102,9%
S6 luot dao tao 268.864 lugt 20,4%
S8 gio dao tao 1.787.369 qio 76,7%
Chi phf dao tao/nguoi 2,6 trieu dong 67,7%
S6 luot dao tao/nguoi 9 lugt/nguoi 0%
S6 gio dao tao/nguoi 55,7 gio/nguai 35,9%
S6 chiing chi cdng nghé ctia CBNV 6.834 chung chi 108,2%

Mot s6 chuong trinh dao tao tiéu biéu nhu: dao tao tan binh; dao tao can bé cong nghé; dao tao, béi dusng ky nang chuyén
mon, ky nang mém; dao tao luc luong can bo ké can.

THU HUT VA BOI DUGNG NHAN TAI

FPT chdp nhan moi nguoi nhu ho von co, ca mat manh, mat yéu, ca diém t6t va chua hoan thién, dong thai, tao diéu kién toi
da dé cac thanh vién dugc la chinh minh, duoc thuc hién nhiing hoai bao ctia minh.

N&m 2017, FPT c6 2.915 can b quan ly, chiém 9,1% téng s6 nhan luc cta toan Tap doan.

Trong do, so can bo quan ly tré, trong do tudi dudi 40 chiém tdi 88,1% téng s6 can b quan ly.

Biéu dd so can bé quan Iy chia theo do tudi

1,6%
44
nhan vién
104% ...
303
® Dudi 30 tudi ® TU31dén 40 tudi
® TU41dén 50 tudi Trén 50 tudi
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Mot s6 chuong trinh boi dudng va thu hut nhan tai tiéu biéu:

« Sinh vién thuc tap tai nadng: duac trién khai t nam 2003
dén nay nham tuyén chon nhing sinh vién xudt sac 6 ca
hai khoi Kinh té va Céng nghé lam hat giéng cho cac vi tri
quan ly tiém nang.

e Quy hoach can bo: nham xay dung mét doi ngd can bo
tré, duoc rén luyén va trai nghiém thuc té, hiéu biét sau
rong vé hoat dong kinh doanh, gid tri cot 16i FPT dé co thé
san sang dam nhiém cac vi tri lanh dao va quan ly cap
€ao cua Tap doan va cac CTTV. Can bo lanh dao cua FPT
duoc thu thach, luan chuyén trong noéi bo Tap doan qua
nhiéu linh vyc san xudt kinh doanh khac nhau, nhiéu moi

truong khac nhau.

T6 chuc thi Trang: tu nam 2003, FPT t6 chuc thi Trang
nham tim kiém va phat trién nhang tai ndng mdi cho Cong
ty. Nhiéu Trang Nguyén da duoc bé nhiém vao nhang vi tri
quan trong nhu Pho Téng Giam déc FPT, Téng Gidm ddc
FPT IS, T6ng Giam d6c FPT Software, ...

Ngoai ra, FPT t6 chic nhiéu chuong trinh dé dinh vi va tim
kiém nhan tai trong noi bo nhu: Thi chuyén mén nganh
doc, Top Under35, cac cude thi sang kién vé cac linh vuc,
xép hang can bo cong nghé, Top 100 can bo nhan vién
xudt sdc nhat FPT hang nam vdéi cac chinh sach dai ngd
tuong ung.

XAY DUNG MOI TRUGNG VAN HOA DOANH NGHIEP DOC DAO, GAN KET CBNV

FPT la mot trong s6 it cac doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dugc cac gid tri van héa doanh nghiép doc ddo tao loi thé
rieng cho Tap doan trong thu hat nhan tai, cing nhu tao su gan két gitia cac CBNV va gitia CBNV vai Cong ty.

Van hoa 6 FPT duoc hiéu 1a téng hop cac quy tac ing xu trong moi hoat dong kinh doanh san xudt cing nhu cac hoat dong

cham lo doi séng tinh than cho CBNV.

Quy tac ung xu xuyén subt cua FPT chinh 13 tinh than nguoi FPT hudng tai: “Tén doi dong - Chi guong sang”.
Theo dé, mbi CBNV FPT can co tinh than “Ton trong - D&i mdi - Dong doi”.

« TON TRONG - 13 Ton trong ca nhan, bao gém: Néi thdng, Ldng Nghe va Bao dung. O FPT, c&p dudi cé thé néi thang véi cap

trén, khong phan biét vi tri cao thap, quan hé than so.

« DOI MOI - 13 Tinh than déi mai, bao gém: Hoc hanh, Sang tao va STCo (13 su hai hudc, hom hinh dac trung cua nguoi FPT).
« DONG DOI - 13 Tinh than déng doi, bao gom: Dong tam, Tap thé va Chan tinh.

« Mbi nguoi lanh dao ctia FPT can cé duoc 3 gid tri cot 16i 1a “Chi cong - Guong mau - Sang suot”.

« CHIi CONG - 13 nén tang quan trong nhat dé lanh dao xay dung niém tin trong nhan vién va dé nhan vién lam viéc hét minh

thay vi xu ninh 1anh dao.

« GUONG MAU - 1anh dao 13 nguoi thé hién ro nét nhat vé Tinh than FPT, vé gia tri clia ba cht “Ton D6i Dong”.

« SANG SUOT - lanh dao phai co tdm nhin xa va tinh quyét doan.

M6 hinh xay dung cac chinh sach, chuong trinh vdn hoéa clGa FPT

Danh gia mtc do duy tri va phét trién van hda cong ty

Ra soat va dé xuat xay dung/ slra ddi

Trach nhiém
clia nguoi
ding dau

16 chic

Nguén luyc
tai chinh, co s T8 chic
vat chat cho
hoat dong
van héa

hoat dong
van héa

Panh thic hoat dong, phdi hop gilia cac cap,
cac bé may lanh dao/ quan Iy trong hoat déng van hda
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Bén canh do, tap doan thudng xuyén t6 chic cac hoat dong
thuc ddy gan két CBNV vai Cong ty, nang cao doi séng tinh
than cua CBNV dong thoi thong qua do, luu git va duy tri cac
nét van héa doanh nghiép riéng cé cua Tap doan.

« (ac su kién van hoéa, thé thao: Ngay thanh lap Cong ty
(13/09), Ngay hudng vé Céi nguon (10/03 am lich), ngay
Phu huynh (19/11), Hoi lang FPT (vao dip Tét am lich), ngay
Quoc té Phu ni (08/03), ngay danh cho dan éng (11/17)...;

« (Cac 8n phdm van hoa ndi bo, gitip nhan vién ndm duoc
lich str Cong ty, chia sé cac gia tri ¢6t 16i nhu: st ky, luoc
su, bdo ndi bo chungta.vn; ban tin n6i b6 hang ngay; ban
tin cong nghé; chuong trinh Fun4Fun;...

« (ac chuong trinh cong dong: nham nang cao nhan thic
va khoi day long nhan ai cta toan thé CBNV, hang nédm t6
chiic nhiéu chuong trinh mang tinh cdng dong trong Ngay
Vi cong doéng (13/03) thu hit hang nghin nguoi tham du.
Cong ty cang kéu goi va khuyén khich nguoi FPT dong
gop mot ngay luong dé kip thoi hd tro cong dong va ho tro
chinh céc gia dinh dong nghiép khi gap khé khan.

CAM KET TRONG SU DUNG NGUON NHAN LUC

Vi triét ly dem lai cho méi thanh vién diéu kién phat trién
tai nang tét nhat, FPT cam két xay dung mot moi truong lam
viéc cong bang, minh bach, khéng phan biét déi xu, khong sus
dung lao déng cudng buc cing nhu lao dong tré em trong tat

GGG | s

phong

€3 cac hoat dong sadn xuat kinh doanh cta Tap doan.

Trong gan 30 nam qua, FPT lu6n ludn tuan thu dung, nghiém
cac quy dinh cta Phap luat vé st dung lao dong, ddm bao
day du cac quyén loi ctia nguoi lao dong theo quy dinh cta
Phap luat:

« (ong ty ky hop dong lao déng véi ngquoi lao dong theo
quy dinh cta Bo luat lao dong va cac van ban hudéng dan
cua Nha nudc va cac quy dinh noi bo ctia Cong ty;

« (ong ty bo tri nquoi lao dong vao cac cong viéc phu hop
v6i trinh d6, chuyén moén, nang luc, sé truong, suc khoe,
vi tri cong tac va gidi tinh cua nguoi lao dong;

« (6ng ty thuc hién ding cac diéu khoan trong B luat lao
dong va cac diéu khoan trong Thoa udc lao dong tap thé;

« (ong ty tuyén dung theo dung quy trinh duoc dang tai
cong khai trén website cua Cong ty. Theo do, cac déi
tuong tham gia du tuyén khong phai dong bat ky 1é phi
thi tuyén nao va viéc tuyén chon dua trén nadng luc cd
nhan, do tudi;

e Tao moi truong lam viéc sang tao. FPT chu trong phat
trién co s6 vat chéat, xay dung moi truong lam viéc hién
dai, than thién mo6i truong. Trong do, c6 nhang khu van
phong duoc xdy dung theo mé hinh campus nhu F-Ville
(khu Céng nghé cao Hoa Lac, Ha Néi), F-Town (khu Céng
nghé cao Quan 9, Tp.HCM), FPT Complex (khu dé thi céng
nghé cao Da Nang).

TRACH NHIEM XA HOI VA HOAT DONG MOI TRUONG

TRACH NHIEM XA HOI
Pau tu cho sy phat trién chung cda xa hai

La doanh nghiép tién phong trong Iinh vuc CNTT cua Viét
Nam, FPT tin rang cung véi viéc dam bao cac muc tiéu kinh
té phat trién 6n dinh, thuc hién t6t cdc nghia vu véi Nha
nuéc, moéi doanh nghiép can phai c6 tradch nhiém va hanh
dong cu thé dé xay dung cong dong va xa hoi. Trach nhiém
va nhing hanh dong nay bén canh tinh nhan van con 13 yéu
t6 thic ddy su phat trién bén ving clia xa hoi néi chung va
cua chinh doanh nghiép ndi riéng. Do vay, tai FPT, cac hoat
dong dau tu cho su phat trién chung cta xa hoi ludn dugc
thuc hién song hanh cung cac hoat déng kinh doanh va c6 bo
may van hanh chuyén trach dudi su chi dao truc tiép tu cap
|3nh dao cao nhat cua Tap doan.

FPT tin rang tai sdn quy nhat cla cdc quéc gia, cdc doanh
nghiép noi chung va cua FPT noi riéng |a con ngudi. Do do,
FPT lua chon dau tu cho gido duc va thé hé tré la hoat dong
trong diém trong cac hoat dong trach nhiém xa hoi. Cung Vi
do, FPT khuyén khich méi CBNV, cac déi tac cung thuc hién
cac hoat dong thién nguyén va xay dung cdng dong qua viéc
dong gop tai chinh va tham gia truc tiép cting cac hoat dong
trach nhiém xa hoi do Tap doan t6 chic.

Trong nam 2017, FPT cling CBNV da chi 35,7 ty dong cho cac
hoat dong trach nhiém xa hoi, tang 10,8% so véi ndm 2016,
dem lai gi3 tri cho hon 12,28 triéu ngudi qua nhiéu hinh thic
khac nhau. Trong do:

+ Khoan chi ldy tl ngan sach Tap doan: 31,2 ty dong, tang
16,4% so véi nam 2016

« Khoan chi Iy tu ngudn dong gop clia cdn bd nhan vién
FPT: 4,5 ty dong

Bén canh do, FPT cang da huy dong duoc 700 triéu déng tu
ngudn dong gop cla cac ca nhan va té chic bén ngoai Tap
doan.

Khoan kinh phi nay dugc Tap doan FPT st dung cht yéu cho
hai muc dich dau tu cho gido duc va thé hé tré; cac hoat
dong thién nguyén hé tro cho cac gia dinh ¢6 hoan canh khé
khan va Uing clu thién tai.

Cac hoat déng dau tu cho gido duc va thé hé tré:

La ndi dung trong tam trong cac hoat dong trach nhiém xa
hoi, trong nam 2017, FPT st dung téi 92% tong kinh phi chi
cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi dé dau tu cho gido duc
va thé he tré.

M6t s6 hoat dong né bat clia FPT trong viéc dau tu cho gido
duc va thé hé tré nhu sau:

« Trung tdm boi dudng tai nang tré FPT

Trung tdm boi dusng tai nang tré FPT ducc thanh 1ap ti nadm
1999, 1a noi tap hop nhing nhan tai tré tudi ctia dat nudc, tao
diéu kién dé cac em phat trién mot cach toan dién véi mong
mudn cdc em co6 co hoi dé duoc lam nhang du 8n 16n, mang
lai thanh cong véi quy mo |6n trong tuong lai, gop phan hung
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Cac hoat dong thién nguyén

FPT luén tra trong khuyén khich can bé nhan vién FPT cling
tham gia vao cac hoat déng thién nguyén, lan toéa long nhan
ai trong cong déng. Méi nhan vién dudc khuyén khich déng
gop t6i thieu mot ngay luong vao Quy Ngudi FPT vi cong
déng dé gop suc cung Cong ty thuc hién cac hoat dong ho
tro cho nhung gia dinh FPT gdp khé khan, Ung cdu thién tai
va ho tro gido duc cho cac tré em ngheéo, ddc biét ¢ ving sau
V3 vung xa. C3c hoat dong nay sé dugc ngudi FPT thuc hién
xuyén sudt nam va chon ngay 13/3 hang nam la ngay truyén
thong “FPT vi cong dong” dé dong loat ra quan thuc hién rat
nhiéu hoat dong da dang dé hé tro cong dong nhu hién mau
nhan dao, trong cay xanh, trao qua cho tré em va nquoi gia
hodc nhing gia dinh gdp kho khan.... Trong nam 2017, FPT
tiép tuc duy tri truyén théng hién mau cliu nquoi va da trao
di 2.510 don vi mdu. Céng ty cing thuc hién hang loat cac
chuong trinh ho tro thién tai, 10 lut, cdc chuong trinh thién

nguyén cho gia dinh va hoc sinh nghéo véi hang chuc ngan
d6i tugng tai rat nhiéu tinh thanh trén ca nudc nhu Yén Bai,
Son La, Tuyén Quang, Bac Can, Hoa Binh, Lai Chau, Dién Bién,
Ha Giang, Quang Nam, Thiia Thién Hué, Phu Yén, Kién Giang,
Tién Giang ...dugc tiép can cac hoat dong hé tro clia FPT.

Cong trong ndm 2017, Quy Hy vong la mot quy xa hoi - tu
thién hoat dong vi cong dong, khong vi loi nhuan, dugc van
hanh bdi Bdo dién tu VnExpress va FPT da dugc B6 No6i vu
cap phép thanh 1ap. Quy Hy vong theo dudi hai muc tiéu: ho
tro cac hoan canh kho khan va tao dong luc phat trién. Quy
tin rang thuc ddy cong nghé thong tin, phat trién tri thic bén
ving va két néi nhing tdm long nhan &i sé tao ra mot xa
hoi binh dang va tién bo. Day duoc coi la mot ddu méc quan
trong dé FPT ddy manh cac hoat dong thién nguyén, huy
déng da dang ngudn luc khac nhau trong xa hoi dé déng gop
nhiéu va hiéu qua hon nia cho cac hoat déng xay dung va
phat trién cong dong trong nhing nam sap tai.

Thong ké s6 don vi mau hién tang céng dong
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GAN KET CAC HOAT DONG BAO VE MOI TRUONG

Dam bao s dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, tuan thu cac quy dinh chung vé bao vé moi truong, uu tién st dung nguon
nang luong tai tao, nang cao y thuc bdo vé mai truong.

Xay dung van phong Iam viéc than thién véi méi truong

V¢i hé théng van phong lam viéc trai rong trén toan quoc, FPT luén v thic mé hinh van phong xanh khéng chi gitip Cong ty dat
duoc nhang hiéu qua nhat dinh trong viéc tiét kiem nang luong, giam chi phi van hanh van phong ma con gop phan nang cao
nhan thic vé moi truong cho CBNV.

Theo do, khi dau tu xay dung cac khu van phong, FPT luén thuc hién 18p bdo cdo danh gid tdc dong mai truong va tuan thi cac
quy dinh lién quan dén bao vé mai truong. Dong thoi, trong qua trinh thiét k&, FPT lubn uu tién viéc tng dung cac cbng nghé
mai, chat liéu than thién véi moi trudng va tan dung t6i da cdc ngudn nang luong tu nhién dé giam thiéu t6i da tdc dong dén
moi trudng cdng nhu tiéu thu ndng lugng.

« Khu phtic hop van phong FPT Complex (Da Nang) dugc Bo Xay dung va Ngan hang Thé gidi trao Chiing chi EDGE (Excellence
in Design for Greater Effciencies) dua trén viéc dat dugc muc tiét kiém it nhat 20% déi vai ca ba tiéu chi nang luong, nudc
va vat liéu so véi cac cong trinh dién hinh.

e T0a nha hiéu b6 FPT (khu cédng nghé cao Hoa Lac, Ha N6i) dugc vinh danh trong hang muc Gido duc tuong lai tai Festival
kién trac thé gici va gianh giai nhat tai cudc thi Kién tric xanh do Hoi kién tric su Viet Nam t6 chic vé viéc st dung vat liéu
xanh va tiét kiém nang luong.

» (3c khu van phong dugc xay dung theo mé hinh campus (khu nha van phong tich hop khu vui choi, gidi tri, cdy xanh, canh
quan,...) va than thién véi méi truong: F-Ville, Dai hoc FPT (khu céng nghé cao Hoa Lac, Ha N6i); F-Town (khu céng nghé cao
Quan 9, Tp.HCM); FPT Complex (khu D6 thi FPT City, Da Nang).

2016 1a nadm dau tién FPT cong bd cac chi tiéu lién quan dén tiéu thu dién va nudc tai cac tdoa nha FPT sé hau tai Ha Noi, Da
Nang va Tp. H6 Chi Minh. Trong ndm 2017, FPT tiép tuc cong b cac chi tiéu nay chi tiét hon theo tung tdoa nha. Nhin chung cac
chi s6 tiéu thu dién va nudc cla FPT tuong déi 6n dinh mac du quy m6 nhan luc tang trudng 13%. Diéu nay cho thdy FPT da
rét chu trong viéc st dung hiéu qua va tiét kiem nguon dién ndng gitip nang cao hiéu cua chi phi cho Tap doan va gép phan
..... dién. Théng tin chi tiét nhu sau:

2016(*) 2017(*)
LCERLE]
Ha Noi FPT Cau Gidy (tru so chinh) 3.915.700 18.253 3.905.600 18.959
F-Ville 1 1.895.590 1.758.400
F-Ville 2 (dua vao su dung SU dung nudc 1640500 S dung nudc
thang 3/2017) giéng khoan ke giéng khoan
bai hoc FPT 2.892.900 3.164.700
Pa Nang FPT Complex 2.000.240 12.821 2.810.492 34.886
FPT Massda 913.882 8.772 849.094 9.174
Tp.HCM F-Town 1 2.098.581 31.637
1.788.326 30.298
F-Town 2 1.968.145
Tan Thuan 1 13.219.121 (**) 6.710 (**)
2.328.816 37.387
Tan Thuan 2 2.129.211 30.869

(*) 2016: s6 lieu cua toa nha F-Ville 1 va F-Ville 2 dugc gop chung; tuong tu véi tdoa nha F-Town1, F-Town2 va vdi toa nha Tan
Thuan 1, tda nha Tan Thuan 2. Nam 2017, cac so liéu dugc chia tach chi tiét theo tung toa nha.

(**) Chi s6 dién ctia Tan Thuan 1 cao vi nam 2017 dua thém 01 trung tam da liéu nda cta FPT Telecom vao hoat dong.
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Nang cao y thic bao vé méi truong cho CBNV
FPT thuong xuyén thuc hién cac hoat dong va chuong trinh tuyén truyén nham nang cao y thic bao vé moi truong trong CBNV:

« K&t hop cung nhing t6 chiic quéc té va trong nudc tuyén truyén ndng cao y thiic bado vé mai trudng, tiét kiém nang luong
clia toan thé CBNV.

« Xay dung, diéu chinh lai hé théng git st dung dién tai cac toan nha van phong cua Cong ty.
« Tuyén truyén, khuyén khich CBNV di bang cau thang bo va han ché st dung thang may
« Thanh lap CLB xe dap, khuyén khich CBNV dap xe di lam.

« Hudng Ung chién dich gio Trai dat.

TOA NHA F-VILLE 2

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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BAO CAO cCUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giam déc Cong ty C6 phan FPT va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) dé trinh bdo cdo nay cung vdi bdo cdo
tai chinh hop nhat cta Tap doan cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2017.

HOI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC

Cac thanh vién cta Hoi dong Quan tri va Ban Tong Gidm déc da diéu hanh Tap doan trong nam va dén ngay 1ap bdo cdo nay
gom:

H6i dong Quan tri

Ong Truong Gia Binh Chu tich
Ong BUi Quang Ngoc Pho Chu tich
Ong D6 Cao Bao Uy vién
Ong Jean Charles Belliol Uy viéen
Ong Lé Song Lai Uy viéen
Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vien
Ong Dan E Khoo Uy viéen

Ban Téng Giam déc

Ong BUi Quang Ngoc T6nq Gidm déc

Ong Nguyén Thé Phuong Ph6 T6ng Gidm déc

Ong D6 Cao Bao Pho Téng Gidm ddc

Ong Hoang Viét Anh Pho T6ng Giam doc (b6 nhiém ngay 01 thang 3 nam 2018)
Ong Nguyén Van Khoa Pho Téng Gidm déc (b6 nhiém ngay 01 thang 3 nam 2018)
Ong Duong Dung Triéu Pho Téng Gidm déc (mién nhiém ngay 15 thang 01 ndm 2018)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Tap doan cé trach nhiém lap bao cdo tai chinh hop nhat phan anh mot cach trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té
clia Tap doan cho nam tai chinh két thic cuing ngay, phtu hop véi chudn muc ké toan, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat nay,
Ban Téng Gidm déc dugc yéu cau phai:

« Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach do mét cach nhat quan;
» Duara cac xét dodn va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

» N&u ro cac nguyén tac k& toan thich hop cé duoc tuan thu hay khéng, co nhing dp dung sai léch trong yéu can dugc cong
b& va giai thich trong bdo cdo tai chinh hop nhat hay khéng;

» Lap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s6 hoat dong lién tuc tru truong hop khéng thé cho rang Tap doan sé tiép tuc hoat
dong kinh doanh; va

 Thiét k& va thuc hién hé thong kiém soat n6i bé mot cach hau hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop
nhat hop ly nham han ché rdi ro va gian lan.

BAO CAO TAI CHINH m



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (1ié» theo)

Ban Téng Gidm déc Tap doan chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké toan duoc ghi chép mét cach phu hop dé phan anh mot
cach hop ly tinh hinh tai chinh cua Tap doan 6 bat ky thai diém nao va dam bao rang bao cdo tai chinh hop nhéat tuan thu chudn
muc ké toan, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai
chinh. Ban T6ng Giam déc ctng chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san cta Tap doan va thuc hién cac bién phap thich
hop dé ngdn chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban T6ng Giam déc xac nhan rang Tap doan da tuan thu cac yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Gidm ddc,

Nguyén Thé Phuong

Pho Téng Gidm déc
Gidy Uy quyén s6 94.3-2013/QD-FPT-TGD
ngay 05 thang 8 ndm 2013

Ngay 05 thang 3 nam 2018

E WWW.FPT.COM.VN
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP S6: ¥4 UNIAHN-BC

Kinh gti: Cac (6 dong
Héi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc
Coéng ty €6 phan FPT

Chuing t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhat kém theo ctia Cong ty C6 phan FPT va cac cong ty con (goi tat 1a “Tap doan”),
duoc 1ap ngay 05 thang 3 ndm 2018, tu trang 134 dén trang 177, bao gém Bang can déi k& todn hop nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2017, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiic
cling ngay va Ban thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hop nhét.

Trach nhiém cGa Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Tap doan chiu trach nhiém 1&p va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo cdo tai chinh hop nhat theo chudn muc
ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly o lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b6 ma Ban Téng Gidm déc xac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhé&t khéng co sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung t6i la dua ra v kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung toi da
tién hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toadn Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tudn tha chudn muc va
cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su ddm bao hop ly vé viéc liéu
bao cdo tai chinh hop nhéat cta Tap doan cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gbém thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém todn duaoc lua chon dua trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gom danh gia
ri ro o sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham 1&n. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay,
Kiém toan vién da xem xét kiém sodt ndi bo cua Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét trung
thuc, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra v kién
vé hiéu qua cua kiém sodat ndi b cua Tap doan. Cong viéc kiém toadn ciing bao gém danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach
ké toan duoc 4p dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban T6ng Gidm doc cting nhu danh gid viéc trinh bay téng
thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma chiing toi da thu thap duoc la ddy du va thich hop 1am co sé cho v kién
kiém todn cta chung toi.

Y kién caa Kiém toan vién

Theo y kién cua chiing toi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té
cho nam tai chinh k&t thic cung ngay, ph hop vai chudn muc ké todn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cao tai chinh.
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Pho Téng Giam doc Kiém toan vién

Gidy chiing nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6 2393-2015-001-1

Deloitte

BAO CAO TAI CHINH m

Gidy chiing nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6 0764-2018-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 05 thang 3 ndm 2018 Ha Noi, CHXHCN Viét Nam



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thang 12 nam 2017

A.
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TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong duong tién
1. Tién

2. Cac khodn tuong duong tién

Pau tu tai chinh ngan han

1. Ddu tu ndm gia dén ngay dao han
Cac khoan phai thu ngén han

1. Phai thu ngdn han clia khach hang

2. Trd trudc cho ngudi ban ngan han

3. Phai thu theo tién d6 ké hoach
hop déng

4. Phai thu ngan han khac

5. Du phong phai thu ngan han kho doi
Hang ton kho

1. Hang ton kho

2. Du phong gidm gid hang tén kho
Tai san ngan han khac

1. Chi phi trd truéc ngén han

2. Thué qid tri gia tang duoc khau tru

3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc

110
11
112
120
123
130
131
132
134
136
137
140
141
149
150
151
152
153

10
10

1

12

MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla Bo Tai chinh

Pon vi: VND

minh

16.059.937.820.645 21.908.662.957.423

3.480.659.514.788
1.886.435.218.720
1.594.224.296.068
4.379.446.212.073
4.379.446.212.073
6.151.782.399.408
5.038.378.935.917
95.340.696.039
431581193340
767.000.371.499
(180.518.797.387)
1.020.212.423.590
1.024.043.952.523
(3.831.528.933)
1.027.837.270.786
759.948.049.853
156.145.888.056
111.743.332.877

6.013.361.389.774
2.708.396.961.973
3.304.964.427.801
3.472.087.285.737
3.472.087.285.737
6.640.135.921.823
4.813.644.916.901
502.798.063.471
621152.412.137
845.228.760.854
(142.688.231.540)
4.553.808.475.949
4.617.030.139.516
(63.221.663.567)
1.229.269.884.140
700.736.999.465
405.361.079.316
123.171.805.359

Céc thuyét minh kem theo la mét bo phan hop thanh cda bdo cao tai chinh hop nhat nay

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (riép theo)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017
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MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla B6 Tai chinh

bon vi: VND

minh

TAI SAN DAI HAN
Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han cta khach hang
2. Phai thu dai han khac
3. Du phong phai thu dai han khé doi
Tai san ¢6 dinh
1. Tai san ¢6 dinh hou hinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon lay ké
2. Tai sdn o6 dinh thué tai chinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon lay ké
3. Tai san 6 dinh vo hinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon lay ké
Tai san dé dang dai han
1. Chi phf san xuét, kinh doanh d& dang dai han
2. Chi phi xay dung co ban d¢ dang
P3u tu tai chinh dai han
1. Dau tu vao cong ty lien két
2. Dau tu gbp vén vao don vi khac
3. Du phong dau tu tai chinh dai han
4. Dau tu nam git dén ngay dao han
Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trudc dai han

2. Tai san thué thu nhap hoan lai

TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

210
21

216
219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
240
241
242
250
252
253
254
255
260
261
262

270

8.939.739.075.221

231.657.122.488
161.551.680.000

8 124.834.616.306
(54.729.173.818)
5.247.285.021.701

13 4.585.493.059.313
8.260.173.587.144
(3.674.680.527.831)
3.656.116.414
4.702.426.443
(1.046.310.029)

14 658.135.845.974
1.117.419.385.566
(459.283.539.592)
805.559.896.217

15 805.559.896.217
1.783.369.007.284

17 1333.704.438.239
6 749.259.852.282
6 (299.595.283.237)
871.868.027.531

11 811.433.621.590
18 60.434.405.941

24.999.676.895.866

Cac thuyét minh kem theo la mét bé phan hop thanh cda bao céo tai chinh hop nhat nay

7.924.598.856.728

380.965.916.003
242.327.520.000
192.339.224.231
(53.700.828.228)
4.589.983.193.268
4.131.298.588.426
7.932.027.298.677
(3.800.728.710.257)
2.463.716.693
3.446.506.943
(982.790.250)
456.220.888.149
821.227.956.626
(365.007.068.477)
1.020.980.424.296
14.238.138.008
1.006.742.286.288
826.327.509.802
289.799.251.298
756.802.393.141
(221.058.175.167)
784.040.530
1.106.341.813.359
1.017.386.186.501
88.955.626.858

29.833.261.814.151

BAO CAO TAI CHINH m



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (riép theo)

Taingay 31 thdng 12 nam 2017

MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla Bo Tai chinh

bon vi: VND

minh

11.761.300.662.093 18.385.186.549.332

NO PHAI TRA
. Nong3n han
1. Phai trd nguoi ban ngan han
2. Nguoi mua tra tién trudc ngdn han
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc
4. Phai trd nquai lao dong

5. Chi phi phai trd ngdn han
6. Phai tra theo tién do ké hoach
hop dong

7. Doanh thu chua thuc hién ngan han
8. Phai trd ngan han khac
9. Vay va no thué tai chinh ngdn han
10. Du phong phai trd ngan han
11. Quy khen thudng, phuc lgi

Il. Ngdaihan
1. Nguoi mua tra tién trudc dai han
2. Doanh thu chua thuc hién dai han
3. Phai trd dai han khac
4. Vay va ng thué tai chinh dai han
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra
6. DU phong phai tra dai han

7. Quy phat trién khoa hoc va céng nghé

m WWW.FPT.COM.VN

310
311
312
313
314
315
317
318
319
320
321
322
330
332
336
337
338
341
342
343

12

19

20
21
22
23

20
21
24

23

11.100.344.738.740
2.279.172.467.047
561.261.495.876
320.421.087.431
830.413.330.203
918.418.793.263
20.380.725.175
1.293.630.917.628
439.490.212.823
4.116.988.708.324
6.051.424.047
314.15.576.923
660.955.923.353
40.000.000.000
47.796.539.629
1.525.469.921
565.209.817.637
2.853.492.585
3.378.507.298
192.096.283

17.429.655.689.537

3.757.370.436.671
582.218.403.864
342.476.553.769
826.716.964.713
602.957.629.994
18.960.567.464
1.242.029.648.962
523.625.410.753
9.206.666.235.567
7.733.835.968
318.900.001.812
955.530.859.795
54.229.591.822
12.305.331.089
148.828.875.776
732.697.612.808
1.666.814.550
5.610.537.467
192.096.283

Céc thuyét minh kem theo la mét bo phan hop thanh cda bdo cao tai chinh hop nhat nay

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (riép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
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MAU SO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla B6 Tai chinh

bon vi: VND

minh

D. VON CHU SG HUU

Von chi sé hiu
1. Vén gop cua chi sé hiu
- C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
2. Thang du von ¢6 phan
3.Von khac cta chu sé hau
4. C6 phiéu quy
5. Chénh léch ty gia héi doai
6. Quy dau tu phat trién
7. Quy khac thudc vén chi s6 hau
8. Loi nhuan sau thué chua phan phéi

- Loi nhudn sau thué chua phan phdi lay ké dén
cudi ndm trudc

- Loi nhuén sau thué chua phan phdi ném nay
9. Lai ich c6 dong khong kiém soat
Ngudn kinh phi va quy khac

1. Nguon kinh phi

TONG CONG NGUON VON (440=300+400)

Nguyén Tién Hao
Nguoi Iap biéu

Cac thuyét minh kem theo la mét bé phan hop thanh cda bao céo tai chinh hop nhat nay

Hoang Hiu Chién
Ké toan trudng

410
411
4113
412
414
415
417
418
420
421

421a

421b
429
430

431

440

25

25
25
25
25
25
25
25

13.238.376.233.773 11.448.075.264.819

13.235.626.233.773
5.309.611.050.000
5.309.611.050.000
49.465.703.207
287.829.523.052
(823.760.000)
10.358.539.447
171160.597.046
87.230.351.424
5.511.408.650.206

3.323.086.196.728

2.188.322.453.478
1.809.385.579.397
2.750.000.000

2.750.000.000

24.999.676.895.866

Nguyén Thé Phuong
Pho6 Téng Giam doc
Ngay 05 thang 3 ndm 2018

11.445.325.264.819
4.594.266.840.000
4.594.266.840.000
49.465.703.207
56.882.670.000
(823.760.000)
(5.875.468.099)
126.889.833.508
87.227.200.764
4.614.339.862.503

3.083.041.592.112

1.531.298.270.391
1.922.952.382.942
2.750.000.000

2.750.000.000

29.833.261.814.151

BAO CAO TAI CHINH



MAU SO B 02-DN/HN
Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla Bo Tai chinh

BAO CAO KET QUA ,
HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh k&t thdc ngay 31 thang 12 ndm 2017

bon vi: VND

mm
minh

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 43.298.396.301.993  40.447.137.929.383
2. C3c khoan gidm tru doanh thu 02 26 639.785.460.639 915.669.265.439

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
dich vu (10=01-02)

4. Gia von hang ban va dich vu cung cdp 1 27

10 26 42.658.610.841.354 39.531.468.663.944

32.976.206.156.753  31.093.333.588.720
5. Lgi nhuan gdp vé ban hang va cung cap

dich v (20210-11) 20 9.682.404.684.601  8.438.135.075.224
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 29 1.583.099.974.667 574.759.707.458
7. Chi phi tai chinh 2 30 600.871.831217  694.213.959.980
- Trong do: Chi phi lai vay 23 368.545.679.548  374.186.078.800

8. Phan Iai trong cong ty lien két 24 71.085.355.123 35.133.362.370
9. Chi phi ban hang 25 3.074.637.403.520  2.638.454.515.198
10. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 3.441128.714.059  2.751158.473.432

11. Lgi nhudn thuan tu hoat déng kinh doanh (30=20+(21-

22)+24-(25+26) 30 4.219.952.065.595  2.964.201.196.442
12. Thu nhap khac 31 101.847192.667 99.839.840.254
13. Chi phi khac 32 66.681.480.755 50.142.370.455
14. Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 35.165.711.912 49.697.469.799
15. Téng lgi nhuan ké toan trudc thué (50=30+40) 50 4.255.117.777.507  3.013.898.666.241
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 31 698.493.915.640 424.741.482.194
17. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 31 28.509.947.486 13.466.338.768
18. Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60 3.528.113.914.381 2.575.690.845.279
(60=50-51-52)
18.1. Loi nhuan sau thué clia Cong ty me 61 2.931.530.862.562 1.990.642.578.391
18.2. Loi nhuan sau thué cua C6 dong khong kiém soat 62 596.583.051.819 585.048.266.888
19. Lai co ban trén ¢6 phiéu 70 32 5.129 3.410
20. Lai suy gidm trén c6 phiéu 71 e 5129 3.410

Nguyén Tién Hao Hoang Hiu Chién Nguyén Thé Phuang
Nguoi lap biéu K€ toan trudng Pho Téng Giam doc
Ngay 05 thang 3 ndm 2018
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bon vi: VND

mm

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Loi nhuan truéc thué
2. Diéu chinh cho cac khoan:

- Kh&u hao tai san ¢6 dinh

- C3c khoan du phong

- L6/(Lai) chénh léch ty gid hoi dodi do danh gid lai
cac khoan muc tién té cé gbc ngoai té

- (Lai) tu hoat dong dau tu
- Chi phi lai vay
3. Lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh trudc thay déi vén luu dong
- Tang gidm cac khoan phai thu
- Tang giam hang ton kho

- Tang gidm cac khoan phai tra (khong ké i vay
phai tra, thué thu nhap doanh nghiép phai nop)

- Tdng giam chi phi tra trudc

- Tién lai vay da tra

- Thué thu nhap doanh nghiép da nop

- Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tu hoat déng kinh doanh

II. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

1. Tién chi mua sdm, xay dung tai san c6 dinh va cac
tai san dai han khac

2. Tién thu thanh Iy, nhuong ban TSCD va cac tai san
dai han khac

3. Tién thu/(chi) cho vay, mua cong cu ng clia
don vi khac

4. Tién chi dau tu gop von vao cac don vi khac
5. Tién thu héi dau tu von vao don vi khac
6. Thu Iai tién cho vay, ¢6 tdc va loi nhuan dugc chia

Luu chuyén tién thuan tu hoat dong dau tu

Cac thuyét minh kem theo la mot bo phan hop thanh cia bao cdo tai chinh hop nhat nay

01

02
03

04

05

06

08

09

10

M

12
14
15
17

20

21

22

23

25
26
27

30

4.255.117.777.507

1.039.416.768.342
184.568.266.739

(18.951.655.934)
(1.330.954.022.321)
368.545.679.548
4.497.742.813.881
(2.311.600.942.433)
(617.887.896.217)

1.709.299.259.291

(143.624.640.180
(386.409.842.206

)
)
(493.643.801.955)
)

(265.691.285.266

1.988.183.664.915

(1.104.370.928.512)
3.873.003.435

(942.508.215.806)

(973.833.781.575)
408.056.318.390

3.013.898.666.241

933.439.677.116
110.598.342.842

16.019.559.138
(351.181.315.186)
374.186.078.800
4.096.961.009.001
(514.700.144.026)
714.102.101.632

1123.673.242.082

14.764.983.297
(359.766.741.527)
(531.442.237.616)
(231.933.719.551)

4.311.658.493.292

(1.433.113.297.810)

4.641163.312

(912.254.841.704)

(314.070.117.375)
322.220.162.456
308.769.840.197

(2.608.783.604.068) (2.023.807.090.924)
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1l. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

1. Tién thu tU phat hanh ¢6 phiéu, nhan vén gop cua
cht s6 hau

2. Tién tra lai von gop cho cac cht sé hau, mua lai
c6 phiéu cta doanh nghiép da phat hanh

3. Tién thu ti di vay

4. Tién tra no gbc vay

5. C6 tuc, loi nhuan da trd cho chd s6 hau

Luu chuyén tién thuan tu hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thudn trong ndm (50=20+30+40)
Tién va tuong duong tién dau nam

Tién va tuong duong tién cudi nam
(70=50+60)

Nguyén Tién Hao Hoang Hiu Chién

Nguoi lap biéu Ké toan truong
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31

32

33
34
36

40

50

60

70

39.143.700.000

(130.000.000)

21302.571.414.666
(21.923.254.763.024)
(1.330.432.287.475)

(1.912.101.935.833)
(2.532.701.874.986)

6.013.361.389.774

3.480.659.514.788

66.576.590.000

(876.300.000)

22.299.129.726.143
(21.165.445.479.721)
(1.058.583.700.785)

140.800.835.637
2.428.652.238.005

3.584.709.151.769

6.013.361.389.774

Nguyén Thé Phuang
Pho Téng Giam doc
Ngay 05 thang 3 nam 2018
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Cac thuyé&t minh nay la mdt bd phan hop thanh va can dugc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo

1. THONG TIN KHAI QUAT

Hinh thdc sé hiu vén

Coéng ty C6 phan FPT (goi tat la “Cong ty”) ban ddu la cong
ty Nha nudc dugc thanh 13p tai Viet Nam va sau nay dugc
¢6 phan hoa theo Quyét dinh s6 178/Qb-TTg va chinh thuc
tré thanh cong ty c6 phan. Cong ty C6 phan FPT hoat dong
theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0103001041 do
S& K& hoach va Dau tu thanh pho Ha Néi cap lan dau ngay
13 thang 5 ndm 2002 va cac Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh diéu chinh.

Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh sta déi ngay 19
thang 12 ndm 2008, Cong ty da déi tén tu Cong ty C6 phan
Phat trién Dau tu Cong nghé FPT thanh Cong ty C6 phan FPT.

Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh diéu chinh ngay
22 thang 6 ndm 2017, t6ng vén diéu 1é cua Cong ty C6 phan
FPT 13 5.309.611.050.000 VND.

TU thang 12 nam 2006, c6 phiéu cta Cong ty C6 phan FPT
duoc niém yét trén Sé Giao dich Chiing khoan thanh phé HO
Chi Minh.

Téng s6 nhan vién cla Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam
2017 Ia 25.322 nquoi (tai ngay 31thang 12 nam 2016 13 28.397
nguoi).

Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh

Hoat déng chinh clia Tap doan 13 cung cp cac san phdm va
dich vu trong linh vuc c6ng nghé thong tin va vién thong.
C4c san phdm va dich vu duoc cung cép cht yéu: (i) Dich vu
phat trién phan mém gom xudt khdu phan mém, cung cap
gidi phap, dich vu phan mém va hé théng quan tri nguén luc
ERP; (i) Tich hop hé théng; (iii) Dich vu tin hoc gom dich vu
quan tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data center v.v,; (iv)
Dich vu vién théng bao gém cac dich vu internet va cac dich
vU qid tri gia tdng; (v) Dich vu n6i dung s6 gom cac dich vu
quang cdo truc tuyén v.v.; (vi) Dich vu dao tao ¢ cac cap cao
dang, dai hoc va sau dai hoc; (vii) San xudt, phan phéi va ban
lé san phdm cdng nghé thaong tin va vién thong.

Chu ky san xuat, kinh doanh thdong thuong

Chu ky san xudt, kinh doanh thong thuong cta Tap duoc thuc
hién trong thoi gian khéng qua 12 thang ngoai tr mot s6 du
an tich hop hé théng co thoi gian trién khai trén 12 thang.
Cau trac doanh nghiép

TU ngay 18 thang 12 ndm 2017, Cong ty da giam ty |é s¢ hau
tai Cong ty C6 phan Ban lé Ky thuat s6 FPT (viét tat [a “FRT”)
xubng con 47% va Cong ty TNHH Thuong mai FPT (viét tat
|3 “FTG") xubng con 48%. Theo do, 2 cong ty nay khong con
la cobng ty con ma tré thanh cong ty lién két. FTG cang da déi
tén thanh “Cong ty C6 phan Synnex FPT”. Nhu vay, tai ngay
31thang 12 nam 2017, Cong ty C6 phan FPT cé 7 cong ty con
bao gom:

« (Cbng ty TNHH Hé théng Thong tin FPT;

« (Co6ng ty TNHH Phan mém FPT;

« (ongty C6 phan Vién thong FPT;

» (Cong ty TNHH Gido duc FPT;

« (Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT;

« (Cong ty TNHH Dau tu FPT; va

+ (Cong ty TNHH Truyén thong Gii tri FPT.

Va 4 cong ty lién két bao gom:

« (Cong ty C6 phan Ban lé Ky thuat so FPT;

« (ongty C6 phan Synnex FPT;

« (ongty C6 phan quan ly quy FPT;

« (ongty C6 phan Chung khodn FPT.

Thuyét minh vé kha nang so sanh théng tin trén bao cao
tai chinh hop nhat

Sé lieu so sanh la s6 liéu cta bdo cdo tai chinh hop nhat da

duoc kiém toan cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12
nam 2016.
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2. €O SO LAP BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT VA
NAM TAI CHINH

Co s6 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo duoc trinh bay bang
Dong Viet Nam (VND), theo nguyén tac gid gbc va phu hop
v6i chudn muc ké toan, ché do ké todn doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phap ly cé lien quan dén viéc lap va
trinh bay bdo c3o tai chinh.

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo khéng nham phan anh
tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va théng lé ké
todn duoc chdp nhan chung tai cdc nudc khac ngoai Viét
Nam.

Nam tai chinh

Nam tai chinh cua Tap doan bat ddu tu ngay 01 thang 01 va
két thuc vao ngay 31thang 12.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toadn chi yéu dugc Tap doan ap
dung trong viéc 13p bdo cdo tai chinh hop nhat:

Udc tinh ké toan

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhéat tuan thu theo chudn muc
ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo
tai chinh yéu cu Ban Téng Gidm déc phai c6 nhing udc tinh
va gid dinh anh hudng dén sé lieu bdo cdo vé cong ng, tai
san va viéc trinh bay cac khoadn cdng no va tai san tiém tang
tai ngay 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat cing nhu cac s6 liéu
bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong su6t ndm tai chinh.
Mac du cac udc tinh k€ toan dugc 1ap bang tat ca su hiéu biét
clia Ban Téng Gidm ddc, s6 thuc té phat sinh ¢é thé khac vai
cac udc tinh, gid dinh dat ra.

Co s& hop nhat bao cao tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhat bao gém bao cdo tai chinh cua
Cong ty va bdo cdo tai chinh clia cdc céng ty do Cong ty
kiém soat (cac cong ty con) duoc lap tir ngay 01 thang 01
nam 2017 dén ngay 31 thang 12 nam 2017. Viéc kiém soat
nay dat duoc khi Cong ty c6 kha nang kiém sodt cac chinh
sach tai chinh va hoat dong cua cdc cong ty nhan dau tu
nham thu duoc loi ich tirhoat déng clia cac cong ty nay.

Két qua hoat déng kinh doanh cuia cac cong ty con dugc mua

m WWW.FPT.COM.VN

lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong bdo cao két
qud hoat dong kinh doanh hop nhét ti ngay mua hoac cho
dén ngay ban khoan dau tu ¢ cong ty con do.

Trong truong hop can thiét, bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty
con duac diéu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc ap dung
tai Cong ty va cac cong ty con la gibng nhau.

T4t ca cac nghiép vu va s6 du gita cac cong ty trong cling
Tap doan dugc loai bo khi hop nhat bdo cdo tai chinh.

Loi ich cua ¢6 dong khong kiém sodt bao gom gid tri cac
lgi ich cla c¢6 ddng khong kiém sodt tai ngay hop nhét kinh
doanh ban dau va phan logi ich clia ¢6 dong khong kiém soat
trong su bién dong cta téng vén chu s6 hiu ké ti ngay hop
nhat kinh doanh. Cac khoan 16 phat sinh tai cdng ty con phai
duaoc phan bo tuong Uing véi phan sé hau cua c6 dong khong
kiém soat, ké ca truong hop s6 16 d6 16n hon phan s6 hau
clia ¢6 dong khong kiém sodt trong tai san thudn cua cong
ty con.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cdng no va cdng no tiém tang clia cobng ty con duoc
xac dinh theo gid tri hop |y tai ngay mua cong ty con. Bat ky
khodn phu tréi nao gita gid mua va téng gid tri hop ly cla
tai san duoc mua dugc ghi nhan la loi thé thuong mai. B&t
ky khoan thi€éu hut nao gitia gid mua va téng gid tri hop ly
cla tai san dugc mua dugc ghi nhan vao két qua hoat dong
kinh doanh hop nhéat clia nédm tai chinh phat sinh hoat dong
mua cong ty con.

Loi ich clia c6 dong khdng kiém sodt tai ngay hop nhat kinh
doanh ban dau ducc xac dinh trén co s6 ty |é cta c6 dong
khong kiém sodt trong téng gid tri hop ly cla tai san, cong
no va cobng no tiém tang dugc ghi nhan.

Dau tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két la mot cong ty ma Tap doan co anh hudng
dang k& nhung khéng phai la cong ty con hay cong ty lién
doanh clia Tap doan. Anh huéng dang ké thé hién & quyén
tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai
chinh va hoat dong clia bén nhan dau tu nhung khong co
anh hudng vé mat kiém soat hodc dong kiém soat nhing
chinh sach nay.

K&t qua hoat déng kinh doanh, tai sdn va céng no cla cac
cong ty lien két duoc hop nhét trong bdo cdo tai chinh theo
phuong phap vén chi sé hau. Cac khoan gop vén lien két
dugc trinh bay trong bang can doi ké toan theo gid géc duoc
diéu chinh theo nhting thay déi trong phan vén gép cua Tap
doan vao phan tai san thuan cta céng ty lién két sau ngay
mua khoan dau tu. Cac khoan 16 cua cong ty lién két vuot
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qua khoan gop vén clia Tap doan tai cong ty lién két do (bao
gobm bat ké cac khoan gop von dai han ma vé thuc chat tao
thanh dau tu thudn cla Tap doan tai cong ty lién két do)
khong duoc ghi nhan.

Trong trudng hop mot cong ty thanh vién cta Tap doan thuc
hién giao dich vdi mot cong ty lien két véi Tap doan, 13i/16
chua thuc hién tuong Ung véi phan gop von cua Tap doan
vao cong ty lien két duoc loai tri khoi bdo cdo tai chinh hop
nhat.

Lgi thé thuong mai

Loi thé thuong mai trén bado cdo tai chinh hop nhat 13 phan
phu tréi gitia muc gid phi hop nhat kinh doanh so véi phan loi
ich ctia Tap doan trong tong gid tri hop Iy clia tai san, cong
no va cong no tiém tang cla cong ty con tai ngay thuc hién
nghiép vu dau tu. Néu sau ngay kiém sodt cong ty con, cng
ty me tiép tuc ddu tu vao cong ty con, cong ty me phai xac
dinh giad phi khoadn dau tu thém va phan sé hou tdng thém
trong gia tri ghi s6 cUa tai san thuan cla cong ty con (khong
tinh theo gid tri hop ly nhu tai ngay mua). Khoan chénh léch
gitia gid phi dau tu thém va gia tri ghi s6 tai san thuan duoc
ghi nhan truc tiép vao loi nhuan sau thué chua phan phai
(nhu giao dich gitia cac c6 dong ndi bo).

Loi thé thuong mai phat sinh tai ngay cong ty me dat duoc
quyén kiém sodat dugc trinh bay riéng nhu mét loai tai san
6 khac trén bang can déi ké toan hop nhéat va phan bé vao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo quy dinh hién
hanh. Truong hop gia tri loi thé thuong mai bi tén that trong
ky cao hon gid tri phan b6 hang nam theo phuong phap
duong thang thi thuc hién phan bé theo gid tri bi t6n that.

Khi thodi v&n tai cong ty con thi gid tri con lai ca khoan lgi
thé thuong mai chua kh&u hao hét dugc ghi giam tuong Ung
vGi ty 16 von bi thodi va tinh vao loi nhuan sau thué chua
phan phoi trong truong hop cong ty me van ndm gid quyén
kiém sodt déi véi cong ty con hodc dugc ghi giam toan bo va
tinh vao khoan 13i/16 trén bdo cdo két qua kinh doanh hop
nhat trong truong hop cong ty me mat quyén kiém soat.

C6ng cu tai chinh

Ghi nhan ban diu

Tai san tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc ghi nhan
theo gid gbc cdng cac chi phi giao dich cé lién quan truc tiép
dén viéc mua sam tai san tai chinh do.

Tai san tai chinh cua Tap doan bao gém tién va cac khoan
tuong duong tién, cac khoan phai thu khach hang va phai

thu khac, dau tu tai chinh ngdn han, déu tu tai chinh dai han.
Cong no tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban dau, cdng no tai chinh duoc ghi nhan
theo gid goc cong cac chi phi giao dich ¢ lien quan truc tiép
dén viéc phat hanh céng no tai chinh do.

C6éng no tai chinh cta Tap doan bao gdm cac khoan phai tra
nguoi ban va phai trd khac, cac khodn vay va ng thué tai
chinh va chi phi phai tra.

Danh gid lai sau Ian ghi nhan ban dau

Hién tai, chua c6 quy dinh vé danh gid lai cong cu tai chinh
sau ghi nhan ban dau.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai
quy, cac khoan tién qui khong ky han, cac khoan dau tu
ngan han, c¢6 kha nang thanh khoan cao, dé dang chuyén
d6i thanh tién va it rui ro lién quan dén viéc bién dong gia tri.

Cac khoan dau tu tai chinh
Cic khoan diu tu n3m gid dén ngay dao han

Cac khoadn dau tu ndm git dén ngay ddo han bao gém cac
khoan dau tu ma Tap doan co y dinh va kha nang git dén
ngay dao han. Cac khoan dau tu ndm qit dén ngay ddo han
bao gébm: cac khodan tién gli ngan hang c6 ky han (bao gom
ca cac loai tin phiéu, ky phiéu), trai phiéu, ¢ phiéu uu dai
bén phat hanh bat budc phai mua lai tai mot thoi diém nhat
dinh trong tuong lai va cac khoan cho vay ndm git dén ngay
ddo han véi muc dich thu 13i hang ky va cac khoan dau tu
nam git dén ngay dao han khac.

Cac khoan dau tu nam qit dén ngay dao han duoc ghi nhan
bat dau tu ngay mua va dugc xac dinh gia tri ban ddu theo
gid mua va cac chi philién quan dén giao dich mua cac khoan
dau tu. Thu nhap 1ai tU cac khoan ddu tu ndm gia dén ngay
ddo han sau ngay mua dugc ghi nhan trén Bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé du thu. Lai duoc
hudng trudc khi Tap doan ndm git ducc ghi gidm tris vao gia
g6c tai thoi diém mua.

Cac khoan dau tu ndm git dén ngay dao han duoc xac dinh
theo gia gbc tru di du phong phai thu kho doi.

Du phong phai thu kho doi cua cadc khoadn dau tu nam gid

dén ngay dao han duoc trich 1ap theo cac quy dinh ké todn
hién hanh.
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Dau tu vao céng cu vén cda don vi khac

D3u tu vao cong cu von clia don vi khac phan dnh cac khoan
dau tu cong cu von nhung Tap doan khéng co quyén kiém
soat, dong kiém soat hodc ¢ anh hudng dang ké déi véi bén
duoc dau tu.

Khoadn dau tu vao cong cu vén cac don vi khac duoc phan
3nh theo nguyén gid tri cdc khoan du phong gidm gia dau
tu.

Du phong gidm gia dau tu tai chinh dai han

Du phong gidam gid dau tu tai chinh dai han duoc trich 1ap
theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07
thang 12 nam 2009 cua B6 Tai chinh vé “Hudng dan ché do
trich 1ap va st dung cac khoan du phong gidm gid hang ton
kho, t6n that cac khoan dau tu tai chinh, ng phai thu kho
doi va bao hanh san phdm, hang hoa, cong trinh xay 13p tai
doanh nghiép”, Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang
6 nam 2073 cla Bo Tai chinh vé viéc stia d6i b6 sung Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC va cac quy dinh k& todn hién hanh.
Trong mot s6 truong hop, theo udc tinh ctia Ban Téng Gidm
doc, Tap doan than trong trich 1ap du phong gidm gid khoan
dau tu dai han nhiéu hon so vai yéu cdu cla cac quy dinh
hién hanh.

Ng phai thu

No phai thu 13 s6 tién c6 thé thu héi ciia khach hang hoac cac
d6i tuong khac. No phai thu dugc trinh bay theo gia tri ghi s6
trir di cdc khodn du phong phai thu kho doi.

Du phong phai thu kho doi dugc trich 18p cho nhang khodn
no phai thu da qua han thanh todn tu sdu thang tré 1én, hodc
cac khodn no phai thu ma nguoi no kho cé kha nang thanh
todn do bi thanh ly, phd san hay cdc kho khan tuong tu.

Hang ton kho

Hang tén kho duoc xac dinh trén co s6 gid thap hon gida gia
g6c¢ va gid tri thuan c6 thé thuc hién duoc. Gid géc hang ton
kho bao gém chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi lao
dong truc tiép va chi phi sdn xudt chung, néu cé, dé co6 duoc
hang ton kho 6 dia diém va trang thai hién tai. Giad goc cla
hang ton kho ctia Tap doan duoc xac dinh theo phuong phap
nhap trudc, xuat trudc (FIFO), phuong phap hach todn hang
ton kho la phuong phap ké khai thuong xuyén. Gia tri thuan
6 thé thuc hién duoc duoc xac dinh bang gid ban udc tinh
tri cdc chi phi dé hoan thanh cuing chi phi tiép thi, ban hang
va phan phéi phat sinh.

Du phong giam giad hang ton kho cua Tap doan duoc trich
lap theo cac quy dinh k& toan hién hanh. Theo d6, Tap doan
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dugc pheép trich 1ap du phong gidm gid hang ton kho 16i thoi,
hong, kém phdm chat va trong truong hop gid géc ciia hang
ton kho cao hon gia tri thudn cé thé thuc hién duagc tai ngay
két thic nién do ké toan.

Tai san ¢6 dinh hiu hinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh hau hinh dugc trinh bay theo nguyén gia tru
gid tri hao mon lay ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh hau hinh bao gém gid mua va
toan bo cac chi phi khac lién quan truc tiép dén viéc dua tai
san vao trang thai san sang st dung.

Nguyén gid tai san ¢6 dinh hau hinh do tu lam, tu xay dung
bao gom chi phi xay dung, chi phi san xudt thuc té phat sinh
cong chi phi 13p dat va chay thu.

Tai san ¢6 dinh hau hinh duoc khdu hao theo phuong phap

duong thang dua trén thai gian htu dung udc tinh, cu thé
nhu sau:

Don vi: s6 ndm

Nam 2017

Nha ctia va vat kién tric 5-25
May mdc va thiét b 3-25
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi van phong 3-8
Tai s3n khac 3-25

Tai san ¢ dinh thué tai chinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh thué tai chinh duoc hinh thanh tu giao dich
thué tai chinh khi phan 16n cac quyén loi va rdi ro vé quyén
s6 hiu tai san duoc chuyén sang cho nguoi di thué. Tat ca
cac khoan thué khac khong phai la thué tai chinh déu duoc
xem |3 thué hoat dong.

Tap doan ghi nhan tai san thué tai chinh 13 tai san cla Tap
doan theo gia tri hop Iy cla tai san thué tai thoi diém khoi
dau thué tai sadn hodc theo gid tri hién tai clia khodn thanh
todn tién thué t6i thiéu néu gid tri nay thdp hon. No phai tra
bén cho thué tuong Ung dugc ghi nhan trén bang can déi ké
toadn hop nhat nhu mot khoadn no phai trd vé thué tai chinh.
C4c khoan thanh toan tién thué duoc chia thanh chi phi tai
chinh va khodan phai trd no géc nhdm dam bao ty lé 13i sust
dinh ky ¢6 dinh trén s6 du no con lai. Chi phi thué tai chinh
dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh, trir phi cac
chi phi nay truc tiép hinh thanh nén tai san di thué, trong
truong hop do sé duoc von hoa theo chinh sach ké toan cua
Tap doan vé chi phi di vay.
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Tai san ¢6 dinh vé hinh va khiu hao
(i) Quyén s dung dat

Quyén st dung dat thé hién gia tri quyén st dung dat va
duoc trinh bay theo nguyén qid tri giad tri hao mon lay ké.
Quyén su dung dat co thoi han dugc phan bé theo phuong
phap dusng thang dua trén thoi gian st dung 16 dat. Quyén
st dung dat khong thoi han khong trich khau hao.

(i) Gidy phép, quyén phat hanh va ban quyén

Gid mua gidy phép duoc hach todn nhu tai san c6 dinh vo
hinh. Gidy phép duoc phan bd vao chi phi hoat déng kinh
doanh theo phuong phap dudng thang trong vong ti ba dén
nam nam. Quyén khai thac duong truyén internet téc do cao
duoc khau hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phat hanh va ban quyén méi dugc von hoa
va hach toadn nhu tai sdn c6 dinh v6 hinh. Quyén phat hanh
va ban quyén duoc phan bd vao chi phi hoat dong kinh
doanh theo phuong phéap dusng thang trong vong ti ba dén
nam nam.

(iii) Nhan hiéu hang héa va thuong hiéu

Gid mua nhan hiéu hang héa va thuong hiéu duoc ghi nhan
vao tai san ¢6 dinh vo hinh. Nhan hiéu hang héa va thuong
hiéu duoc phan b6 vao chi phi hoat déng kinh doanh theo
phuong phap duong thang dua trén thoi gian hiu dung udc
tinh cUa cac tai san nay.

(iv) Phan mém may tinh

Gid mua cua phan mém may tinh méi ma phan mém may
tinh nay khong la mot bo phan khong thé tach roi véi phan
cing c6 lien quan thi dugc vén hoa va hach todn nhu tai san
¢6 dinh vo hinh. Phdn mém may tinh duoc phan bé vao chi
phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang
trong vong tu ba dén ndm nam.

Chi phi xay dung co ban dé dang

Cac tai san dang trong qua trinh xady dung phuc vu muc dich
san xuat, cho thué, quan tri hodc cho bat ky muc dich nao
khac duoc ghi nhan theo gid g6c. Chi phi nay bao gém cac
chi phi can thiét dé hinh thanh tai san phu hop vaéi chinh sach
ké toan clia Tap doan. Viéc tinh khdu hao clia cac tai san nay
duoc ap dung gidng nhu vdéi cac tai san khac, bat ddu tu khi
tai sdn do 6 vao trang thai san sang sU dung.

Cac khoan tra trudc dai han

Chi phi dat tra trudc bao gém tién thué dat tra trudc, cac chi
phi khac phat sinh lién quan dén viéc bao ddm cho viéc su
dung dat thué va chi phi thué van phong. Cac chi phi nay
duoc phan b vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat theo phuong phap dudng thang dua trén thoi han
hop dong thué.

Gid tri cong cu, dung cu da xudt dung, cac thiét biloai nho va
cac chi phi tan trang van phong dugc phan anh theo nguyén
gid va duoc phan bé dan vao chi phi theo cac quy dinh hién
hanh.

Cac khoan du phong phai tra

Cac khodn du phong phai trd duoc ghi nhan khi Tap doan
€6 nghia vu no hién tai do k&t qua tu mot su kién da xay ra,
va Tap doan c6 kha ndng phai thanh todn nghia vu nay. Cac
khodn du phong dugc x3c dinh trén co sé¢ udc tinh cla Ban
Téng Giam doc vé cac khoan chi phi cdn thiét dé thanh toan
nghia vu no nay tai ngay két thuc nién do ké toan.

Du phong bao hanh

Du phong bao hanh lién quan chu yéu dén s6 hang hoa da
ban va dich vu da cung cdp. Du phong duoc lap dua trén udc
tinh tu nhang s6 liéu vé bao hanh trong cac nam trudc dé
cho cdc s3n phdm va dich vu tuong tu.

Quy khen thuéng, phic lgi

Tap doan trich quy khen thudng, phuc loi t6i da bang 10% loi
nhuan thuan sau thué cla cac don vi thanh vién.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu duoc ghi nhan khi két qua giao dich duoc xac dinh
mot cdch dang tin cdy va Tap doan c6 kha ndng thu dugc cac
loi ich kinh té tir giao dich nay.

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang duoc ghi nhan khi dong thoi thoa man
tat ca nam (5) diéu kién sau:

(a) Tap doan da chuyén giao phan I6n rui ro va lgi ich gan
lién vai quyén sé hau san phdm hodc hang hoa cho
nguoi mug;

(b) Tap doan khéng con ndm git quyén quan ly hang hoa
nhu nguoi s6 hau hang hoa hoac quyén kiém soat

hang hog;

(c) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;
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(d) Tap doan sé thu duoc loi ich kinh té tu giao dich ban
hang; va

(e) Xacdinh duoc chi philién quan dén giao dich ban hang.
Doanh thu tir cung cap dich vu

Doanh thu cta giao dich vé cung cdp dich vu duoc ghi nhan
khi két qua cla giao dich do dugc xac dinh mot cach dang tin
cay. Truong hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén
nhiéu nam thi doanh thu dugc ghi nhan trong ndm theo két
qud phan céng viéc da hoan thanh tai ngay ctia bang can déi
k& toan hop nhat cua ndm dé. K&t qua cua giao dich cung
cdp dich vu duaoc xac dinh khi thoa man tat ca bén (4) diéu
kién sau:

(a) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(b) €6 kha nang thu duac loi ich kinh té tu giao dich cung
cdp dich vu do;

(c) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay
cla bang can déi ké toan hop nhat; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi
dé hoan thanh giao dich cung cdp dich vu do.

Doanh thu tir phat trién phan mém, tich hop hé théng va
dich vu tin hoc

Doanh thu ducc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét theo ty 16 phan tram hoan thanh cua
giao dich tai ngay két thic nién do ké toan. Ty 1é phan tram
hoan thanh c6ng viéc dugc danh gid dua trén khao sat cac
cong viéc da duac thuc hién, hodc ty 1é phan tram gida chi
phi phat sinh cta phan cong viéc da hoan thanh tai ngay
két thic nién do k& toan so vai téng chi phi du toan ctia hop
dong. Doanh thu khéng dugc ghi nhan néu nhu c6 nhing yéu
t6 khong chac chdn trong yéu lién quan téi kha nang thu hoi
cac khoan phai thu.

Doanh thu tu dich vu gia céng

Doanh thu tu cac dich vu gia cong dugc ghi nhan vao bdo cdo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi hang hoa duoc
gia c6bng va duoc nguoi mua chdp nhan. Doanh thu khong
duoc ghi nhan néu nhu ¢6 cac yéu t6 khong chac chan trong
yéu lien quan tai kha nang thu hoi cac khoan phai thu.

Doanh thu tir cdc dich vu vién théng

Doanh thu tU cac dich vu vién thong duoc ghi nhan theo ty
1& thoi gian ma cac dich vu thuc té duoc cung cdp cho khach
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hang.
Doanh thu tir dich vu quang céo truc tuyén

Doanh thu tU dich vu quang cdo truc tuyén duoc ghi nhan
theo khoi lugng cong viéc hoan thanh.

Doanh thu tu hoc phi va phi

Doanh thu duoc ghi nhan trong ndm khi dich vu duoc cung
cap. Hoc phi va cac khoan phi thu trudc cua sinh vién dugc
ghi nhan vao tai khodn doanh thu chua thuc hién trén bang
can déi ké toan hop nhat va duoc hach toadn vao bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong ndm tai chinh co
ky hoc lién quan.

» Nép hoc phi va phi

Toan bo hoc phi va phi dugc nép trude khi bat dau moi ky
hoc.

« Phi tuyén sinh hodc phi ding ky du thi

Phi dang ky du thi la khoan phi ¢6 dinh nép mot 1an duoc
tinh trén méi sinh vién va duoc thu cting véi don dang ky
tuyén sinh. Tién thu ti phi dang ky duoc st dung dé trang
trai cho cac chi phi lién quan dén toan bo cac thu tuc xu ly ho
so tuyén sinh clia mdi sinh vién bao gdm ¢3 cong tac quan
ly danh gid qua trinh hoc tap tai truong trudc va sap xép sinh
vién cho phu hop. Phi ddng ky du thi khéng duoc hoan lai.

Lai tién gUi duoc ghi nhan trén co sé don tich, duoc xac dinh
trén s6 du cac tai khodn tién gui va lai sudt ap dung.

Lai tU cdc khoan déu tu duoc ghi nhan khi Tap doan ¢ quyén
nhan khoan Iai.

Ngoai té

Tap doan 4p dung xU ly chénh léch ty gid theo huéng dan cla
Thong tu s6 202/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay
22 thdng 12 nam 2014, Théng tu s6 53/2017/TT-BTC (“Thong
tu 53”) ngay 21thang 3 ndm 2017 va Chudn muc ké toan Viét
Nam s6 10 (VAS 10) “Anh huéng cla viéc thay déi ty gia héi
dodi”. Theo do, cac nghiép vu phat sinh bang ngoai té duac
chuyén déi theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu. S6 du
cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té tai ngay két thuc nam
tai chinh duoc chuyén déi theo ty gid tai ngay nay. Chénh
l&éch ty gid phat sinh dugc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat.

Loi thé thuong mai va cac diéu chinh gid tri hop ly phat sinh
khi Tap doan thuc hién hoat dong tai nudc ngoai dugc ghi
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nhan nhu tai sdn va no phai tra lién quan dén hoat dong tai
nuaGc ngoai va dugce chuyén déi theo ty gia tai ngay két thic
hoat dong nay.

Chuyén dai bao cao tai chinh cia co sé nudc ngoai

Dé phuc vu muc dich hop nhat bdo cdo tai chinh, tai san
va cobng no lién quan dén hoat dong clia Tap doan tai nudc
ngoai (bao gém ca s6 lieu so sanh) duoc chuyén déi sang
don vi tién té cla bdo cdo theo ty gid tai ngay két thic nam
tai chinh. Cac khoan thu nhap va chi phi (bao gom ca so liéu
so sanh) dugc chuyén doi theo ty gid binh quan clia ndm tai
chinh tru khi ty gid nay cé bién doéng lén trong ndm, trong
truong hop do sé 3p dung ty gid tai ngay phat sinh nghiép
vu. Chénh léch ty gid hoi doai, néu o, sé duoc phan loai vao
nguon vén chi s hau va duge ghi nhan vao khodn muc
“Chénh léch ty gia hoi dodi”. Chénh léch ty gid duac ghi nhan
vao két qua hoat dong kinh doanh cta ndm chdm dut hoat
dong tai nu6c ngoai cla Tap doan.

Chi phi di vay

Chi phi di vay duac ghi nhan vao chi phi san xuat, kinh doanh
trong nam khi phat sinh, trt khi dugc vén hod theo quy dinh
cla Chudn muc ké toan Viét Nam s6 16 “Chi phi di vay”.
Theo do, chi phi di vay lién quan truc tiép dén viéc mua,
dau tu xady dung hodc san xudt nhing tai san can mot thoi
gian tuong déi dai dé hoan thanh dua vao st dung hoac kinh
doanh dugc cong vao nguyén gid tai san cho dén khi tai san
do6 dugc dua vao sU dung hodc kinh doanh. Cac khoan thu
nhap phat sinh tU viéc dau tu tam thoi cdc khoan vay duac
ghi gidm nguyén gia tai san co lien quan. Doi véi khoan vay
rieng phuc vu viéc xay dung tai san c6 dinh, bat dong san
dau tu, lai vay duoc vén hoa ké ca khi thoi gian xay dung
dudi 12 thang.

Lai co ban trén c6 phiéu

Tap doan trinh bay 1ai co ban trén ¢ phiéu (EPS) va lai suy
giam trén c6 phiéu (Diluted EPS) déi vai toan bo ¢ phiéu
ph6 théng cua Tap doan. Lai co ban trén ¢ phiéu duac tinh
bang cach chia loi nhuan hodc 16 thudc vé ¢6 dong s6 hau
6 phiéu pho théng cua Tap doan cho s6 lugng binh quan gia
quyén cua s6 ¢6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.
Lai suy giam trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach diéu chinh lgi
nhuan hodc 16 thudc vé ¢ dong sé hau c6 phiéu phé thong
va s6 binh quan gia quyén 6 phiéu phd thong dang luu hanh
do anh huéng clia cac ¢ phiéu phd théng tiém nang co tac
doéng suy gidm, bao gom ca trai phiéu co thé chuyén doi va
quyén chon mua ¢6 phiéu.

Cac bén lién quan

Cac bén lien quan bao gém cac cong ty lien két va cac can bo
quan ly cht chét cua Tap doan.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri clia s6 thué
phai trd hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai duoc tinh dua trén thu nhap chiu
thué trong nam. Thu nhap chiu thué khac véi lgi nhuan trudc
thué duoc trinh bay trén bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac
khodn thu nhap hay chi phi tinh thué hoadc dugc khau tru
trong cac ky khac (bao gém ca 16 mang sang, néu cd) va
ngoai ra khdng bao gom cac chi tiéu khong chiu thué hodc
khong duogc khau tru.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh Iéch
gitia gid tri ghi s6 va co sé tinh thué thu nhap cta cac khoan
muc tai san hodc cobng no trén bdo cdo tai chinh hop nhat
va duoc ghi nhan theo phuong phdp téng hop - can doi ké
toan. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai ducc ghi nhan
cho t&t ¢a cac khoadn chénh léch tam thoi con tai san thué
thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chac chan cé du loi
nhuan tinh thué trong tuong lai dé khau tri cac khoan chénh
léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué sudt du
tinh sé ap dung cho ky tai san dugc thu héi hay ng phai tra
duoc thanh todn. Thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va chi ghi
vao vén cht sé hau khi khoadn thué dé co lien quan dén cac
khoan muc duoc ghi thdng vao vén cha s hau.

Tai san thué thu nhap hoan lai va no thué thu nhap hoan lai
phai trad dugc bu tris khi Tap doan ¢ quyén hop phap dé bu
trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap
hién hanh phai n6p va khi cac tai san thué thu nhap hoan lai
va no thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu
nhap doanh nghiép dugc quan ly bsi cing mét co quan thué
va Tap doan c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh
trén co so thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Tap doan can cl vao cac quy
dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhing quy dinh nay thay
d6i theo tling thoi ky va viéc xac dinh sau cling vé thué thu
nhap doanh nghiép tly thudc vao két qua kiém tra cua co
quan thué cé thdm quyén.

Cac loai thué khac duoc dp dung theo cac luat thué hién
hanh tai Viét Nam.
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4.BAO CA0 BO PHAN

Mot bo phan kinh doanh I3 mot bo phan co thé phan biét
duoc tham gia vao qud trinh s3n xudt hodc cung Ung san
pham, dich vu riéng Ié, m6t nhom cac sdn phdm hodc dich
vu ¢o lien quan ma bé phan nay ¢6 rdi ro va loi ich kinh té
khac v6i bd phan kinh doanh khac.

Tép doan c6 cac bd phan chia theo hai linh vuc hoat déng
kinh doanh chinh dudi su quan ly ctia Cong ty C6 phan FPT
(goi t&t la “Tap doan”), cu thé nhu sau:

Céng nghé théng tin va vién théng

 Vién théng: bao gom cac dich vu internet ¢ nhan va ho
gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu cho thué
kénh rieng (internet leased line), vién théng trong nudc,
vién thong qudc té, tén mién, hosting, céng du liéu Web,
IPTV..;

e Néi dung sé: bao gom cac dich vu truc tuyén cho doanh
nghiép va khach hang ¢4 nhan nhu hé théng bao dién tu
(VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn,
Gamethu.vn v.v...); quang cdo truc tuyén; hé théng mang
quang cdo (AdNetwork), nhac truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, v.v...;

o Phan mém xuét kh3u: bao gobm hoat dong san xudt phan
mém; thuc hién tu van, cung cdp trién khai dich vu dua

@ WWW.FPT.COM.VN

trén cong nghé S.M.A.C/IoT, gidi phap chuyén déi s6, hé
théng cong nghé thang tin (CNTT) cho doanh nghiép; thu
nghiém dam bao chat luong, thiét ké san phan phan mém
nhiing, cung cdp dich vu trién khai va quan ly Hé théng
Quan tri Nguén luc Doanh nghiép (ERP);

Gidi phap phan mém, tich hop hé théng, dich vu tin hoc:
cung cap gidi phap phan mém ting dung; cung cap dich vu
va giai phap tich hop hé théng thong tin, cung cap thiét
bi cdng nghé CNTT, dich vu trung tam da liéu, thiét k& xay
dung hé théng mang va bdo mat; bdo hanh - bao tri cac
thiét bi tin hoc cho hang theo Uy quyén;

$an xudt, phan phéi va ban Ié san pham c6ng nghé: bao
gém san xudt va phan phoi cac san phdm CNTT va vién
thong bao gém san phdm phan clng, phan mém Ung
dung cho dién thoai di dong, chudi cac clia hang/phong
trung bay san pham CNTT.

Pau tu va gido duc: bao gdm cac hoat déng chinh:

Dich vu dao tao cac chuyén nganh CNTT, Quan tri Kinh
doanh & cac cdp cao dang, dai hoc va sau dai hoc;

Quan ly cac khoan dau tu vao cac cong ty lién két thudc
[inh vuc tai chinh;

Quan ly va trién khai cac du an B3t dong san phuc vu nhu
cdu vé o s6 ha tang clia Tap doan.
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Pau tu va

t, phan

phéi va ban lé

hé théng va dich| san ph

EN UL

S

Giai phap phan

ong cdng

an mém

2

am cong

xuat khau

Ph

N6i dung s6

Vien thong

nghé

Doanh thu theo b phan

42.658.611

1.235.674

4.820.050 22.897.805

6.054.075

519.569

7131438

Doanh thu thuan tU ban hang ra bén ngoai

(1.833.023)

1.314.050 151.966

178.662

188.168

177

Doanh thu thuan tu ban hang cho cac bo phan khac

24.211.855 1387.640 (1.833.023) 42.658.611

4.998.712

6.242.243

519.569

7.131.615

Téng doanh thu theo bé phan

Chi phi theo b6 phan (i)

Chi phi phan bé truc tiép cho b phan

(1593.212)  1.822.265 (39.529.902)

(4.934.853)  (23.637.499)

(43771)  (4.745.713)

(6.197.119)

Trong do:

(1.039.417)

(48.204) (12.965)

(27176) (7.832)

(142.807)

(5.382)

(795.057)

- Tong chi phi khau hao tai san c6 dinh

(1067.672)

(105.253)

(71.537) (141.688)

(8.820) (415.826)

(324.548)

- Toéng phan bé chi phi tré trudc dai han cla bé phan

3.128.709

275.798 1.496.530 63.859 574.356 (205.572) (10.758)

934.496

Két qua hoat déng kinh doanh theo bé phan (ii)

4.255.118

3.078.120  (1.881.992)

705.472

63.124

1.067.920

313.831

908.643

Loi nhuan truéc thué theo bé phan

(898.007)  24.999.677

5.940.992

4.955.656

1136.336 5.834.420

8.030.280

Tai san boé phan

11.761.708

(1397.775)

1441149

3.577.587

458.899 3.071.939

4.609.909

No phai tra bo phan

562.308 (150.335) 2.970.005

201.901 267.483

10.441 75711

1.321.096

Téng chi phi da phat sinh dé mua tai san c6 dinh

Chi phi theo bo phan 1a chi phi phat sinh tU cac hoat dong kinh doanh ctia bé phan dugc tinh truc tiép cho bd phan do va phan chi phi ciia doanh nghiép duoc phan bé cho bo
phan do, bao gém ca chi phi ban hang ra bén ngoai va chi phi c6 lién quan dén nhiing giao dich véi bé phan khac ciia doanh nghiép. Theo do, chi phi theo bo phan nay bao

(i).

G55,

ﬁgm
Tién
/phons

2

, chi phi ban hang va chi phi quan

gém gid von

ly
(if). K&t qua hoat dong kinh doanh theo bd phan la doanh thu theo bo phan tris di chi phi theo bo phan.

BAO CAO TAI CHINH m
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ri¢p theo) AU S6 8 05-DN/HN
Nam truéc

bon vi: triéu VND

Céng nghé théng tin va vién théng

e : , DU tu VA Giso d Loai tru T6na 6
L x Giai phap phan mém, | San xuat, phan phéi va LI R hop nhat ong cong
. o o Phan mém xuat : gy . . 5 2 :
Vien thong Noi dung s6 = tich hop hé thong va | ban Ié san pham cong
khau : . .
dich vu tin hoc nghé
Doanh thu theo b6 phan
Doanh thu thuadn tU ban hang ra bén ngoai 6.175.519 490.028 5.144.581 4.472.219 22.091.772 1.157.350 - 39.531.469
Doanh thu thuan tu ban hang cho cac bo phan khac 921 - 36.499 322.009 1.091.496 592193 (2.043.118) -
Téng doanh thu theo bd phan 6.176.440 490.028 5.181.080 4.794.228 23.183.268 1.749.543 (2.043.118) 39.531.469

Chi phi theo b6 phan

Chi phi phan bé truc tiép cho bo phan (5.189.977) (294.835) (4.234.836) (4.542.691) (22.665.283) (1.631.688) 2.076.363 (36.482.947)
Trong dé:
- Tong chi phi khau hao tai sén c6 dinh (737.030) (5.685) (108.487) (30.087) (9.091) (47.351) 4.291 (933.440)
- T6ng phan bé chi phi trd trudc dai han cta bo phan (170.375) (60.622) (100.484) (49.799) (134.956) (113.686) - (629.922)
Két qua hoat dong kinh doanh theo bé phan 986.463 195.193 946.244 251.537 517.985 117.855 33.245 3.048.522
Loi nhuan truéc thué theo bo phan 944.050 254.258 855.443 246.808 543.797 1.288.277 (1.118.734) 3.013.899
Tai san bo phan 7.666.007 862.151 2.435.642 4.014.125 10.157.299 7.645.750 (2.947.712) 29.833.262
No phai tra bé phan 4.947.606 378.775 1.242.049 2.932.025 8.316.169 4.620.957 (4.052.394) 18.385.187
Téng chi phi da phat sinh dé mua tai san ¢6 dinh 1.007197 54.386 699.203 45597 257107 204.205 23.404 2.291.099
5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN 6. CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH

bon vi: VND bon vi: VND

; . v

Tién gui ngan hang khong ky han 1.874.995.984.980 2.604.781.880.302 a. Dau tu ndm gid dén ngdy dao
han 4.438.905.249.557  4.379.446.212.073 3.515.704.023.221  3.472.087.285.737
Tién dang chuyén 1.295.936.150 -
- Tién qui c6 ky han 4.352.630.197.781 4.352.630.197.781 3.429.337.941.445 3.429.337.941.445
C3c khoan tuong duong tién 1.594.224.296.068 3.304.964.427.801

- Cac khoan dau tu ngan han

3.480.659.514.788 6.013.361.389.774 khac 86.275.051.776 26.816.014.292 86.366.081.776 42.749.344.292

m WWW.FPT.COM.VN BAO CAO TAI CHINH
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bon vi: VND

d
1.772.369.103.380

6 cudi nam

838.578.943.346

Doanh thu theo tién d6 ké hoach hop dong Ity ké da ghi

nhan

Tru: s6 da phat hanh hoa don theo tién d6 va khoan tam

Ung cua khach hang
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8. PHAI THU KHAC

Don vi: VND

unam

S6 cudi nam

Phai thu theo tién d6 cta hop dong dich vu

a) Ngan han
b3o tri

a
136.898.781.308

98.011.262.505
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bon vi: VND

N3 NEY| NP eA

UQA 12043 OP YUIY NI | o, oo'oc

Du phong

416.075.802.077
87.766.304.143

120.106.386.194
89.770.774.162

Hang mua dang di duong

Céng cy, dung cu

663.345.582.162

308.795.278.723

Chi phi san xudt, kinh doanh d¢ dang

(63.221.663.567)
(63.221.663.567)

3.449.842.451134

(3.831.528.933)
(3.831.528.933)

505.371.513.444

Hang hod

4.617.030.139.516

1.024.043.952.523
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Chi phi 1ap d&t truyén hinh tra tién
Chi phi thiét 1ap ban dau céc cia hang

b) Dai han

153.075.038.876

220.347.451.792

Chi phi stia chia noi that, van phong, bao tri

38.632.661.595
37.296.690.569
289.685.172.677
1.017.386.186.501

26.274.393.216
53.718.966.212

133.485.185.736
811.433.621.590

Tra trudc cho cac hop déng tich hop hé théng

Hé théng may tinh, thiét bi dién tu
Chi phi tra truéc dai han khac

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (1ié» theo)

16. DAU TU VAO CONG TY CON

Thong tin chi tiét vé cac cong ty con da dugc hop nhét trong bdo cdo tai chinh hop nhat cua Tap doan tai ngay 31 thang 12

nam 2017 nhu sau:

Tén cong ty con

C6ng ty TNHH Hé théng
Thong tin FPT

C6ng ty TNHH Phan mém
FPT

Coéng ty €6 phan Vién théng
FPT (i)

Cong ty TNHH Gido duc FPT

Cong ty €6 phan Dich vu
truc tuyén FPT

C6ng ty TNHH D3au tu FPT

C6ng ty TNHH Truyén théng
Giai tri FPT (i)

Ngi thanh lap va
Hoat dong

Tang 22, Toa nha Keangnam
Landmark 72, E6 Pham Hung,
M& Tri, TU Liém, Ha Noi

Tang 6-12 Toa nha FPT Cau
Gidy, phé Duy Tan, quan Cau
Gidy, Ha Noi

Tang 2, Toa nha FPT Cau Gidy,
ph6 Duy Tan, quan Cau Gidy,
Ha Noi

Toa nha FPT Céu Gidy, pho
Duy Tan, quan Cau Gidy, Ha
NOi

S6 408 duong Dién Bién Phu,
phuong 11, quan 10, thanh
ph6 H6 Chi Minh

Tang 13, Toa nha FPT Cau
Gidy, phé Duy Tan, quan Cau
Gidy, Ha Noi

Toa nha FPT Cau Gidy, pho
Duy Tan, quan Cau Gidy, Ha
NOi

100%

100%

45,65%

100%

51,95%

100%

100%

Ty lé
quyén

biéu quyét
nam gid

100%

100%

45,65%

100%

84,08%

100%

100%

MAU SO B 09-DN/HN

Hoat dong chinh

Cung c8p gidi phap phan mém
Ung dung, dich vu ERP, dich vu
cébng nghé thoéng tin, tich hop hé
théng

Cung cdp cac dich vu va san
pham phan mém

Cung cdp cac dich vu ADSL, cho
thué duong truyén, quang cdo
truc tuyén va cac dich vu truc
tuyén khac

Cung cdp dich vu dao tao va cong
nghé

Cung cdp cac dich vu truc tuyén

Hoat dong hé tro dich vu tai
chinh (hoat déng tu van dau tu,
khong bao gom tu van phap luat,
tai chinh)

San xudt va dan dung cac ban tin
va cac chuong trinh, gidi tri; cung
cap dich vu vién théng va dich vu
quang cdo

(i). Tai ngay 31thang 12 nam 2017, Cong ty C6 phan FPT s& hitu 45,65% phan von (tai ngay 31 thang 12 nam 2016: 45,65%)
va nam gid 45,65% quyén biéu quyét (tai ngay 31 thang 12 nam 2016: 45,65%) tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT. Tuy
nhién, Tap doan c6 quyén bd da s6 phiéu tai cac cude hop ctia Hoi dong Quan tri clia Cong ty C6 phan Vién thong FPT va
do dé c6 quyén chi phoi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT. Nhu vay, Tap doan
€6 quyén kiém soat doi vé6i Cong ty C6 phan Vién thong FPT va do dé cac bdo cdo tai chinh cua Cong ty nay duoc hop
nhat vao bdo cdo tai chinh hop nhéat cta Tap doan.

(if). Ngay 08 thang 8 nam 2011, Téng Gidm déc Cong ty C6 phan FPT da ra Quyét dinh s 79.1-2011/QD-FPT-TGD vé viéc tam
thoi thu hep hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty TNHH Truyén théng Gidi tri FPT.

@ WWW.FPT.COM.VN

G50, | 7z

THUYET MINH ,
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

MAU SO B 09-DN/HN

17. DAU TU VAO CONG TY LIEN KET

bon vi: VND
L e
S6 du dau nam 289.799.251.298 271.434.002.318
Egr?g tl;/_)i“grf]wukéér; sau thué trong két qua kinh doanh cla 56,950 207134 97967915280
C6 tuc nhan duoc (9.034.665.500) (8.066.666.300)
Tang do FRT, FTG chuyén thanh cong ty lien két 995.980.645.307 -
Giam khac - (1.536.000.000)
S6 du cudi nam 1.333.704.438.239 289.799.251.298

Thong tin chi tiét vé cac cong ty lién két duoc ké toan theo phuong phap von chu sé hiu trong bdo cdo tai chinh hop nhat
cua Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

Ty lé phan

s6 hdu va

biéu quyét
nam gid

Tén cong ty lién két

Nai thanh 13p va hoat dong Hoat dong chinh

S8 261 - 263 Khanh Hoi,
Cong ty C6 phdn Ban lé Ky thuat s6 FPT  phuong 5, quan 4, thanh phé 47%
H6 Chi Minh

Ban lé may vi tinh, thi€t bi ngoai vi,
phan mém va thiét bi vién thong; dai
ly dich vu vién thong

San xudt cac sadn phdm cong nghé va
48% phan phéi cac linh kién CNTT va dién
thoai di ddng, ché tao may tinh

Toa nha FPT Cau Gidy, Pham

Cong ty C6 phan Synnex FPT Hung, Cau Gidy, Ha Noi

Cac hoat dong moi gidi ching khoan,
tu doanh chiing khoan, tu van dau tu
chiing khoan va dich vu luu ky ching
khoan

S6 52 duong Lac Long Quan,
phudng Budi, quan Tay Ho, 20%
thanh phd Ha Noi

Coéng ty C6 phan Chang khodan FPT

Tang 9, Toa nha TTC L6 B1A
Coéng ty C6 phan Quan ly Quy Dau tu FPT  phudng Dich Vong Hau, Pham 25%
Hung, C4u Gidy, Ha Noi

Quan ly quy dau tu, quan ly danh muc
dau tu va cac dich vu khac

A0 cAo TAlching ([
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18. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI

bon vi: VND
mm
S6 dau nam 18.653.684.506  58.915.160.591 11.386.781.761 88.955.626.858

K&t chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh

doanh hop nhat trong nam (858.283.264) (24.553.816.873)  (1.314.758.310) (26.726.858.446)

Giam khac - (1321203.691)  (473158.780)  (1.794.362.471)

S6 cudi nam 17.795.401.242  33.040.140.027 9.598.864.671 60.434.405.941

19. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

bon vi: VND
Trich trudc gid von cac du an tich hop hé thong 408.455.330.656 283.923.262.971
C3c khoan khac 509.963.462.607 319.034.367.023
918.418.793.263 602.957.629.994
20. DOANH THU CHUA THUC HIEN
bon vi: VND
a) Ngan han
Doanh thu nhan truéc vé dich vu vién thong 987.786.150.810 866.098.041.817
Doanh thu nhan trudc tién hoc phi 230.852.766.071 166.774.771.397
Cac khoan doanh thu chua thyc hién khac 74.992.000.747 209.156.835.748
1.293.630.917.628 1.242.029.648.962
b) Dai han
Doanh thu nhan trudc vé dich vu vién thong 7.373.253.511 7.745.770.847
Cac khoan doanh thu chua thyc hién khac 40.423.286.118 4.559.560.242
47.796.539.629 12.305.331.089

m WWW.FPT.COM.VN
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21. PHAI TRA KHAC

G50, | 7z

MAU SO B 09-DN/HN

bon vi: VND

S6 cudi nam S6 dau nam

a) Ngén han

Kinh phi cong doan

Bao hiém xa hoi, bdo hiém vy té, bo hiém that nghiép
Nhan ky quy, ky cugc ngan han

(6 tuc, loi nhuan phai tra

Chi phi h6 tro nhan trudce ti nha cung cdp

Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

b) Dai han

Nhan ky quy, ky cugc dai han

Cac khodn phai tra, phai ndp dai han khac

43.851162.084

43.310.476.507

10.125.934.480 39.424.867.479
120.204.816.937 165.183.629.597
171123.751.156 80.751.052.964

- 12.826.578.188

94.184.548.166 182.128.806.018
439.490.212.823 523.625.410.753
205.725.910 3.208.810.814
1.319.744.0M 145.620.064.962
1.525.469.921 148.828.875.776

sio cho thi v (L)
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25. VON CHU SG HUU

Thay dai trong vén cha sé hiiu

Vén gop cua chid sé

hdu

Thang du vén
c6 phan

Vén khac cua
chti sé hiu

€6 phiéu quy

Chénh léch
ty gia hoi doai

Quy dau tu
phat trién

Quy khac thudc von

chti sé hiu

Loi nhuan sau thué

chua phan phai

G50, | 7z

MAU SO B 09-DN/HN

bon vi: VND

Téng cong

S6 du dau nam trudc
Phat hanh 6 phiéu
Loi nhuan trong nam

Trich quy khen thuéng, phuc lgi

Trich va sU dung
quy dau tu phat trién

Chia ¢ tlc bang 6 phiéu
Chia c6 tuc bang tién
Bién dong khac

S6 du dau nam nay

Phat hanh ¢6 phiéu

Loi nhuan trong nam

Trich quy khen thuéng phuc lgi

Trich va st dung
quy dau tu phat trién

Chia ¢6 tuc bang cé phiéu (i)
Chia ¢6 tuc bang tién
Bién dong khac

S6 du cu6i ndm nay

3.975.316.400.000

19.868.290.000

599.082.150.000

4.594.266.840.000

22.963.700.000

692.380.510.000

5.309.611.050.000

49.465.703.201

49.465.703.201

49.465.703.201

56.882.670.000

56.882.670.000

62.570.940.000

168.375.913.052

287.829.523.052

(823.760.000)

(823.760.000)

(823.760.000)

(i). Trong nam, Tap doan da phat hanh 69.238.051 ¢6 phiéu dé tra c¢6 tuc nam 2016 theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 déng
thuong nién nam 2017. Cong ty C6 phan Vién thong FPT (cong ty con trong Tap doan) ciing da phat hanh cé phiéu tra ¢
tiic nam 2016 cho Tap doan va dugc theo doi trén von khéac cta chi sé hiiu theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC ban hanh

ngay 22 thang 12 nam 20714.
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(6.549.325.268)

673.857.169

(5.875.468.099)

16.234.007.546

10.358.539.447

79.036.549.084

47.853.284.424

126.889.833.508

44.270.763.538

171.160.597.046

87.227.790.014

(589.250)

87.227.200.764

3.150.660

87.230.351.424

4.394.554.749.025

1.990.642.578.391
(190.500.613.310)
(60.240.152.320)
(655.964.820.000)
(858.780.401.000)
(5.371.478.283)

4.614.339.862.503

2.931.530.862.562
(212.329.680.082)
(52.450.388.283)
(754.951.450.000)
(992.519.407.000)
(22.211149.493)

5.511.408.650.206

8.578.228.106.056
19.868.290.000
1.990.642.578.391
(190.500.613.310)

(12.386.867.896)

(858.780.401.000)
(4.698.210.364)
9.522.372.881.877
22.963.700.000
2.931.530.862.562
(212.329.680.082)

(8.179.624.745)

(992.519.407.000)

162.401.921.765

11.426.240.654.377
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(4 tic

Ngay 31 thang 3 nam 2017, Dai hoi déng C6 dong thuong nién da thong qua phuong an tra ¢é tdc bang c6 phiéu cho nam 2016
vGi ty 18 15% (20 ¢6 phan hién hiu dugc chia thém 03 ¢6 phdn mdi); tra ¢ tic dot 2 ndm 2016 bang tién mat véi ty 18 10% trén
meénh gia (1.000 VND/c6 phiéu) va théng qua chinh sach tam Ging ¢6 tic ndm 2017 bang tién mat véi ty 1& 20% trén ménh gid
(2.000 VND/c6 phiéu).

Theo Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri s6 02.08-2017/NQ-HDQT-FPT ngay 01 thang 8 ndm 2017, Cong ty da tam Ung 6 tuc
bang tién dot 1 nam 2017 vai ty 16 10% trén ménh gia (1.000 VND/c6 phiéu). Muc chia ¢6 tdc bang tién mat cua ca nam 2017
sé do Dai hdi déng C6 dong thuong nién nam 2018 quyét dinh.

S& lugng c6 phiéu dang luu hanh

S6 dau nam

S6 luong 6 phiéu S6 lugng c6 phiéu
Vén ¢6 phan dugc duyét 530.961.105 459.426.684
(6 phiéu da phat hanh 530.961.105 459.426.684
C6 phiéu phé théng 530.961.105 459.426.684
Trong dé cd phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s hau 7.925.466 4.677812
(6 phiéu quy (82.376) (82.376)
Trong do c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén so hau - (82.376)
(6 phiéu dang luu hanh 530.878.729 459.344.308
(6 phiéu phé thong 530.878.729 459344308
Trong dé cé phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sd hau 7.925.466 4.595.436

Ménh gia c6 phiéu phé théng dang luu hanh 13 10.000 VND/c6 phi€u. Méi ¢6 phiéu phé thong tuong tng véi mot phiéu biéu
quyét tai cac cude hop ¢ dong clia Cong ty. Cac c6 dong ducc nhan ¢ tic ma Cong ty cong bo vao tung thoi diém. Tat ca c6
phiéu pho thong déu co tha tu uu tién nhu nhau d6i vai tai san con lai clia Cong ty. Cac quyén loi cia cac ¢6 phiéu da duoc Cong
ty mua lai déu bi tam ngung cho téi khi dugc phat hanh lai.

Cac ¢6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s6 hiu cé ménh gid 13 10.000 VND/c6 phiéu. Cac ¢6 phiéu nay phai chiu han
ché ma theo dé ¢6 dong ndm gid ¢6 phiéu uu dai khong duoc ban lai cac ¢ phiéu ma ho nam git trong mot thoi gian quy dinh
ké tu ngay phat hanh.
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26. DOANH THU

bon vi VND
I
Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu 43.298.396.301.993 40.447137.929.383
Trong dé:
- Doanh thu ban hang héa, san pham 26.380.377.860.542 27.423.091.645.447
- Doanh thu cung cép dich vu 16.918.018.441.451 13.024.046.283.936
Cac khoan giam tru doanh thu 639.785.460.639 915.669.265.439
Doanh thu thuan vé ban hang héa va cung cap dich vy 42.658.610.841.354 39.531.468.663.944

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cdp dich vu néu trén thé hién doanh s6 cua Tap doan véi cac bén thi ba. Ngoai ra, dé
phuc vu cho muc dich quan ly, Tap doan cang theo doi chi tiéu doanh s6 kinh doanh bao gom doanh s6 ban cho cac bén thi ba
va doanh s6 ban cho cac don vi thanh vién cua Tap doan véi muc dich kinh doanh. Doanh s6 ban cho cac don vi thanh vién cua
Tap doan dugc loai tru khi lap bao cao tai chinh hop nhat. Chi tiét doanh thu kinh doanh cua Tap doan dugc thé hién ¢ bang sau:

bon vi VND
e T
Doanh thu thudn ban cho cac bén thu ba 42.691.757.556.511 39.531.468.663.944
Doanh thu thuan ban cho cac don vi thanh vién cua Tap doan 1.153.072.077.632 1.013.108.806.543
Téng doanh thu kinh doanh 43.844.829.634.143 40.544.577.470.487
27. GIA VON HANG BAN VA CUNG CAP DICH VU
bon vi VND
IR
Gia von cla thanh phdm, hang hdéa da ban 23.312.854.567.696 22.415.164.867.980
Gig von dich vu da cung cdp 9.653.397.556.140 8.678.879.094.315
Trich 1ap/(Hoan nhap) du phong gidm gid hang ton kho 9.954.032.917 (710.373.575)
32.976.206.156.753 31.093.333.588.720
sio cho i cuine ({13
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28. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO

Pon vi VND
I
Chi phi gid vén hang mua 20.577.730.324.025 19.378.179.095.188
Chi phi nguyén vat liéu 3.416.521.569.170 3.336.163.930.418
Chi phi nhan céng 6.833.601.300.557 5.250.349.855.969
Chi phi kh&u hao va phan bo 2.115.909.682.562 1.563.361.396.827
Chi phi dich vu mua ngoai 5.412.822.134.539 5.533.718.614.773
Chi phi khac bang tién 746.067.598.835 1.053.957.945.886

39.102.652.609.688 36.115.730.839.061
29. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

bon vi VND
e e
Lai tién gui va tién cho vay 396.519.971.984 299.391.605.935
Lai chénh léch ty gid 114.316.322.519 140.131.739.284
Doanh thu tai chinh khac 1.072.263.680.164 135.236.362.239

1.583.099.974.667 574.759.707.458
30. CHI PHi TAI CHINH

bon vi VND
I
Chi phi 13i vay 368.545.679.548 374.186.078.800
L6 chénh léch ty gia 123.580.897.013 235.544.592 503
Chi phi hoat déng tai chinh khac 108.745.254.656 84.483.288.677

600.871.831.217 694.213.959.980
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31. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

bon vi VND
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh m
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu
thué n3m hién hanh 694.439.378.600 424.968.102.423
- Diéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cla cac nam
trudc vao chi phi thué thu nhap hién hanh 4.054.537.040 (226.620.229)
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 698.493.915.640 424.741.482.194
bon vi VND
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan Iai
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tU cac
khoan chenh lech tam thoi phai chiu thus 28.509.947.486 70.941103.514
- Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tu )
cac khoan chénh léch tam thoi dugc khau tru (59.503.245.670)
- Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tu loi )
nhuan chua thuc hién trong ndm 2.028.480924
Téng thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 28.509.947.486 13.466.338.768

Thué suat ap dung

Theo quy dinh trong Gidy ching nhan dang ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia vu nép cho Nha
nuac thué TNDN véi thué sudt 10% trén loi nhuan chiu thué doi véi hoat dong san xuét va cung cap dich vu phdn mém, 10%
loi nhuan chiu thué déi véi dich vu dao tao da cung cép va 20% lgi nhuan chiu thué déi véi hang hoa da ban va dich vu con lai
da cung cap.

Thué sudt 4p dung cho cac cong ty con ctia Cong ty C6 phan FPT tuan theo theo cac quy dinh thué hién hanh.

32. LAI CO BAN TREN €0 PHIEU

Lai co ban trén ¢6 phiéu cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2017 dugc tinh dua trén s6 loi nhuan thudc vé ¢6
doéng sé hau ¢ phiéu phé théng va s6 luong binh quan gia quyén ctia sé ¢6 phiéu phd thong dang luu hanh trong nam, duoc
thuc hién nhu sau:

bon vi VND
m
Lgi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 2.931.530.862.562 1.990.642.578.391
Trich quy khen thuéng phuc lgi 212.329.680.082 190.500.613.310
€6 phi€u pho thong dang luu hanh 530.113.272 527.920.083

binh quan
Lai co ban trén cé phiéu 5.129 3.410
BAO CAO TAI CHINH
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Diéu chinh lai s6 c& phiéu phé théng binh quan gia quyén

Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty C6 phdn FPT da thuc hién tra c6 tic bang ¢ phiéu dan dén
viéc diéu chinh hoi t6 s6 luong c6 phiéu phé thong binh quan gia quyén dang luu hanh ctia ndm tai chinh két thic ngay 31thang
12 ndm 2076 nhu sau:

bon vi VND
L 0 phleu . Lai co ban trén c6 phiéu
binh quan gia quyén
€6 phiéu phé théng dang luu hanh dau nam 458.682.032 3.925
ﬁgri:] hudng cla trd c6 tuc bang cd phiéu dugc phat hanh trong 69238051 (515)
S6 da diéu chinh lai 527.920.083 3.410

33. CONG CU TAI CHiNH
Quan ly rdi ro vén

Tap doan quan ly nguén von nham dam bao rang Tap doan co thé vira hoat dong lién tuc via téi da hda loi ich cua cac ¢6 dong
thong qua t6i uu hoa sé du ngudn von va cong no.

C&u traic von cua Tap doan gom co cac khoan no thudn (bao gém cac khoan vay nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 22 va 24
tri tién va cac khoan tién gui c6 ky han dudi 12 thang) va phan vén cta cac ¢6 déng clia Tap doan (bao gdbm vén gop, cac quy
du trd va lgi nhudn sau thué chua phan phéi).

Hé s6 don béy tai chinh

bon vi VND
C3c khodn vay va ng thué tai chinh 4.682.198.525.961 9.939.363.848.375
Tru: Tién va cac khoan tién gui cé ky han dudi 12 thang 7.833.289.712.569 9.442.699.331.219
No thuan (3.151.091.186.608) 496.664.517.156
Von chu so hau 13.235.626.233.773 11.445.325.264.819
Ty lé no thuan trén van chd s6 hiu - 0,04

Cac chinh sach ké toan cha yéu

Chi tiét cac chinh sach ké toan chi yéu va cac phuong phap ma Tap doan ap dung (bao gém cac tiéu chi dé ghi nhan, co sé xac
dinh gid tri va co s6 ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi véi tung loai tai san tai chinh, cong no tai chinh va céng cu vén
duac trinh bay chi tiét tai Thuyét minh s6 3.
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Muc tiéu quan ly rdi ro tai chinh

Tap doan da xay dung hé théng quan ly rui ro nham phat hién va danh gia cac rui ro ma Tap doan phai chiy, thiét 1ap cac chinh
sach va quy trinh kiém sodt rui ro 6 muc chdp nhan dugc. Hé thong quan ly rli ro dugc xem xét lai dinh ky nham phan anh
nhing thay d6i ctia diéu kién thi truong va hoat déng ctia Tap doan.

RUi ro tai chinh bao gbm rui ro thi truong (bao gém rui ro ty gid, rui ro lai sudt va rui ro vé gid), rui ro tin dung va rai ro thanh
khoan.

Rdi ro thi truong

Hoat dong kinh doanh cua Tap doan sé chi yéu chiu rui ro khi ¢6 su thay doi vé ty giad héi doai, lai sudt va gid.

Quan ly ruiro ty gia

Tap doan c6 mot s6 hoat déng kinh doanh c6 phat sinh rai ro do bién dong ty gid nhu phan phéi, ban 1&, tich hop hé théng, xudt
khdu phan mém. Du dac diém cua thi truong hang cong nghé 13 bién déng ty gid duoc phan anh vao gia ban hang, Tap doan
cting cht dong phong nglia, han ché cac rdi ro phat sinh ngoai y mudn bang cach theo doi sat bién dong cua cac nhan té chinh
tac dong I1én ty gid cing nhu tham khao danh gid clia cac dinh ché tai chinh 16n, 8p dung cac bién phap phu hop vé bao hiém
ty gid nhu hop déng ky han, quyén chon va cac bién phap bao hiém tu nhién nhu neo ty gid ban ra, thu tién trudc va cac bién
phap bao hiém khac.

Gid tri ghi s6 clia cac tai san bang tién va cong no bang tién cé gbc ngoai té tai thai diém cudi nam nhu sau:

bon vi: VND
Do la My (USD) 978.251.138.656 1.971.391.027.060 1.455.127.442.907 860.476.931.109
Euro (EUR) 18.234.608.023 68.492.481.932 147.321.000.157 207.023.726.267
Yén Nhat (JPY) 101.138.195.422 423.062.639.575 1.066.098.944.073 940.414.984.796
Do la Singapore (SGD) 98.540.612.806 81.015.737.069 211.862.617.402 168.269.166.723

Phan tich dé nhay doi véi ngoai té
Tap doan chu yéu chiu anh hutng cua thay doi ty gia cua D6 la My, Euro, Yén Nhat Ban va D6 la Singapore.

Bang sau day thé hién phan tich d6 nhay doi véi ngoai té clia Tap doan trong trusng hop ty gia déng Viét Nam tang/giam 5%
50 vGi cac dong tién trén. Ty 1é thay d6i 5% duoc Ban Téng Gidm déc st dung khi phan tich rui ro ty gia va thé hién danh gia
clia Ban Téng Giam ddc vé muc thay déi ¢ thé co cua ty gid. Phan tich d6 nhay vdi ngoai té chi 8p dung cho cac s6 du cua cac
khoan muc tién té bang ngoai té tai thoi diém cudi ndm va diéu chinh viéc danh gid lai cac khoan muc nay khi ¢ 5% thay déi
clia ty gid. Néu ty gid cac dong ngoai té dudi day so véi Dong Viét Nam tang/giam 5% thi loi nhuan trudc thué trong nam clia
Tap doan sé giam/tang cac khodan tuong Ung nhu sau:

BAO CAO TAI CHINH
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bon vi: VND
I
Bé la My (USD) 23.843.815.213 (55.545.704.798)
Euro (EUR) 6.454.319.607 6.926.562.217
Yén Nhat Ban (JPY) 48.248.037.433 25.867.617.261
Do la Singapore (SGD) 5.666.100.230 4.362.671.483

Quan ly rui ro i sudt

Tap doan chiu rui ro 1ai sudt trong yéu phat sinh ti cac khoan vay chiu lai sudt da duoc ky két. Tap doan chiu rui ro lai sudt khi
vay von theo |ai sudt tha n6i va lai sudt ¢ dinh déi véi déng ngoai té va dong noi té. DE giam thiéu rui ro vé lai sudt, thong qua
phan tich va du bao, Tap doan da lua chon cac thoi diém va ky han thich hop trong ky dé dua ra cac quyét dinh hop ly trong
viéc duy tri cac khoan vay cing nhu co cdu vay no gitia ngoai té va VND theo 1ai sudt c6 dinh.

Quén ly rdi ro vé gia c6 phiéu

C4c 6 phiéu do Tap doan nam gitr bi anh hudng béi cac rui ro thi trudng phat sinh tu tinh khéng chac chdn vé gia tri tuong lai
clia ¢6 phiéu dau tu. Tap doan quan ly ruiro vé gid c6 phiéu bang cach thiét 1ap han muc dau tu. H6i déng Quan tri ctia Tap doan
clng xem xét va phé duyét cdc quyét dinh dau tu vao c6 phiéu nhu nganh nghé kinh doanh, céng ty dé dau tu, v.v. Tap doan
danh gid rui ro vé gid 6 phiéu la khéng dang ké.

Tap doan cang chiu rdi ro vé gid clia cong cu von phat sinh tu cac khodn dau tu vao cac cong ty con va cong ty lién két. Hoi
déng Quan tri ctia Tap doan xem xét va phé duyét cac quyét dinh ddu tu vao cong ty con va cong ty lién két nhu nganh nghé
kinh doanh, cong ty dé dau tu, v.v. Cac khodn dau tu vao cac cong ty con va cong ty lién két duoc nam gid khong phai cho muc
dich kinh doanh ma cho muc dich chién lugc 1au dai. Tap doan khong co y dinh ban cac khoan dau tu nay trong tuong lai gan.

Quan ly rdi ro vé gia hang hoa

Tap doan mua nguyén vat liéu, hang hoa tu cdc nha cung cdp trong va ngoai nudc dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh. Do vay, Tap doan sé chiu rdi ro ti viéc thay doi gia ban clia nguyén vat liéu, hang héa. Dé giam thiéu rui ro, Tap doan
luén chu trong dén hoat dong kiém hang ton, ddm bao quan ly chat ché va hiéu qua tu khau nhap hang trén co s6 danh giad nhu
cau thi truong, theo déi hang ngay nham co bién phap thic ddy ban hang kip thoi déi véi hang cham luan chuyén.

Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung xay ra khi mot khach hang hodc déi tac khéng dap ing dugc cac nghia vu trong hop déng dan dén cac tén that
tai chinh cho Tap doan. Tap doan co hé thong danh gid, xép hang tin dung néi bo dugc cap nhat lién tuc vé nang luc tai chinh
clia khach hang mot cach cé hé thong theo thoi gian, két hop véi danh gid clia cac t6 chic tai chinh trung gian lam co s6 cap
tin dung cho khach hang. Ngoai ra, phan I6n cac khach hang khi duoc Tap doan cép tin dung déu duoc yéu cau thuc hién cac
hinh thic bao lanh.

Tap doan thuong xuyén tién hanh cac hoat dong kiém sodt cong ng, bao gém: phan tich tudi ng, ngay thu ng, cap nhat va danh
gid khach hang...dé co nhing bién phap xU ly kip thoi. Tap doan cting dong thoi mua bao hiém cong no phai thu nham han ché
nhang rvi ro khéng luong trude véi chi phihop ly.
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Quan ly rdi ro thanh khoan

Muc dich quan Iy rti ro thanh khodn nham dam bao du nguén vén dé dap Ging cac nghia vu tai chinh hién tai va trong tuong
lai. Tinh thanh khoan ctng duoc Tap doan quan ly nham dam bao muc phu tréi gitia cdng no dén han va tai san dén han trong
nam & muc c6 thé duoc kiém sodt déi véi s6 vén ma Tap doan tin rang cé thé tao ra trong nam do. Chinh sach cua Tap doan I3
theo doi thuong xuyén cac yéu cdu vé thanh khoan hién tai va du kién trong tuong lai nham dam bao Tap doan duy tri du muc
du phong tién mat, cac khoan vay va du vén ma cac c6 dong cam két gop nham dap tng cac quy dinh vé tinh thanh khoan
ngan han va dai han hon. Théng qua tai khoan tap trung, Tap doan da t6i uu héa dugc cac khoan thanh toan va tan dung duoc
tin dung tu khach hang va déi tac.

Cac bang dudi day trinh bay chi tiét cac muc ddo han theo hop dong con lai déi vai tai san tai chinh va cong no tai chinh phi phai
sinh va thai han thanh todn nhu da duoc théa thuan. Cac bang nay duoc trinh bay dua trén dong tién chua chiét khau cua tai
san tai chinh va dong tién chua chiét khau ctia cdng no tai chinh tinh theo ngay sém nhat ma Tap doan phai tra. Viéc trinh bay
thong tin tai san tai chinh phi phai sinh la can thiét dé hiéu duoc viéc quan ly rui ro thanh khoan ctia Tap doan khi tinh thanh
khoan duoc quan ly trén co sé cong no va tai san thuan.

bon vi: VND
IS N T
Tién va cac khodn tuong duong tién 3.480.659.514.788 - 3.480.659.514.788
Phai thu khach hang va phai thu khac 5.033.435.124.831 231.657.122.488 5.265.092.247.319
Dau tu ndm git dén ngay ddo han 4.379.446.212.073 - 4.379.446.212.073
Dau tu gop von vao don vi khac - 449.664.569.045 449.664.569.045
Téng cdng 12.893.540.851.692 681.321.691.533 13.574.862.543.225

bon vi: VND
C3c khodn vay va no thué tai chinh 4.116.988.708.324 565.209.817.637 4.682.198.525.961
Phai trd nguoi ban va phai tra khac 2.821.874.588.734 - 2.821.874.588.734
Chi phi phai tra 918.418.793.263 - 918.418.793.263
Téng céng 7.857.282.090.321 565.209.817.637 8.422.491.907.958
Chénh léch thanh khoan thuan 5.036.258.761.371 116.111.873.896 5.152.370.635.267
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bon vi: VND
I T T
Tién va cac khoan tuong duong tién 6.013.361.389.774 - 6.013.361.389.774
Phai thu khach hang va phai thu khac 6.104.567.810.464 380.965.916.003 6.485.533.726.467
Dau tu ndm gi dén ngay dao han 3.472.087.285.737 - 3.472.087.285.737
Dau tu gop vén vao don vi khac - 756.802.393.141 756.802.393.141
Téng cong 15.590.016.485.975 1.137.768.309.144 16.727.784.795.119

bon vi: VND
e s T e
C3c khoan vay va ng thué tai chinh 9.206.666.235.567 732.697.612.808 9.939.363.848.375
Phai trd nguoi ban va phai tra khac 4.166.585.454.179 8.893.281.263 4175.478.735.442
Chi phi phai tr3 602.957.629.994 - 602.957.629.994
Téng cdng 13.976.209.319.740 741.590.894.071 14.717.800.213.811
Chénh léch thanh khoan thuan 1.613.807.166.235 396.177.415.073 2.009.984.581.308

Ban T6ng Giam doc danh gid rui ro thanh khodn & muc co thé chdp nhan dugc. Ban Téng Giam ddc tin tudng rang Tap doan ¢
thé tao ra du nguon tién dé dap ung cac nghia vu tai chinh khi dén han.

34. NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac bén lién quan ¢o6 giao dich va s6 du chi yéu trong nédm:

Cong ty C6 phan Ban |é Ky thuat s6 FPT Cong ty lien két
Cong ty C6 phan Synnex FPT Cong ty lien két
Cong ty C6 phan Quan ly Quy Dau tu FPT Cong ty lién két
Coéng ty C6 phan Chang khoan FPT Cong ty lien két

Trong nam, Tap doan c6 cac giao dich chd yéu sau vai cac bén lién quan:

Pon vi: VND

I

Nhan ¢é tiic bang tién

Cong ty C6 phan Chung khodn FPT 9.034.665.500 8.066.666.300

WWW.FPT.COM.VN
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$6 du chd yéu vai cac bén lién quan tai ngay két thic nién dé ké toan:

bon vi: VND

Cac khoan uy thac dau tu va cho vay

Cong ty C6 phan Quan Iy Quy Dau tu FPT 92.366.081.776 92.366.081.776
Vén gop

Cong ty C6 phan Quan Iy Quy Dau tu FPT 27.500.000.000 27.500.000.000
Coéng ty C6 phan Chang khodan FPT 110.000.000.000 110.000.000.000
Phai tra

Cong ty C6 phan Synnex FPT 141.743.904.028 -
Vay

Cong ty C6 phan Synnex FPT 200.000.000.000 -

35. CAC KHOAN CAM KET VON

Ngay 25 thang 02 nam 2015, Tap doan thuc hién thdéa thuan hop tac toan dién véi Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong
trong viéc hé trg cac hoc vién nhap hoc khda hoc duoc t6 chic tai Nhat Ban thudc chuong trinh 10.000 ky su cdu néi. Theo
chuong trinh nay, c6 khodng 10.000 hoc vién dugc dao tao tai Nhat Ban trong vong 6-12 thang. Cac hoc vién tham gia khoa dao
tao tai Nhat Ban sé ducc Tap doan bao lanh tai chinh bang 90% t6ng nghia vu tin dung cua hoc vién phat sinh tai ngan hang,
v3i muc cho vay toi da 500 triéu VND. Tai thai diém 31 thang 12 nam 2017, s6 luong hoc vién tham gia chuong trinh tai Nhat Ban
duoc bao lanh 13 360 ngudi, véi t6ng gid tri bdo 1anh tuong Ung I3 83.054.057.783 VND.

Nguyén Tién Hao Hoang Hiiu Chién Nguyén Thé Phuong
Nguoi Iap biéu Ké toan truong Pho T6ng Giam doc

Ngay 05 thang 3 ndm 2018
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MANG LUOI HOAT DONG

cONG TY CO PHAN FPT

TRU SO CHINH

Toa nha FPT, s6 17 phé Duy Tan, phudng Dich Vong Hau,

quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

bién thoai: +84 4 7300 7300
Fax: +84 4 3768 7410

Website: http://www.fpt.com.vn

CONG TY THANH VIEN

1. CONG TY TNHH HE THONG THONG
TIN FPT

Try sé chinh: Tang 22, toa nha

Keangnam, dudng Pham Hung, quan

Nam Tu Liém, TP. Ha NGi

piéen thoai: +84 4 3562 6000 / +84

7300 7373

Fax: +84 43562 4850

Website: http://www.Qs.com.vn

Vén diéu lé: 850.000.000.000 VND

4.CONG TY TNHH GIAO DUC FPT

Tru sé chinh: Truéng Dai hoc FPT,
phéan khu Gido duc Pai hoc - Khu CNC
Hoa Lac, Km 29, Dai 16 Thang Long,
huyén Thach That, TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 4 62914068

Fax: +84 4 3768 7718

Website: http://www.fpt.edu.vn
Von diéu lé: 250.000.000.000 VND

WWW.FPT.COM.VN

CHI NHANH FPT TP HO CHi MINH

Dia chi: Lau 3-4, tda nha FPT Tan Thuan, 16 L29B-31B-33B,

duong Tan Thuan, KCX Tan Thuan, phuong Tan Thuan Bong,
quan 7, TP. HO Chi Minh
Dién thoai: +84 8 73007300

Fax: +84 8 7300 7388

2.CONG TY TNHH PHAN MEM FPT
Tru s6 chinh: Tang 6, tda nha FPT Cau
Gidy, phé Duy Tan, phuong Dich Vong
Hau, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

Dién thoai: +84 4 3768 9048

Fax: +84 4 3768 9049

Website: http://www.fpt-software.
com

Vén diéu lé: 1.000.000.000.000 VND

5.CONG TY €O PHAN DICH VU TRUC
TUYEN FPT

Tru sé chinh: S6 1, dusng Nam Ky

Khéi Nghia, phuong Nguyén Thai

Binh, quan 1, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 87300 9999

Fax: +84 8 7300 9998

Website: http://www.fptonline.net

Von diéu lé: 140.853.360.000 VND

3.CONG TY €O PHAN VIEN THONG FPT
Tru s6 chinh: Tang 5, toa nha PVI, s6
1 Pham Van Bach, quan Cau Gidy, TP.
Ha Noi

Dién thoai: +84 4 7300 2222

Fax: +84 4 3795 0047

Website: http://www.fpt.vn

Vén diéu lé: 1.370.786.090.000 VND

6.CONG TY TNHH DAU TU FPT

Tru s6 chinh: Toa nha FPT, pho Duy
Tan, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, TP. Ha Noi.

Dién thoai: +84 4 73007300

Fax: +84 4 37687410

Website: http://www.fpt.com.vn
Von diéu lé: 800.000.000.000 VND

FPT TOAN CAU

KHU VUC CHAU MY

my

Tru s6 chinh

bia chi: 801 East Campbell Rd., Suite
525, Richardson, Texas 75081, USA
Pién thoai: +1 214 253 2662

Fax: +1214 253 2988

Email: fusa.contact@fsoft.com.vn

VAN PHONG DAI DIEN

New York

bia chi: 1385 Broadway, Suite 912,
New York, NY 10018, USA

Dién thoai: +1 212 418 4793

Los Angeles

Dia chi: 801 Parkview Drive North,
Ste#100, El Sequndo, CA 90245, USA
Dién thoai: +1424 336 9888

Bellevue

Dia chi: 13920 SE Eastgate Way, Suite
140, Bellevue, WA 98005, USA

bién thoai: +1425 590 9125

Renton

Dia chi: 901 Powell Avenue SW, Suite
111, Renton, WA 98057, USA

Dién thoai: +1 650 9317246

Silicon Valley

Dia chi: 830 Stewart Dr, Suite 283,
Sunnyvale, CA 94085, USA

Dién thoai: +1408 786 7621

Chicago

Dién thoai: 3333 Warrenville Rd. Suite
200 Lisle, IL 6053285, USA

Dién thoai: +1 630 799 8100

Fax: + 1630 799 8101

KHU VUC CHAU Au

PHAP

Dia chi: 5, Place de la Pyramide chez
Regus Ariane, 92800 Puteaux, France
Dién thoai: +33 0155 68 11 60

Fax: +33 0155 68 10 00

puC

Frankfurt

Dia chi: Dornhofstrasse 34, 63263
Neu-Isenburg, Frankfurt, Germany
bién thoai: +49 6 102 812 534

Fax: +49 6 102 299 938

Email: fger.contact@fsoft.com.vn
Essen

Dia chi: Huyssenallee 9, 45128 Essen,
Germany

Email: fger.contact@fsoft.com.vn

SLOVAKIA

bia chi: Juznatrieda 6, Kosice 040 01,
Slovakia

Email: fger.contact@fsoft.com.vn

KHU VUC CHAU A

NHAT BAN

Tru s& chinh

Dia chi: 6" Floor, Cross Place Building,
Hamamatsu-cho, Shiba Park 1-7-6,
Minato-ku, Tokyo, Japan

bién thoai: +813 6634 6868

Fax: +813 6634 6869

Van phong dai dién

Osaka

bia chi: Chiyoda Building, East Tower
10F, 2-9-4 Higashi Tenma, Kita-ku,
Osaka-shi, Osaka-fu 530-0044, Japan
bién thoai: +81 6 6356 1005

Fax: +816 6655 1166

Nagoya

Dia chi: 7" Floor, Tomita Building, 2-5,
Ushijimacho, Nishi-ku, Nagoya-shi,
Aichi pref. 451-0046, Japan

Dién thoai: +81 052 756 3456

Fax: +81 052 756 3457

Fukuoka

Dia chi: 8" Floor, Hanamura Building,
1-12-6, Hakata Eki Higashi, Hataka-
ku, Fukuoka 812-004, Japan

Dién thoai: +81 92 452 9911

Fax: +8192 452 9912

SINGAPORE

Tru s¢ chinh

bia chi: 8 Kallang Avenue, 12-09
Aperia Tower 1, Singapore 339509
bién thoai: +65 6338 4353

Fax: +65 6338 1987

BANGLADESH

Dia chi: House No 45, Road No 12,
Block-K,  Baridhara, Dhaka-1212,
Bangladesh

bién thoai: +88 0188 455 221

Email: TuanTM3@fpt.com.vn

MALAYSIA

Dia chi: Suite 9.06, Level 9, The
Gardens North Tower, Mid Valley City,
59200 Kuala Lumpur, Malaysia

bién thoai: +60 3 2287 8086

Fax: +60 3 2287 7086

ﬂﬂﬂ \ e

phong

CAMPUCHIA

Dia chi: No. 47 Street 306, Sangkat
Boeung Keng Kang 1 ward, Chamka
Norn district, Phnom Penh, Cambodia
bién thoai: +855 236 877 779

Fax: +855 236 877778

LAO

Dia chi: 4" floor, Hatady Nuea Dits,
Sailom road, Vientiane Plaza hotel,
Hatsady Neua village. Chanthabouly
district, Vientiane, Laos.

Tel: +856 309 800386

Fax: +856 20 9999 1319

MYANMAR

bia chi: 60A PyidaungzuYeikthast,
Dagon tsp, Yangon, Myanmar

bién thoai: +951 218 223

Fax: +951218 224

PHILIPPINES

Dia chi: G/F eBloc Tower 3, Geonzon
St., Cebu IT Park, Apas, Cebu City,
6000, Philippines

Dién thoai: +63 32 410 6957/ +63 32
410 6858

HAN QuOC

pién thoai: (135-933) 7" floor, 58,
Nonhyeon-ro 85-gil, Gangnam-gu,
Seoul, Korea

Tell: +82 02 569 8893

TRUNG QUOC

Dia chi: 5" floor, Room 27, Gubei
International Fortune Center, 1438
Honggiao Avenue, Changning district,
Shanghai city, China

bién thoai: +86 2161976284

Fax: +8121 61976210

Email: fcn.contact@fsoft.com.vn

KHU VUC CHAU UC

uc

Dia chi: Level 13, 2 Park Street,
Sydney NSW 2000, Australia

bién thoai: +612 9004 7160

Fax: +612 9004 7070

Email: faust.contact@fsoft.com.vn
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CONG TY CO PHAN FPT

a

Toa nha FPT Cau Gidy, s6 17 phd Duy Tan,

phuding Dich Vong Hau, quan Cdu Gidy, Ha Noi, Viet Nam
+84 2473007300

+84 2437687410

www.fpt.com.vn
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