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THONG BIEP CHU TICH

‘ ‘ Phdt huy két qud, nén tang dat dugc nam 2019, ky
luéit thuc thi chién lugdc tang trudng clia Tap dodan
va ddc biét véi ban linh cua d6i ngl Idnh dao, toi
tin tudng FPT sé ti€p tuc tao ra cdc gid tri to Idn
hon, ddng gép manh mé han nita cho su phdt
trién cla cdc doanh nghiép, t6 chic, cudc séng
cta moi ngudi dan, vi mét Viét Nam hung cudng,
vi nén kinh té€ s6 toan cau.

Kinh gti Quy c6 ddng, khdch hang va toan thé
can b6 nhan vién FPT,

Nam 2019, FPT dudc dé&n dat bdi Ban Diéu hanh tré,
ndng déng, am hi€u kinh doanh, céng nghé va ¢é tu duy
toan c@u héa. Nam 2019 ciing ld ndm Tap doan da
chuyén minh ré nét tir Céng ty Cung cdp dich vu CNTT
thanh Nha Cung cép gidi phdp chuyén d6i s6 toan dién,
néng cao gid tri va vi thé trén toan cau.

Ndang tdm déng cép

V& mat kinh doanh, cdc chi s6 vé doanh thu va Igi nhuén déu
vugt ké hoach dé ra, trong dé khéi Céng nghé ndm thi 2 lién
ti€p tang trudng Igi nhuén & muc 30%. Dinh vi todn céu cla
FPT dudc ndng cao khi trd thanh déi tdc chién lugc clia cdc tép
dodan todn cé@u nhu Airbus, Toyota, Ford va cung cdp dich vu
cho haon 100 khéch hang thubc Fortune Global 500. Vdi viéc
trién khai tu véin chuyén déi sé cho hai Tap dodn 18n trén thé
gidi va tai Viét Nam, FPT dé trd thanh Nha Cung céip gidi phdp
chuyén déi s6 toan dién: tir khdo sdt, tu van dén té chic trién
khai vé cdng nghé, ha tang va quan ly thay déi.

Vé cbng nghé, FPT nhanh chéng bat kip xu hudng va
phdt trién cdc nén tang céng nghé 16i nhu Al, Cloud, loT,
Big Data, Blockchain,... TUf cdc nén tdng cdng nghé 16i,
FPT da xéy dung hé sinh thdi cdc gidi phdp phédn mém
thuang hiéu FPT ddp ¢ng dudc muc tiéu trién khai nhanh
chdng, Ung dung hiéu qud cho qud trinh chuyén déi s6
cla cdc doanh nghiép va td chiic. Nhiéu gidi phdp duge
cd6ng nhén va xép hang cao trén thé gidi. Tiéu biéu nhu
nén tang tu déng hda quy trinh bang robot (RPA) akaBot
lot Top 30 sdn phdm RPA todn céu.

Nhirng két qud dau tién cdng c6 niém tin Chuyén déi s8
khéng chi la nguén tdng trudng I8n, dai han ma con la co
héi dé FPT ndng cao vi thé va gid tri trong chudi cung Ung
todn cau.

Ddi ngii ldnh dgo méi day hdra hen

Toi rdt hai long véi Ban Diéu hanh méi gém Téng Gidm déc
Nguyén Van Khoa, 2 Phé Téng Gidm déc va 6 Gidm déc
nghiép vu. Ho l& nhitng ngudi tré, véi dé tuéi trung binh 40,
trudng thanh ti FPT, am hiéu hoat déng kinh doanh, céng
nghé clia Tap doan.

Téng Gidm d6c Nguyén Van Khoa, vdéi kinh nghiém dén
ddt nhiéu Iinh vuc kinh doanh chit chét nhu Téng Gidm
déc cha FPT Telecom va FPT IS, d@ ching té minh & 1anh
dao manh vé tdp hgp luc lugng, nhanh chéng nédm bat
dudc nhitng xu hudng cdng nghé, phdt huy cdc gid tri cét
16i dua Tép dodn tdng trudng vudt ké hoach kinh doanh
ndm 2019 va budc vao mot giai doan phdt trién mdi.

Nam 2019, Ban Diéu hanh da dua FPT di ding chién lugc
dé ra; dp dung nhiéu chuong trinh hanh déng quyét liét
tiéu biéu nhu Ung dung phuong phdp quan tri OKR dé
hgp luc toan bé CBNV trong Tép dodn cling sdng tao, nd
luc thuc hién muc tiéu chung; ndng ndng sudt lao dong
clia mang dich vu CNTT tai thi trudng nudc ngoadi dat
mUc cao nhdt trong 5 ndm qua.

Khdng dinh cdc gid tri khdc biét mang Igi cho khdch hang

Chuyén d8i s6 ti€p tuc la xu hudng todn cau khoéng thé
ddo ngudc va 1a van dé séng con déi véi cdc quéc gia, té
chic, doanh nghiép trong thép ky téi. Phén 16n khdch
hang cla chidng t6i van dang & nhiing giai doan dau tién
cla chuyén d6i s6. Dich COVID-19 la thdch thirc & cép dé
cao nhét cho moi doanh nghiép nhung cling thic ddy cdc
doanh nghiép chuyén d6i s6 nhanh hon dé duy tn kinh
doanh lién tuc va vugt qua khé khan. Diéu d6 mé ra cg
héi cho cdc doanh nghiép céng nghé cé sén thé va luc,
qudn tri t6t rdi ro do COVID-19 gdy ra, s@n sang déng
hanh cung khdch hang duong dau vdi thr thdch.

FPT cling dang dan khéng dinh cdc gid tri khdc biét
mang lai cho khdch hang. D4 la viéc két néi, chia sé
nhiing bai hoc chuyén déi sé thanh céng cla thé gidi vai
mang |udi khdch hang rong khdp, da dang nhiéu linh vuc
trén todn cau. D4 la viéc FPT tu vdn, trién khai cdc gidi
phdp sé héa, tu déng hda va néng cao trdi nghiém khdch
hang cho doanh nghiép/td chic d& dugc chiing minh hiéu
qué & hang chuc cdc du dn khdc nhau. D6 1a ndng luc
qudn tri, sdng tgo va su kién cudng vugt moi hodn cdnh
dé dam bdo ludn hoan thanh cam két véi khdch hang.

Véi su chudn bi ky cang vé déi ngdi, ndng luc cdng nghé,
ndng luc qudn tri, phucsng phdp ludn trién khai FPT
Digital Kaizen, FPT cam két déng hanh, néng cao Igi thé
canh tranh cho khdch hang, cung khdch hang vugt qua
nhiing giai doan khé khdn nhét va s@n sang vuon [én vi
thé Nha Cung cép gidi phdp chuyén déi s6 toan dién
ddng cdp thé gidi.

Téi mudn gui I6i cdm don sAu sdc téi cdc khdch hang cla
FPT trén toan cdu, viéc phuc vu va ddp Ung nhu cau clia
ho luén gidp FPT khéng ngling hoc hoi va lam tét hon mébi
ngdy. Xin cdm on Quy c6 déng da ludn dat niém tin vao
FPT. V& ddac biét cdm on tat cd cdc lanh dao, CBNV trén
todin c@u vé su nd luc, sdng tao khéng nguing va tinh than
ddn than, hét long vi khdch hang.

Phdt huy két qud, nén tdng dat dudc ndm 2019, ky ludt
thuc thi chién ludc tdng trudng cta Tap doan va ddc biét
vdi bdn linh cha do6i ngd ldnh dao, tbi tin tudng FPT sé
ti€p tuc tao ra cdc gid tri to 16n hon, déng gép manh mé
han nita cho su phdt trién cla cdc doanh nghiép, t6 chic,
cubdc séng cla mbdi ngudi dan, vi mét Viét Nam hung
cudng, vi nén kinh té sé toan cau.

Trdn trong,
Cha tich HBQT

Truong Gia Binh




THONG BIEP TONG GIAM BAC

‘ Ban Diéu hanh cam két téin luc dan dét FPT di diing con dudng ma
Hoi dong qudn tri da giao phd, hoan thanh ké hoach kinh doanh
ndm 2020, hudng téi nhitng budc phdt trién vuat béc trong tuang lai
dé mang dén nhiing gid tri I6n han cho Quy c6 déng, nha dau tu,
doi téc, khdch hang va CBNV. , ,

-

Kinh gtii Quy cé déng, nha dau tu, déi tdc,
khdch hang va toan thé cdn bd nhén vién FPT,

FPT khép lai ndm 2019 vdi nhiing két qud tich cuc trén nhiéu
phuacng dién, tif kinh doanh, céng nghé dén tao ra nhing gid tri

mdi cho c6 déng, nha dau tu, khdch hang, ngudi dan va Quéc gia.

Doanh thu va Igi nhudn trudc thué déu tdng trudng vudt ké
hoach, tang lan lugt 19,4% va 20,9%. Day la két qud cla qud
trinh dich chuyén kinh doanh té&p trung vao céng nghé dugc
FPT thuc hién tir nhiéu nam trudc.

FPT lam chd cdc nén tdng dén dau xu huéng nhu Al, Big Data,
Cloud, Blockchain va hinh thanh hé sinh thdi da dang cdc sén
phdm, gidi phdp Made by FPT, gép phén thic ddy qud trinh
chuyén d6i s6 Vi mét Viét Nam hung cudng. Cdc doanh nghiép
t8i uu nguén luc, ti€t kiém chi phi, néng cao néng sudt lao déng,
tao ra trai nghiém khdch hang lién mach. Cdc bai todn néng
clia x@ héi trong nhiéu linh vuc nhu'y té, giao théng, gido duc cé
thém IGi gidi hiéu qud. Hang triéu ngudi dan thuc hién thd tuc
hanh chinh cong, tham gia giao thong va khdm chita bénh
nhanh chéng hon. Hang chuc ngan trudng hoc trén cd nudc duy
tri nép hoc mén Todn trong dich bénh COVID-19 nhs VioEdu,
véi 90 triéu lugt cdu hdi dugc 6n luyén qua hé thong. B la
nhitng né luc ma FPT céng hién cho céng déng théng qua cdc
gidi phdp dich vu céng nghé.

FPT cling d& két néi hang trdm nha 1énh dao doanh nghiép &
Viét Nam va trén thé gidi dé chia sé tri thic vé chuyén déi s6,
chia sé nhitng bai hoc thiét thuc dé thuc déy hinh thanh cdc
doanh nghiép s6 tai Viét Nam.

Chung t6i dat dugc nhitng két qua nay dua trén:

Quyét tdm chinh phuc th thdch clia han 28.000 CBNV va Ban
Lanh dao, su s@n sang céng hién, ndng luc céng nghé, kinh
nghiém todn cAu va sy am hiéu cdc doanh nghiép & nhiéu quy
mo, nganh nghé khdc nhau va cam két gidi quyét thanh céng
cdc bdi todn clia doanh nghiép bang céng nghé.

Stc manh tir viéc hgp luc Igi thé canh tranh khdc biét cia cdc
cdng ty thanh vién dé dua ra nhitng san phém, gidi phdp
vugt tréi dén véi khdch hang. FPT IS ¢ ndng luc tich hgp hé
théng CNTT I8n, am hiéu thi trusng Viét Nam va ¢ nhiéu gidi
phdp t6i uu cho nhu céu clia cdc doanh nghiép trong nudc. FPT
Software cé kinh nghiém lam viéc v8i 720 tdp doan Idn trén thé
gidi gidp ndm bdt nhanh nhat xu hudng céng nghé mdi dé cé
thé dua ra cdc dich vu, gidi phdp dan dat thi trusng. FPT
Telecom s& hitu ha tang vién théng va cdc dich vu Ung dung
cdng nghé mdi mang dén nhing trdi nghiém vugt tréi. FPT
Education vdi phuong phdp dao tao khdc biét, chd trong Ung
dung cbng nghé mdi ddp Ung nhu céu nguén nhén luc s8
tuang lai.

Viéc tap hgp, quy hoach ban dé chién lugc cia toan bd cdc
dich vy, gidi phdp trong FPT vdéi 4 nhdm san phdm, dich vu
ddp Ung nhu cau chuyén déi s6 da dang clia doanh nghiép
nhiéu linh vuc, dua trén 4 gid tri vugt tréi: T6i vu véan hanh,
T&ng hiéu qud va déi mdi sdng tao cho nhdan vién, Nang cao
trdi nghiém khdch hang va Tao ra mo hinh kinh doanh mdi. 47
du dn chuyén déi s6 dudc thuc hién trong toan FPT, 30% cdc
hoat dong nghiép vu cla Tép doan dudc tu déng hda gilp
néng cao ndng sudt, gidm sai sét trong qudn tri.

Hdp luc sic manh tri thic va sic sdng tao cta hon
28.000 CBNV dua trén phudng phdp qudn tri OKR
thuc hién muc tiéu chung LOI - SUAT - DO (tdng trudng
Igi nhuén, ndng cao ndng sudt, chuyén déi o). K&t thic
ndm 2019, FPT c6 100% b phdan, 90% CBNV l&p vé
trién khai 120.000 bdn OKR. Do dudc do ludng, qudn tri
va thuc ddy thudng xuyén nén ndng sudt lao déng FPT
trong mdng dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi
n&m 2019 téng 20% (dat 710 triéu déng/ngudi/nam), la
muc tdng cao nhdt trong 5 ndm qua.

Nam 2020, FPT dat muc tiéu tdng trudng 17% doanh
thu va 18% Igi nhudn trudc thué. Dé dat dugc muc tiéu
nday, ngodi viéc tich cuc dau tu xdy dung, phdt trién cdc
nén tang va gidi phdp cé6ng nghé méi dé néng cao ndng
Iuc canh tranh, FPT sé tiép tuc tdng cudng stiic manh noi
luc théng qua cdc hanh déng cu thé: (i) Thdc ddy dng
dung OKR trong qudn tri, phdt huy nguyén téc CFR
(Giao ti€p — Phdn héi — Tén vinh) giup théng tin dugc
théng suét va c¢é nhitng hanh déng gidi phdp nhanh,
ddam bado viéc trién khai cdc nhiém vu chién lugc; (i) Hiép
déng stc manh cla cdc céng ty thanh vién; (iii) Nang
cao ndng luc hoat déng bdng viéc dp dung cdc chinh
sdch khodn luong; (iv) Nang cao tinh tudn thad ky ludt va
ddy manh ludn chuyén cdn bé. Chidng t6i tin tudng
nhitng thay déi trong céng tdc qudn tri, cdc chinh sdch
mdi trong ndm qua sé dan dén két qua tich cuc trong
ndm 2020.

V4i cdc muc tiéu dé ra, Ban Diéu hanh cam két tén luc
dan dat FPT di ddng con dudng ma Héi déng qudn tri
da giao phd, hoan thanh ké hoach kinh doanh ndam
2020, Vi su trudng tén cta FPT dé mang dén nhing gid
tri 16n hon cho Quy ¢ déng, nha dau tu, déi tdc, khdch
hang va CBNV.

Thay mdt Ban Diéu hanh, téi xin trén trong cdm on Quy
c8 déng, nha dau tu, déi tdc, khdch hang va toan thé
cdn bd nhdn vién da lubn déng hanh trong suét thai
gian qua va mong tiép tuc nhén dugc su tng hd nhiéu
haon nita trong thdi gian t4i.

Trdn trong,
Téng Gidm déc
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Hoat dong néi bat

Trd thanh nha cung cap dich vu chuyén déi sé toan dién

Trong nédm 2019, FPT dé ky két cdc hop déng tu véan
chién lugc chuyén d6i s6 dau tién véi DPDGroup -
Hdang chuyén phdt 18n th hai chdu Au va Tap dodn
Minh Phu - Nha sdn xuét, ché bién t6m sé 1 Viét Nam.
Déay la déu méc quan trong dua FPT trd thanh nha
cung cdp dich vu chuyén d6i s6 toan dién tU tu vén
chién lugc dén cung cdp, trién khai cdc dich vu, gidi
phdp cdng nghé, tao da cho FPT ting budc hién thuc
héa muc tiéu Top 50 Céng ty Dich vu Chuyén déi sé
todn cau trong giai doan 10 ndm tdi. Trong vai tro nha
cung cdp dich vu chuyén déi sé toan dién, FPT sé gilp
cdc té chic, doanh nghiép todn céu néng cao ndng luc
canh tranh théng qua téi uu héa quy trinh, gidm thiéu
chi phi, ndng cao ndng sudt lao déng, van hanh dua
trén dir liéu theo thai gian thuc.

Cung Airbus chuyén déi sé nganh hang khéng, néng tam ddang cap

Thdng 06/2019, Airbus cong nhdn FPT I mét trong 05 d8i tdc ddu tién trén thé gidi cing xdy dung, phdt trién kho ing dung
trén nén tdng Skywise, mad dudng cho qud trinh tdng téc chuyén d6i s6 clia nganh hang khéng toan céu. Su kién nay gitp
FPT ndng cao han nifa ndng luc cung cdp dich vu chuyén déi s toan dién trong nganh hang khéng.

Skywise & nén tang dt liéu, kho Ung dung déu tién cho nganh hang khéng thé gidi, duge Airbus ra mat gitta ndm 2017 vdéi
muc dich gilp cdc hdng hang khéng chuyén déi s8, t6i uu hda qud trinh van hanh va hoat déng kinh doanh.

kywise. J ﬂ f

e
_.E Parles & Hramime E -1

skywise. Partners

Unleashing the potential of data. Together.

Hinh thanh hé sinh thdi san pham Made by FPT, ndng tam gidi phdp

Ngay 21/11/2019, tai Dién dan Céng nghé FPT 2019 (FPT Techday 2019), FPT da gidi thiéu hé sinh thdi hon 60 nén tang, gidi
phdp Made by FPT, Make in Vietnam ddp ng nhu cu chuyén déi s6 toan dién cho doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, tur dé
tdng cudng cd héi kinh doanh cho Tap doan.

Hé sinh thdi cdc nén tang, gidi phdp chuyén déi sé ctia FPT da dang theo nhiéu nhém [inh vuc: doanh nghiép théng minh,
nhd mdy théng minh, tai chinh théng minh, y t&€ théng minh, gido duc théng minh, cubéc séng théng minh. Trong linh vuc
doanh nghiép théng minh, gidi phdp chuyén déi s6 FPT.U-services giup doanh nghiép sé hda toan bé quy trinh nghiép vu noi
b6 trén mot nén tang duy nhdt, gidm 90% thai gian phé duyét bdn ciing theo cdch truyén théng, cét giam 50% thdi gian giao
dich néi bé, tiét kiém hang chuc ty déng.
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Tré hoa Ban Diéu hanh véi dd tuéi trung binh 40

Cudi thang 03/2019, FPT bé nhiém 6ng Nguyén Van Khoa
vao vi tri Téng Giam déc va ra mét Ban Biéu hanh gém 09
thanh vién véi dé tudi trung binh [a 40.

Céc thanh vién Ban Diéu hanh déu la nhing ngudi co
nhiéu nam géan bg, ting ddm nhiém vi tri quan ly trong cac
linh vyc kinh doanh, nghiép vu tai FPT.

V@i stic tré va hiéu biét sau cac linh vuc kinh doanh cta FPT,
6ng Nguyén Van Khoa clng cac thanh vién Ban Diéu hanh
dugc ky vong gitup Tap doan thuc hién nhiing chién lugc
dé ra mot cach nhanh chéng, quyét liét.

Thdng 12/2019, FPT ky hgp dong bdn ban quyén su
dung nén tang tu déng hdéa quy trinh bdng Robot -
akaBot vdi tong gid tri 1én t6i 6,5 triéu USD cho mot
cong ty Nhdt Ban trong vong 05 nam.

Hgp déng nay giup FPT khdng dinh ndng luc tiép cén
nhanh cdc xu hudng céng nghé mdi va md réng cd hoi
kinh doanh trong mang tu déng hda quy trinh bdng
Robot phdn mém (RPA).

Trudc dd, gilta thdng 08/2019, FPT dat dudgc thod thudn
phdn phoi nén tang akaBot tai thi trudng Dai Loan vdi
Cong ty Tu vén gidi phdp va Tich hgp hé théng
ThinkPower. akaBot cling dugc RPA Hack (Website
ddnh gid vé cdc gidi phdp RPA trén thé gidi) ddnh gid la
mot trong 30 sén phdm RPA hang dau thé gidi.

ALIZED AUTOMATION

555, BAO CAO THUGNG NIEN 2019 | FPT NAM 2019

The evlution
Frewm 3kaAPA to skaiot
i an evolution of scale.

« Simplify Bot Management

f +Bot Orchestration
« Utilization Optimization
R
',
(RF
Pl
’E.- . §

HGE SCALE AUTOMATION

B LA

Ung dung céng nghé két ndi cong déng

17.000

ngugai

oo

17.000 ngudi dugce két néi qua ting
dung céng nghé cla FPT dé cung
tham gia cdc chién dich chay vi
moi trudng va tré em. TU cdc chién
dich nay, CBNV FPT chung suc
hodan thanh 63 sdn chai cho tré em
tai 59 tinh, thanh trén toan quéc;
trong mdéi hon 6.000 cdy xanh
trong va ngodi nudc.

>1.000

sinh vién

L

Han 1.000 sinh vién dén tu nhiéu
qudc gia trén thé gidi dudc ti€p
cln va hoc tdp cdc cdng nghé sé
théng qua Cuéc thi Cubdc dua sé
mua th& 3 do FPT t8 chidc véi cha
dé “Xe tu hanh”.

3.000

sinh vién

3.000 sinh vién trén toan quéc
dugc rén luyén khé ndng 1&p trinh
thoéng qua cudc thi Codewar 2019
do FPT t6 chic dua trén nén tdng
CodelLearn - nén tang hoc va thi
|&p trinh truc tuyén.
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Tinh hinh tai chinh néi bat giai doan 2015 - 2019

S6 liéu tai chinh trong bdo cdo nay dudc cung cép dua trén bdo cdo tai chinh hgp nhét bao gém bdo cdo tai chinh cla
cdng ty me, bdo cdo tai chinh cla cdc cong ty do Tép doan ndm quyén kiém sodt (Céng ty con) va két qud kinh doanh
hgp nhdt cla cdc cdng ty lién két theo phuong phdp vén chi. Ké tir ndm 2018, két qua kinh doanh clia Tép doan khéng
hgp nhdt doanh thu cda FPT Retail va Synnex FPT do hai céng ty nay khéng con 1& céng ty con. Cdc s6 liéu tai chinh
khdc clia FPT Retail v Synnex FPT dugc hgp nhdt vao két qud kinh doanh clia Tap dodan theo phudng phdp vén chu.

Vén cht sé hitu

(Ban vi: ty VND)

14.775
13.238 .
11448 . |
10.182

=

/

2015 2016 2017 2018 2019

Téng tai san
(Bon vi: ty VND)

/(// (

29.833 29.757
46 5| 25.000

J/
Ji

Téng gid tri tai san cha FPT tdng thém

3.637,

so véi th&i diém cudi nam 2018

w 33.394 ;...

cha yéu do tdng tai sdn cé dinh va cdc
tdi san lién quan dén hoagt déng dau
tu mé réng san xudt kinh doanh.

&
) o

Ji

2015 2016 2017 2018 2019
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Téng doanh thu

(Bon vi: ty VND)

23214

=

D

2015 2016 2017 2018 2019

Lgi nhudn trudc thué, khau hao
va 1di vay (*) (EBITDA)

(*) Cdc s6 EBITDA si dung trong bdo cdo nay dugc tinh
theo cbéng thuc:

Lgi nhudn trudc thué
+ Chi phi IGi vay

EBITDA= nhdp I&i tif tién gui
+ Chi phf khdu hao
5.869
5.267 Nl
S 4818
N\
3664 4022
<5
5y

Lgi nhudn trudc thué

(Bon vi: ty VND)

Jl

4255 3858

/)

RS

3.014

RS

2.85

==

/)

2015 2016 2017 2018 2019

Doanh thu ti thi truGng
nudc ngodi
(Don vi: ty VND)

I\W\l|\| Doanh thu nudc ngodi

— Ty trong trén téng doanh thu

11.452
<
9.109 1.
(il
7.199 39%
6121 O
4859 ||
5
/15% —16%
12%

2015 2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019
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Lgi nhudn trudc thué
tu thi trudng nudc ngoai

(Bon vi: ty VND)

I\j\m LNTT tif nudc ngodi

—— Ty trong trén téng Igi nhudn trudc thué

N\

39*%

=
/N
\N

935

=

F:;

668 31| ~28%

2 3%

2015 2016 2017 2018

2019

Lai cd ban trén c6 phiéu (EPS)

(Ban vi: VND)

4.048 -
3.546

=

/

2.607 2.68

=

S S

/

2015 2016 2017 2018 2019

Ty sudt Igi nhu@n/Voén chu sé hitu (ROE)

28,5%

2015 2016

2017 2018 2019
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Tom tat két qua kinh doanh 2015 - 2019

2017 +/-
STT | Chi tiéu 2015 +/- 2016 | +/- | 2017 | +/- |tucong| 2018 +/- |tuong | 2019 | +/-
dudng? dudng

1 Téng doanh thu 40.003 13,9% 40.545 1,4% 43.845 8,1% 19.778 23.214 -47,1% 17,4% 27.717 19,4%

Lgi nhudn thudn tur

2 hoat déng 2.802 17,3% 2.964 58% 4220 42,4% 2.960 3.800 -10,0% 28,4% 4.610 21,3%
kinh doanh
Lgi nhudn trudc

3 thué, Idi vay v 3.664 22,0% 4.022 9.8% 5267 30,9% 3.824 4.818 -85% 26,0% 5.869 21,8%
kh&u hao

g (L Ul 2.931 19,3% 3.089 54% 4.227 36,9% 2.792 3.653 -13,6% 30,8% 4.51423,65%

thué va lai vay

5 Lgi nhucf]n, 2851 15,9% 3.014 57% 4.255 41,2% 2.954 3.858 -9,3% 30,6% 4.665 20,9%
trudc thué
Lgi nhuén

6  squthué 2438 17,3% 2576 5,6% 3.528 37,0% 2.488 3.234 -83% 30,0% 3.912 21,0%

Lgi nhuén sau thué
thudc vé c6 déng
cong ty me

1931 183% 1991 3,1% 2932 47,3% 1.981 2.620 -10,6% 32,3% 3.135 19,7%

+/-: Tdng/giam so clng ky
(*) So sdnh tuong ducng dudc hiéu la: két qua kinh doanh ndm 2017 khéng bao gém Igi nhuén thodi vén tir céng ty FPT Retail
va Synnex FPT déng thai hgp nhdt két qua kinh doanh ctia hai cdng ty nay theo phudng phdp vén cha.
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2. TONG QUAN VE FPT

NANG TAM

CONG NGHE DAN BAU
XU HUONG




02 VE FPT

Gidi thiéu chung

(( FPT mong muén tréd thanh mét t6 chuc kiéu mdi, hUing manh
bdng né luc lao déng sdng tao trong khoa hoc ky thuét va
cong nghé, lam khdach hang hai long, gop phan hung thinh
quoc gia, dem lai cho méi thanh vién cta minh diéu kién phat
trién tai nang tét nhat va mét cudc séng day du vé vat chat,

phong pht vé tinh than.
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Thong tin cong ty

Tén cong ty

Tén Tiéng Anh

Tén viét tat

Ngay thanh Iap

Ma chiing khodn
Vén diéu lé

Vén chu sé hitu
GCN DKKD va MST
Tru sé chinh

Dién thoai

Website

Céng ty C6 phan FPT

FPT Corporation

FPT

13/09/1988

FPT

6.783.586.880.000 VND

16.799.289.401.006 VND

0101248141

S6 17 Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Q. Céu Gidy, Tp. Ha Noi, Viét Nam

+84 24 7300 7300

+84 24 3768 7410

http://www.fpt.com.vn




Lich st hinh thanh va phdt trién
Trong hon ba thép ky phdt trién, véi vai tro 1a céng ty

2019

Nang tdm déng cép - Tré thanh
Céng ty Cung cdp dich vu chuyén
doi sé toan dién.

e Ky két hai hgp dong tu van chuyén
ddi s6 véi DPDGroup - Héng chuyén
phdt 18n thd hai chdu Au va Tap
doan Minh Phd - Nha sdn xudt, ché
bién tom sé 1 Viét Nam.

e Bdn bdn quyén s dung nén tdng
tu déng héa quy trinh béng Robot -

cdng nghé hang dau Viét Nam, FPT da gilp cdc to chc,
doanh nghiép ndng tam gid tri va gép phan quan trong
thay d6i vi thé quéc gia trén bdn dé cong nghé thé gidi.

2014

2008

Trién khai du dn Quan
ly Thué thu nhép cd
nhan quadn ly 13 triéu
ddi tugng ndp thué va
Ia du dn c6 quy md I8n

@ ° Trién khai hé théng vé tau dién
t cho Téng cbng ty Pudng sdt
Viét Nam. Sau 06 ndm trién khai
dd c6 36 triéu vé dudc bdn qua hé
thong nay.

e M&A cong ty RWE IT Slovakia
thuong vu M&A ddau tién trong
[inh vuc CNTT cla Viét Nam tai
thi trudng nudc ngoai.

akaBot véi téng gid tri 1én téi 6,5
triéu USD cho mét cong ty Nhat Bén
trong vong 05 ndm.

e Ky niém 30 ndm thanh I&p
va c6ng bé st ménh trg thanh
moét trong nhitng tGp doan
tién phong chuyén déi sé.

e Mua 90% cé6 phan cla
Intellinet — Céng ty Tu vdn
cdng nghé hang dau cla My.

Top 300 Doanh nghiép
gid tri nhat chau A
(Nikkei Asian Review

nhdt khu vuc Boéng
Nam A tai thdi diém nay.

2005

1996

V4i ndng luc phdt @
trién cdc hé thong
CNTT Ién trong cdc
linh vuc tai chinh
ngdn hang, thué, hdi
quan, chinh pht dién
tl, FPT trd thanh
céng ty tin hoc sé 1
Viét Nam.

Ngay 13/09,
FPT dugc thanh lGp
vdi 13 thanh vién.

1998

® Xdy dung hé théng chinh
quyén dién tir FPT.eGov.
Sau 22 ndm, FPT.eGov
dudc trién khai ¢ 20 tinh
thanh trén toan qudc vdi
hon 1.500 dich vu céng
truc tuyén, trén 600.000
hé so dudc gidi quyé&t/nam,
tiét kiém chi phi x& héi
trung binh trén 70 ty
déng/nam.

Mot trong 04 Nha cung
cdp dich vu Internet dau
tién dudc cdp phép.

2001

Cong ty CNTT @
déu tién cta khu
vuc Bong Nam A
nhén ching chi
1ISO 9000:2000.

Xé&y dung hé héng
qudn ly téng thé bénh
vién FPT.eHospital.
Sau 20 ndm, hé théng
gidp tiét kiém trung
binh 1 triéu ngay
cong/nam.

FEPT BAO CAO THUGNG NIEN 2019 | TONG QUAN VE FPT

Coéng ty CNTT Viét Nam
dau tién thanh lap phdp
nhdan tai Nhat Bén.

e C6 phan hdéa véi vén
diéu 1é 20 ty dong.

e Céng ty CNTT déu tién
cua khu vuc Béng Nam
A nhdn chiing chi
CMM4 - chudn qudén ly
quy trinh chdt lugng cdéc
sdn phédm phan mém do
Vién K§ nghé phdn mém
cla My ddnh gid.

ddnh gid).

Top 100 Nha cung
cdp dich vu ay
thdc toan cau do
IAOP ddnh gid.

e Trd thanh nha thau chinh tai
thi trudng nudc ngoai vdi hgp
déng phén mém tri gid 6,5 triéu
USD cho Petronas (Malaysia).

e Thanh lap Bai hoc FPT - BPH
ddau tién trong doanh nghiép.
e Céng ty CNTT déu tién niém
yét trén san chiing khodn.
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Nganh nghé kinh doanh

, ‘ 37,5%
Hoat dong kinh doanh ctia FPT tap trung theo ba khéi kinh doanh gém: B
Céng nghé, Vién théng, Gido duc va Dau tu. Vién th6ng ]
e ToOng doanh thu
-/ o)
56.9% La mét trong ba nhd cung cap dich vu Internet
e hang ddu Viét Nam, FPT khéng ngling né luc ddu NI 4

tu ha tang, ndng cdp chat lugng san pham, dich vu,
e Téng doanh thu tdng cudng Ung dung cdng nghé mdi dé mang dén
o cho khdch hang nhiing trdi nghiém vugt tréi.

trung tam dir liéu
trén toan quéc

La cbng ty tién phong trong cdc xu sDichvyViénthong A e .
i R R L. . R ) _2:?} Dich vu Internet; kénh thué riéng; trung tadm di liéu; dién thoai VolP;
hudng cong nghé madi, dac biét la cac s u dich vu vién thdng gid tri gia tdng; két ndi lién tinh va quéc té; dich
c6ng nghé 16i clia cudc cdch mang 4.0, A nhén sy céng nghé vu Cloud valof....
FPT phdt trién nhitng nén tdng, gidi phdp « Dich vu truyén hinh FPT
gip cdc t8 chic, doanh nghiép tding Truyén hinh FPT; FPT Play; cdc san phdm, dich vu gidi tri trén nén Ha téng Int t
) N ) ’ N N > 1 O 0 tang Internet va dién thoai di dong. all= a tang interne
cudng hiéu qud hoat ddng, ndng cao 2] 5 9 6 3
ndng luc canh tranh. khdch hang Fortune Global 500 ¢ Dich vy néi dung sb O B

Hé théng bdo dién t& gbm VnExpress.net; Ngoisao.net; iOne.net;

qudang cdo truc tuyén; hé théng qudang cdo théng minh eClick tinh thanh tai Viét Nam

« Gidi phdp, dich vu chuyén di s8 dua trén céng nghé: Al, RPA, IoT, BigData, Cloud,... AdNetwork.
e Gidi phdp, dich vu chuyén sau cho cdc linh vuc: Ngén hang - Tai chinh, Tai chinh cong, -
Vién théng, Y t&, Giao théng van tdi, Dién, Nudc, Gas,...
e Tich hgp, chuyén d6i hé théng cong nghé. 0

= 5,6%
e Gidi phdp dua trén cdc nén tang cong nghé: SAP, Oracle, Microsoft, ESRI. 6 //I . N A

L o Z alll) - Gido duc va Bau tu

e Dich vu kiém thir va ddm bdo chat lugng phadn mém. O O - . T6ng doanh thu

M ® O

e Thiét k& vi mach, sdn xudt phan mém nhing, CAD/CAE,...
Linh vuc Gido duc

La thuong hiéu gido duc ¢ tdm anh hudng quéc té,

T6 chdc Gido duc FPT da mé rong day du céc cdp 49 . 5 7 O
hoc gép phan cung cdp nguén nhén luc chat lugng
cao cho thi trudng lao dong.

hoc sinh, sinh vién,
hoc vién

e Ddo tao tiéu hoc, trung hoc ¢o sd va trung hoc phé théng.
e Do tao bdc cao déng, dai hoc dén sau dai hoc. 1 8
e Lién k&t qudc té, phdt trién sinh vién quéc té. =

gEaa cd sé dao tao

e Bdo tgo cho doanh nghiép.
trén toan quéc

e Ddo tao dai hoc truc tuyén.

Linh vuc Péau tu
Qudn ly hoat déng dau tu mdi trong linh vuc cdng nghé cling nhu cdc khodn dau tu vao cdc
cong ty lién két.
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Dia ban hoat dong va cc cau doanh thu

Tai Viét Nam, ha téng vién thédng ctia FPT phu réng khdp 59/63 tinh, thanh.
Tai nudc ngodi, FPT c6 hé théng 46 van phong tai 22 quéc gia va vung lanh thé.

Cd cdu doanh thu theo khu vuc dia ly

Ty trong doanh thu trong nudc va nudc ngodi
(Ban vi: ty VND)

41% 59%
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Nhat Ban
van phong

Viét Nam

59/63

tinh thanh

Ty trong doanh thu thi trudng nudc ngodai
(Ban vi: ty VND)
Nhat Ban

(bao gébm doanh thu tir
thi trudng Han Quéc va Trung Quéc)

48%

23%

My
Chéu A Thdi Binh Dudng
Chdu Au

Khéc
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Cd cau qudn tri va bé mdy qudn ly

PAI HOI PONG CO PONG

' BAN KIEM SOAT

UY BAN NHAN SU

VA LUONG THUGNG

UY BAN CHINH SACH

PHAT TRIEN HOI BONG QUAN TRI

VAN PHONG
CHU TICH HBQT

BAN TONG GIAM BOC

CONG TY CON CONG TY LIEN KET

PHAN PHOI VA BAN LE

100%

100% 100% 48% 46,53%
( FPT Software FPTIS J ( Synnex FPT ) © r FPT Retail j
2.400.000.000.000 850.000.000.000 1.188.400.000.000 789.817.920.000
CHUNG KHOAN VA PAU TU L
45,65% 49,48% 20% 25%
. FPT Fund
( PT Telecom FPT Online J ( FPTS Management j
2.487.724.840.000 147.873.360.000 1.202.440.510.000 110.000.000.000

KHOI GIAO DUC VA PAU TU

( FPT Education

600.000.000.000

Tinh dén tdi thai diém 31/12/2019, m6 hinh hogt dong cdia FPT bao gébm 06 céng ty con va 04 cbng ty lién két nhu sau:

Cong nghé

.06 , Khéi
cong ty con Vién théng

N|

it
A

Khoéi

——= Gido duc

va Dau tu

@)
@)

04

~ ° cong ty lién két

FPT Software
e Thanh Idp ndm 1999.

e Cung cdp dich vu c6ng nghé théng tin cho thi trudng
nudc ngodi.

e CoNg ty xudt khdu phén mém Ién nhat Viét Nam véi
quy mé haon 15.000 nhén su.

FPT IS
e Thanh IGp ndm 1994.

e Cung c@p gidi phdp phan mém va tich hgp hé théng.
e Nha tich hgp hé théng, cung cdp san phdm/gidi phdp
va dich vu CNTT hang dau Viét Nam va khu vuc.

FPT Telecom

e Thanh IGp ndm 1997.

e Cung cdp Dich vu Vién théng va Dich vu Truyén hinh.
e Mét trong ba nha cung cép dich vu Internet hang
dau Viét Nam vdi ha tang Internet phu khap 59/63
tinh thanh.

FPT Online

e Thanh 1Gp ndm 2007.

e Cung cdp Dich vu N6i dung sé.

e SO 1 vé dich vu qudng cdo truc tuyén tai Viét Nam.

FPT Education
e Thanh 1Gp ndm 2010.

e TS chifc Gido duc véi ddy du cdce cdp hoc tir tiéu hoc
tdi dai hoc va sau dai hoc vdi 49.570 hoc sinh,
sinh vién, hoc vién dang theo hoc.

FPT Investment

e Thanh IGp ndm 2011.
e Thuc hién cdc khodn dau tu mdéi trong linh vuc
cbng nghé cta FPT.

Synnex FPT FPT Retail FPT Fund Management FPTS
100% e Hoat dong trong linh vyc e Hogt doéng trong linh vuc e Hoat déng trong linh vuyc e Hoat déng trong linh vuyc
FPT Investment e - sdn xudt va phan phaoi cdc bdn 1é cdc san phdm cbng qudn ly quy dau tu, quan ly méi gidi va ddu tu ching
Ty 1€ s& hitu: % s 2 A R R < - A o .
o T sd@n phdm cong nghé. nghé, dugc phdm, my pham. danh muc dau tu va cdc khodn, dich vu chiig khodn.
800.000.000.000 Von diéu ¢ (VND) : : T
dich vu khdc.
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Gidi thiéu Ban Lanh da

Thanh vién Hoi dong quan tri

Hoi déng quan tri FPT nhiém ky 2017 — 2022 gém 07 thanh vién,
trong d6 cé 03 thanh vién doc 1ép va déu la ngusi nudc ngoai.
Tat ca thanh vién HDQT FPT déu la nhitng ngudi c6 bé day
kinh nghiém trong linh vuc CNTT, tai chinh v& am hiéu séu sdc
mdi trudng kinh doanh quéc té.

ONG

TRUGONG GIA BINH
Thanh vién sdng Iap,
Chu tich HDQT

Ong la linh hén, 1& ngudi tap hdp luc
lugng var Id mot chién luge gia. Ong
da dua ra nhitng dinh hudng chién
lugc quan trong gidp FPT phdt trién
va dat dugc vi thé nhu hién nay.

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén va gidi thudng:
e Tién si tai DH Téng hdp Quéc gia
Moscow — Lomonosov (Nga)

ndm 1982.

e Nha nudc céng nhdn danh hiéu
Pho Gido su ndm 1991.

e NGm 2013 nhdn Gidi thudng
Nikkei Asian vi su nghiép phdt trién
nganh CNTT Viét Nam.

Chuc vu khdc:

e Phé Chu tich Hiép héi Bién todn
chdu A Thdi Binh Duong (ASOCIO).

o Chu tich Hiép héi Phdn mém va Dich
vu CNTT Viét Nam (VINASA).

e Trudng Ban Nghién clu phdt trién
kinh té tu nhén thudc Hoi dong Tu van
Cdi céch tha tuc hanh chinh.

o Thanh vién Uy ban Quéc gia vé
Chinh pht dién tu.

e Thanh vién Hoéi déng Quéc gia vé
Phdt trién bén ving va Nang cao
ndng lyc canh tranh.

ONG

BUI QUANG NGOC
Thanh vién sdng lap
Phé Chd tich HDQT

Ong cé hon 30 ndm hoat ddng trong
[inh vuc CNTT va la 1anh dao dau tién
phu trdch méng CNTT cua FPT, tién
thdn clda cdc céng ty thanh vién
quan trong nhu FPT IS, FPT
Software, FPT Telecom. La mot nha
qudn tri xudt sdc, éng ludn tién
phong trong viéc hién dai héa hé
théng quadn tri FPT, ddm bdo moi
hoat ddéng ctia Tép dodan hiéu qua va
chudn xdc theo didng cdc quy chudn
chat lugng quéc té.

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén va gidi thudng:

e Tién si vé cd sd di liéu tai DH
Grenoble (Phdp) ndm 1986.

e M6t trong 10 Idnh dao CNTT (CIO)
xudt sdc nhat Béng Ducng ndm 2005.
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ONG

DO CAO BAO

Thanh vién sdng lap,

Uy vién HDQT khoéng diéu hainh

V@i han 30 ndm kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc CNTT, 6ng la
chuyén gia CNTT uy tin hang dau &
Viét Nam. Ong tham gia kién tao
v qudn tri nhiéu dy dn CNTT
mang tdm Quéc gia.

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

o CU nhdn todn diéu khién,

Hoc vién Ky thuét quan su.

Chtc vu khdc:

e Phoé Chd tich Hbi tin hoc Viét Nam.

ONG

LE SONG LAI
Uy vién HDQT
khéng diéu hanh

[

Ong la ngusi cé nhiéu ndm
kinh nghiém hoat doéng
trong linh vuc tai chinh, dau
tu & cdc co quan Nha nudc.

Quaéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mon:
e Thac sy Ludt tai BDH

Quéc gia Ha N6i ndm 1998.

e Thac sy Ludt tai trudng
DH Téng hgp Cambridge
(Anh) ndm 1999.

Chtrc vu khdc:

e Phd6 Téng Gidm déc Cong ty
Ddu tu va kinh doanh vén
Nha nudc.

e ChG tich HDQT kiém
nhiém Téng céng ty C6 phan
Bdo Minh.

e Chu tich HDQT Téng céng
ty C6 phdan Tdi bdo hiém
Quéc gia Viét Nam.

e Chu tich HPTV Coéng ty
TNHH MTV Dau tu SCIC.

e Chu tich HDPTV Cbéng ty
TNHH Déu tu Thueng mai
Trang Tién.

ONG
JEAN-CHARLES
BELLIOL

Uy vién HPQT dbc Iap

L

Ong I ngudi cé gén 30 ndm
kinh nghiém vé tai chinh
doanh nghiép, tai chinh k¥
thudt, tai chinh du dn.

Quéc tich: Phdp

Trinh d6 chuyén mon:

e Thac sy Qudn tri kinh
doanh tgi trudng Ecole
Supérieure de Commerce
de Reims (Phdp).

Chtrc vu khdc:

e Tham tdn thuong mai Phdp
tai Viét Nam.

ONG

TOMOKAZU
HAMAGUCHI

Uy vién HPQT dbc I&p

|

Ong cé hon 40 ndm kinh
nghiém trong Iinh vuc
CNTT va nhiéu ndm kinh
nghiém qudn ly, diéu hanh,
kinh doanh taqi tdp doan da
quéc gia.

Qudc tich: Nhét Ban

Trinh d6 chuyén mon:

e Clf nhdn khoa Ky thudt dién,
DH Kyoto (Nhé&t Ban).

Chirc vu khdc:

e Thanh vién HBQT Céng ty
East Japan Railway.

e Thanh vién HDQT Cong ty
Kuraray.

ONG

DAN E KHOO
Uy vién
HDQT dbéc lap

Ong cé gdn 30 ndm kinh
nghiém trong [inh vyc
CNTT va kinh nghiém diéu
hanh tgi cdc t6 chdc coéng
nghé uy tin trén thé gidi.

Quéc tich: Malaysia

Trinh d6 chuyén mon:

e Tién sT Dai hoc Hull
(Vuang quéc Anh).

Chuc vu khdc:

e Chu tich danh dy Lién
minh céng nghé théng tin
va dich vu thé gidi (WITSA).
e Chu tich Malaysia Digital
Economic  Corporation
Americas (MDeC Americas,
Inc), dugc thanh l&p dé
phdt trién va thdc ddy viéc
toan cé@u hdéa nén kinh té
s8 ctia Malaysia.
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Hb trg hoat déng ctia Ban Diéu hanh l& 06 Gidm déc nghiép vu, nhitng ngudi cd nhiéu
ndm gdn bé va am hiéu hoat déng nghiép vu va céng nghé cta FPT.

Thdng 03/2019, HDQT quyét dinh b nhiém éng Nguyén Van Khoa dam
nhiém vi tri Téng Gidm déc FPT, déng thdi mién nhiém 6ng ©6 Cao Bdo
khoi chiic danh Phé Téng Gidm ddc FPT. Nhu vdy, tinh dén thai diém
31/12/2019, Ban Diéu hanh cta FPT gém ba thanh vién.

Thanh vién Ban Diéu hanh

ONG
NGUYEN VAN KHOA
Téng Gidm déc

La mét trong nhitng lanh dao tré thé
hé 7X gén bé, trudng thanh qua
nhiéu vi tri IGdnh dao tai FPT, 6ng am
hiéu sdu sdc cdc hoat ddéng kinh
doanh, céng nghé cta FPT.

Ndm sinh: 1977
Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:
e C nhén BH Kinh t& Quéc dan.

ONG _ )
NGUYEN THE PHUONG
Phé Téng Gidm déc

V3i hon 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh, 6ng da cé nhiéu
dong gdép quan trong trong viéc xdy
dung hé théng tai chinh, ké todn FPT
theo chudn quéc té.

Ndm sinh: 1977
Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

e CU nhan kinh t¢ DH Ngoai thudng.
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ONG
HOANG VIET ANH
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 hon 25 ndm kinh nghiém
trong linh vuc xudt khdu phdn mém
va | ngudi truc ti€p tham gia chi dao
cdc dy dn quy mo hang triéu USD vdi
khdch hang todan cau.

Nam sinh: 1975
Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

e Cf nhan CNTT BH Bdch khoa Ha Nbi.

708666

ONG LE HONG VIET - Gidm d8c Céng nghé, sinh ndm 1981

ONG TRAN HUY BAO GIANG - Gidm d8c Chuyén d5i s6, sinh ndm 1983
ONG NGUYEN XUAN VIET - Gidm déc Céng nghé théng tin, sinh ndm 1969
ONG CHU QUANG HUY - Gidm déc Nhan su, sinh ndm 1990

BA BUI NGUYEN PHUONG CHAU - Gidm déc Truyén théng, sinh ndm 1979

BA NGUYEN THI KIM PHUONG - Gidm d6c Chat lugng, sinh ndm 1977
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Ban Kiém sodt gém 03 thanh vién 1& nhitng ngusi cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh, déng thai cé ddy du cdc chidng chi nghiép vu ddp Ung yéu céu vé tiéu chuén
va diéu kién cla thanh vién BKS theo ddng quy dinh phdp luét lién quan.

m sodt

%

Ban K Théng tin von c6 phan va cé dong

ONG NGUYEN VIET THANG
Trudng Ban Kiém sodt

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:
Tién si kinh t&€ DH Bulacan
(Philippines).

Chirc vu khdc:

e Pho Hiéu trudng trusng bH FPT
kiém Vién trudng Vién qudn tri
kinh doanh va céng nghé.

ONG NGUYEN KHAI HOAN
Uy vién Ban Kiém sodt

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:

Tién si chuyén nganh dau tu
Vién kinh té€ - Vién han ladm
Khoa hoc (Nga).

Chirc vu khdc:
e Pho6 Tong Gidm d6c FPT Software.
e Cha tich Coéng ty FPT Software Ha Noi.
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BA NGUYEN THI KIM ANH
Uy vién Ban Kiém sodt

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon:
Thac sy thudgng mai va tai chinh
quéc té Dai hoc Leeds Beckett (Anh).

Chuc vu khdc:
e Chuyén vién Ban Dau tu, SCIC.

Mot sb chi sé

Vén diéu Ié cha Tap doan 6.783.586.880.000 VND

Khéi lugng c6 phiéu dé phat hanh 678.358.688 c6 phiéu

Loqi cé phiéu Phé théng

Khéi lugng cé phiéu dang luu hanh 678.276.312 c6 phiéu

Khéi lugng cé phiéu quy 82.376 ¢ phiéu

Ménh gid cé phiéu 10.000 VND

5,90%

Cd cdu c6 déng

Cé déng nudc ngodi ' 18,55%
) 49,00%
C6 dbng ndi bd .

Cé déng trong nudc khdc .

0,
Cé déng Nha nudc (SCIC) 26,55%

Lich st chi tra cé tuc giai doan 2015 - 2019

(Don vi: ty VND )

1.415
| 1.295

©
/) &
=

858

Luu y: Ddy la c6 tdc tién mat
thuc trd cho c6 déng cua FPT,
bao gém phan cé tic con lai cia
ndm lién trudc (néu cd) va tam
Ung c6 tdc cia ndm dé.

2016 2017 2018 2019
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03 PHAN TiCH
HOAT BPONG KINH DOANH

Chién lugc phat trién giai doan 2020 - 2022
FPT ti€p tuc theo dudi muyc tiéu I16n dai han la trd thanh doanh nghiép sé va ding trong Top 50 Céng ty hang dau thé gidi vé

cung cdp dich vu, gidi phdp chuyén déi s6 toan dién vao ndm 2030.

Khéi Cong nghé
Xu hudng thi trudng

N&m 2019 ching kién bung né chi tiéu CNTT trong linh vuc chuyén déi sé vdi gid tri trén 1.100 ty USD, téing gan 18% so véi ndm
2018. Chi tiéu cho dich vu CNTT ndi chung va ddc biét la chi tiéu cho chuyén déi sé tiép tuc duge du bdo cd toc dé tang trudng tét

trong nhiing ndm tdi. Trong dd, chi tiéu cho Dich vu CNTT tdng tir 1.029 ty USD trong ndm 2019 lén muic 1.268 ty USD vao ndm
2023, vdi muc tdng trudng binh qudn 5,4%/ndm, cao han muc tdng trudng binh quén cla thj trudng CNTT (3,5%).

Téc d6 tdng trudng thi trudng CNTT va Dich vu CNTT

5.0% 5,5% 5,5% 5,4%

—
3,6%
—&— — )
0.5% 3,4% 3,7% 3,5% 3,4%
9%

2019 2020 2021 2022 2023 CNTT ——o——
(Nguén: Gartner, Quy 4/2019) DichvuCNTT __o

Dich vu Chuyén déi sé

Theo du bdo clia IDC, Dich vu Chuyén déi s6 sé dat 2.300 ty USD, chiém 53% chi tiéu vé Dich vu CNTT Thé gidi vao ndm 2023
va dat muc tdng trudng binh quan 17,1% trong giai doan 2019 — 2023.

Muc tiéu dai han
Doanh thu Khdch hang

1ty USD 150 2o
y danh sdch Fortune Global 500

vao nam 2021

?40'50%/ndm

doanh thu chuyén déi s6 trong giai doan
2020 - 2022

10 O O O khdch hang doanh nghiép
[ ] tai Viét Nam

Lgi thé canh tranh

Nén tang, gidi phdp chuyén déi sé
FPT d& xdy dung dugc moét hé sinh thdi cdc nén tdng, gidi phdp chuyén déi s6 da dang ddp Ung nhu céu khdch hang.

Hé sinh thdi cdc nén tdng, gidi phdp chuyén déi sé

( Ndéng cao hiéu nang vén hanh /l oJo IK T8i vu trdi nghiém nhén vién W

AkaMes AkaRPA FPT.eHospital FPT.U-services AkaTouch AkaWork

FPT.Tracebility AkaCoola AkaCare FPT.eLearning Helios AkalLinks

FPT.E2E Visibility ~ FPT.iHotel FPT.eGov N+, AkaDev AkaTrans FPT.eGov
L]

FPT.U-services .E-.
/N

40% 50% 20% 15K 12% 27%

~2 ~ ~
HUYEN DOl
Gidm chi phi Gidm sé lugng Tang khd nang CHU 01so Ngusi dung Gidm nguén luc Gidm nguén luc
van hanh nhén vién ti€p nhén bénh nhan dich vdn bdn véi DevOps

k D6i méi mé hinh kinh doanh \l oJo |/ Ndang cao trdi nghiém khach h(‘:ng)
FPT. Al Helios FPT.iHotel Omni Channel FPT.elnvoice  Akachain Loyalty
FPT.eLearning FPT.eHospital FPT.eGov Cloud Contact Center ~ Churn Prediction FPT.iHotel
FPT.elnvoice Akaminds Akachain Loyalty FPT.eHospital AkaCoola FPT.eGov
>90% 7,5M 750K 2,5M 43% 24/7
Nhaén dién Yéu cau trén Cudc goi Ngudi dung vién théng Tim ding khdch S&n sang
chinh xdc hinh dnh nén tang Al tu déng Omni Channel réi mang 24/7
@ u ] 7)€ =) —(Ce
d D L g
O 2°) N
2 Nén tdng D liéu 16n/ Dién todn Tri tué Ty dong héa/ Thuc té &o/ ]
Bdomat di dong Phdn tich ddm may nhén tgo ot Robot Thuc té tang cudng Blockehain
FPT.Eagle eMobiz FPT DMP HIGIO FPT.AI FPT Play AkaBot FPT.Smart FPT.Akachain
EyeMDR Fieldwork FPT.GPUaaS Platform Rogo RPA Platform Worker

Doi tdc quan trong cda cdac khdch hang Ién
Doanh thu tlr nhém khdch hang I8n trong danh sdch Fortune Global 500 tiép tuc tdng.

S 100 khdch hang lr 40 0/ doanh thu tir khdch hang
Fortune Global 500 0 Fortune Global 500
Nguén luc cdng nghé hung héu
Nhén sy céng nghé cla FPT ti€p tuc tdng trudng cd vé sé lugng va chdt lugng. Dong thai, FPT s& hitu mé hinh déc ddo

két hgp gilta T6 hop Gido duc va Céng vién phédn mém tao nén tang bén ving trong ddm bdo nguén luc cho chuyén déi sé va
tdng trudng cao trong dai han.

nhén luc nhén sy thuc hién cdc du dn
- cdng nghé - chuyén déi sé

4 T6 hdp Gido duc va Cong vién phdn mém tai
Hé& Nbdi, Ba Nang, Tp.HCM va Cén Tha ¢é kha
ndng ddp tng chd hoc tdp va lam viéc cho 80.000 ngudi.
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Chudng trinh hanh dong

55

Ndéng cao ndng luc tu vén

Tiép tuc b6 sung va diéu chinh phudng phdp luén Chuyén déi s6 FPT Digital Kaizen nhdm dam bdo chién ludc s6 dudc xdy

dung song hanh véi chién luge kinh doanh cla doanh nghiép va dua trén su chuyén dich cda 03 thanh té quan trong la
Chuyén déi s6 cdc nghiép vu (DX) — Chuyén d6i s6 ha tang cong nghé (ITX) — Chuyén d6i con ngugi (PX).

e

Con ngudi

E

Kinh doanh

e o o
N/
(] =9

/N
e o o

Cong nghé

~_ -

<-@->

[y
Iy

Pau tuv md réng hé sinh thdi nén tang,

Y gidi phdp chuyén déi sé toan dién

Ddy manh dau tu nghién clu phdt trién, trong dé tdp
trung vao: (1) Phdt trién cdc nén tang va cdc gidi phdp
c6ng nghé Made by FPT it phdi code nhat (Low code)
gilp cdc t6 chic, doanh nghiép cé thé dng dung, trién
khai ngay; (2) BDdy manh cdc dich vu trén nén tdng dién
todn ddm mdy; (3) Cdi tién va ndng cao chdt lugng cdc
gidi phdp dua trén cong nghé blockchain, tri tué nhén tao,
phdn tich di liéu 18n, RPA.

M s Va -2 N A
bay manh phdt trién nguén nhan luc
% chét lugng cao theo tiéu chuén quéc té
Chu trong phdt trién déi ngl nhan luc cong nghé chuyén
sdu va cé kién thic chuyén mén cao trong mét sé linh vuc.

% Néng cao nang luc qudn tri

Tép trung vao 03 hudng chinh: (1) Tiép tuc thic ddy chuyén
d&i FPT thanh doanh nghiép s6; (2) Trién khai phuong phdp
qudn tri OKR manh mé hon nifa trong toan Tap doan; (3)
Hop luc manh mé hon nita thé manh cda cdc CTTV nhdm tao
stiic manh vugt trdi vé nguén nhén luc, cdbng nghé, san phdm,
gidi phdp.
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Khéi Vién thong
Xu hudng thi trudng

Thi trudng Internet bdng réng ¢é dinh ctia Viét Nam tdng trudng 13,8% trong ndm 2019, tif mic 13 triéu thué bao I&n 14,8 triéu

thué bao.

Muc tiéu dai han

Duy tri téng trudng thué bao bén vitng va cao hon mdc
tdng trudng chung cla thi trudng vdéi mic tdng khodng
15%/ndm trén dinh hudng 1a nha cung cdp dich vu ¢ trdi
nghiém khdch hang t6t nhat.

Chudng trinh hanh dong
Tép trung n@ng cao trdi nghiém khdch hang théng qua:
% Lam khdch hang hai long & tét ca cdc khéu khi tiép

cdan, st dung dich vu.

ddm bdo chét lugng dich vu va phuc vu nhu cau da

@ Ap dung c6ng nghé mdi trong hd trg khdch hang
. dang ctia khdch hang.

Khéi Gido duc

Xu hudng thi trudng

15%....

s6 lugng thué bao

=Y

=

Trién khai nhiéu dich vu tién ich mdi trén nén tdng
Internet va Truyén hinh FPT.

do\o’o M3 rong dudng truyén, bdng thong quéc té.

M&i ndm quy md ddo tao & tdt cd cde cdp tir ti€u hoc dén dai hoc va sau dai hoc dat khodng 19 triéu hoc sinh, sinh vién, hoc vién.

8.000.000 S6 lugng ngudi hoc theo cdc cdp
5 (Bon vi: ngudi)
5.400.000
<S5
2.500.000
1.700.000
1.200.000
W W 100.000 15.000
| | | N S
Tiéu hoc Trung hoc Trung hoc Trung cdp Dai hoc Thac si Tién si
cd s8 phd théng - Cao déng

Muc tiéu dai han

Tré thanh hé théng gido duc Mega mang tinh quéc té,
ddp Ung nhu cau xa héi va Ung dung cdc cdng nghé dao
tao tién tién nhat.

Ké hoach hanh déng

2]

QR

o B

Tiép tuc ma rong quy méd ddo tao tdng cudng cd hoi
ti€p cdn cdc phuong thdc gido duc mdi cho ngudi hoc
gdp phén ndng cao chét lugng nguén nhdn luc cho
xa hoi.

Phéi hgp Coursera trién khai mé hinh déo tao khda hoc
truc tuyén (MOOCs) cho sinh vién.

M& réng cdc chuong trinh lién két quéc té chat
lugng cao.
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Bdo cdo va ddnh gid cua Ban Piéu hanh
vé két qud kinh doanh nam 2019

Bdnh gid chung

Béi canh kinh té vi mo

Nam 2019 1& mét ndm khdng 6n dinh véi nén kinh té thé
gidi khi muc tdng trudng chi dat 2,4%. Nganh CNTT theo dé
cling c6 MmOt ndm tdng trudng thdp khi chi tiéu cho CNTT
ndm 2019 chi tdng 0,5%, trong d6 dich vu CNTT duy tri
dugc muc tdng trudng cao han dat 3,6% (theo Gartner) va
ddc biét chi tiéu trong linh vuc chuyén déi s6 1an dau tién
vugt quy mé trén 1.000 ty USD, tdng gén 18%.

kinh té& thé gidi trong ndm 2019. Theo s6 liéu cta Téng cuc
Théng ké, tdng sdn phdm trong nudc (GDP) ndm 2019 téng
7,02%, vugt chi tiéu Quéc héi dé ra (6,6% - 6,8%). Ddy cling
| n@m th hai lién ti€p tdng trudng kinh té€ dat muc trén 7%.
Tuy nhién, nganh CNTT Viét Nam cling c6 mot ndGm tdng
trudng thdp hon so vdi thai ky trudc, khi ndm 2019 chi téng
trudng 9,8%.

Vé kinh té trong nudc, Viét Nam 1&d mot trong nhiing nén
kinh t€ chdu A tdng trudng nhanh nhat, bét chép bat én cla

Tdng trudng GDP qua cdc nam

6,78% 6,68%

6,21%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Két qua kinh doanh

® Vé doanh thu va Igi nhuén: Ndm 2019, doanh thu va LNTT clia FPT lan lugt dat 27.717 ty dong va 4.665 ty dong, tdng
trudng tuong Ung 19,4% va 20,9% so véi nam 2018; dat 104% ké hoach doanh thu vai 105% k& hoach LNTT. Lgi nhuén sau
thué va Igi nhuén sau thué cia c6 déng cong ty me lan lugt dat 3.912 ty dong va 3.135 ty déng, téng 21,0% va 19,7% so
clng ky ndm 2018.

® Vé ty sudt Igi nhudn va chi trd cé tuc: Ty sudt Igi nhuén trudc thué cda FPT tiép tuc dudc cdi thién so cung ky, dat 16,8%
(ndm 2018 dat 16,6%). Lai cd bdn trén cé phiéu (EPS) dat 4.220 dong, tdng 19,0%. Trong ndm 2019, FPT da thuc hién chi trd
1.295 ty déng gém 10% c6 tdc con lgi ndm 2018 va tam Ung 10% cb tdc dgt 01 ndm 2019. Ty & Igi nhudn trd ¢é tdc ndm
2019 dat trén 40%.

® Vé tdng trudng cla cdc khéi kinh doanh: Ca ba khéi kinh doanh gém Céng nghé, Vién thong va Gido duc déu téng trudng
t6t, trong dd, khdi Céng nghé va Vién théng déng gdp téng cdng 94,5% va 81,1% vao téng doanh thu va LNTT cua FPT. Chi tiét
théng tin cdc khéi kinh doanh nhu sau:

e Khéi Céng nghé dat 1.973 ty dong LNTT, tdng trudng 29,9% va 15.783 ty dong doanh thu, tdng trudng 17,8% so véi cling ky.
Trong d6 véi dinh hudng chién lugc tdp trung vao chuyén déi s6, doanh thu t&r mang dich vu nay dat quy mé trén 100 triéu USD
ndm 2019, tang trudng 35,4% so vdi cling ky.

e Khéi Vién théng ghi nhdn LNTT tang trudng cao & muc 24,1%, dat 1.808 ty déng; doanh thu téng trudng 17,7%, dat 10.398
ty dong.

e Khéi Gido duc va Dau tu cé téc db tang trudng LNTT la 0,3% so vdéi cung ky. Néu logi bd khodn Igi nhudn bét thudng tir viéc
hodan nhép khodn du phong déu tu vao Ngén hang TMCP Tién Phong tai thdng 12 ndm 2018, thi Khéi nay vén dat téc d6
tdng trudng cao hai chir s6. Hoat déng cla linh vuc Gido duc ndm 2019 van ti€p tuc duy tr mic tang trudng cao thé hién &
s6 tuyén sinh mdi dat 23.822 sinh vién, dua téng s6 sinh vién cudi ndm 2019 dat 49.570 sinh vién, tdng 35,3%.

Doanh thu theo khéi kinh doanh LNTT theo khéi kinh doanh
(Ban vi: ty VND) (Ban vi: ty VND)

10.398 1.535 353 531

A 56%

A 18% A 214% A 30%

. Céng nghé . Vién théng . Céng ty lién két . Gido duc va Déu tu

® Vé thi trudng: Vi thé cla FPT trén thi trudng nudc ngodi ngay cang dugc khdng dinh véi doanh thu ti€p tuc téing trudng
cao, 25,7% dat 11.452 ty déng; LNTT tdng trudng 27,1%, dat 1.896 ty déng. Ty trong doanh thu thi trudng nudc ngodi ciing
tdng tU muc 38,7% ndm 2018 Ién muic 41,3% trong ndm 2019.

Dé&i vdi thi trudng trong nudc, doanh thu va LNTT lan lugt tdng 15,3% va 17,0% so véi ndm ngodi nhd két qud kinh doanh t6t
tr Dich vu Vién théng va Dich vu CNTT tai thj trudng trong nudc.

Doanh thu theo thi truéng Lgi nhudén trudc thué theo thj trudng
(Ban vi: ty VND) (Ban vi: ty VND)

11.452 1.896

A27%

A 26%

A 15% A 17%
‘ Thi trudng trong nudc ‘ Thi truGng nudc ngoadi
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Mbt sé chi tiéu hoat ddng kinh doanh chinh trong nam 2019

(Ban vi: ty VND, trif chi tiéu EPS)

Téng gid tri tai sdn

Doanh thu kinh doanh hdp nhat

Lgi nhudn tir hoat déng kinh doanh

Lai nhudn trudc thué, 16i vay va khdu hao (EBITDA)
Lgi nhuén trudc thué

Lgi nhuén sau thué

L&i co ban trén cé phiéu (VND)

C6 tdc tién mat trd trong ndm (*)

Ty 1€ 1gi nhudén tra c6 tic

29.757 33.394 12,2%
23.214 27.717 19,4%
3.800 4.610 21,3%
4.818 5.869 21,8%
3.858 4.665 20,9%
3.234 3.912 21,0%
3.546 4.220 19,0%
1.414 1.295 -8,5%
54,0% 41,3%

* Luu y: DAy 1 6 tdc tién mat thuc trd cho ¢d déng ctia FPT, bao gém ¢6 tic con lai cia ndm lién trudc va tam Ung c6 tdc dgt 01

trong ndm bdo cdo.

Cdc chi tiéu tai chinh chu yéu

Chi tiéu vé kha nang thanh todn

Hé s6 thanh todn ngdn han va hé sé thanh todn nhanh ndm
2019 1a 1,18 va 1,10 giadm nhe so v8i ndm 2018. Nguyén nhdn
I& do s8 du ng ngdn han tdng thém 1.840 ty déng chu yéu dén
tUr cdc khodn vay ngdn han, doanh thu chua thuc hién va phai
trd ngudi lao ddng. Trong khi d6 tai sén ngdn han tdng nhe 573
ty déng so vdi thdi diém cudi ndm 2018. Tuy nhién, cdc hé s6
thanh todn trén déu Ién han 1,0 cho thdy khd ndng thanh todn
van & muc an todn.

Chi tiéu vé cd céu von

Tai thai diém 31/12/2019, t6ng tdi san clia FPT dugc ghi
nhdn la 33.394 ty déng, tdng 3.637 ty déng, tudng Ung
12,2% so vdi thsi diém 31/12/2018. Cu thé, s6 du tién va
tuong dudng tién tdng 688 ty déng, dat 10.155 ty dong; tai
san c6 dinh tdng 978 ty déng, dat 7.492 ty déng do tiép tuc
déu tu ma réng hoat déng kinh doanh. Ngoai ra, chi phi trd
trudc dai han khdc tdng thém 1.260 ty déng, chd yéu do déau
tu md rong ha tang vién thong, thué nha dai han va chi phi
mua bdn quyén truyén hinh cla linh vuc Dich vu Vién théng.
Trong khi dé, téng s6 du vay ng ngén va dai han téng tucng
Ung khodng 12,9% dan dén co cu ng trén téng tdi sdn gén
nhu khéng thay déi gitra hai ndm, & muc 23,5%.

Bén canh do, chi tiéu ng thuén trén vén chd sd hitu tiép tuc
duy tri 8 mdc an toan khi ng thudn (t6ng ng phdi trd 1ai tris
di tién va tuong ducng tién) la dm 2.291 ty déng.

Chi tiéu vé ndng luc hoat déng

Chitiéu vé ndng luc hoat déng clia FPT dudc cdi thién trong
ndm 2019 khi vong quay tién madt giam ti 63,4 ngay trong
ndm 2018 xuéng con 59,5 ngay, chu yéu nhs vong quay
phdi thu tang thém 0,2 1an, tudng Ung gidm 04 ngdy thu tién.
Diéu nay cho thdy FPT tiép tuc cdi thién ndng luc quan ly
chinh sdch tin dung thugng mai.

Bén canh dé, vé chét lugng cua cdc khodn phai thu tiép tuc
dam bdo. Cu thé la s6 du trich 16p dy phong phdi thu ngdn
han khé doi tai thai diém 31/12/2019 chii yéu dén tif finh vuc
Dich vu Vién théng dugc tinh trén ty 1& thu héi cudc vién théng
cta khdch hang. Véi ddc thu kinh doanh vién théng, khodn
trich 16p du phong hang ndm dugc coi la moét ty 1€ that thodt
trong hoat dong. S6 du trich 1&p du phong phdi thu ngdn
han khé doi ctia Tdp doan tai ngay 31/12/2019 (khéng bao
gébm cdc khodn trich l&p du phong tich ldy trong linh vuc
Dich vu Vién théng) la 105,4 ty dong, chiém 1,8% téng sé
du phdi thu ngdn han clta khdch hang.

Chi tiéu vé kha ndng sinh 1&i

V4i két qua kinh doanh t8t trong ndm 2019 khi LNTT tdng
trudng 20,9% da gidp tét cd cdc chi tiéu vé khd ndng sinh 15
déu dugc cdi thién so v8i ndm 2018. Trong dé, tdng trudng
t6t nhat |& hai chi tiéu ty sudt sinh 15 trén vén dau tu va ty sudt
sinh 18i trén von chd sé hitu, diéu nay cho thdy mdc d6 hiéu qua
trong st dung von ctia FPT.
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Cdc chi s6 hoat déng cd bdn

Chi tiéu

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
Hé s6 thanh todn ngdn han (1an)

Hé sé thanh todn nhanh (Ian)

2. Chi tiéu vé cd cdu vén va dam bdo lai vay

Hé s6 Ng/Tong tai sdn

Hé s6 Ng/V6n chu sé hitu

Hé s6 Ng thuan/ Vén cht sé hitu

3. Chi tiéu vé ndng luc hoat déng

Vong quay hang tén kho (Ian)

Vong quay khodn phdi thu (lan)

Vong quay khodn phdi tra (lan)

Vong quay tién mdt (ngay)

4. Chi tiéu vé kha nang sinh I5i

Ty sudt Igi nhudn tir hoat déng kinh doanh
Ty sudt Igi nhudn trudc thué

Ty sudt Igi nhudn sau thué

Ty sudt sinh Igi trén von déau tu (ROCE)
Ty sudt sinh Ii trén von chu s hitu (ROE)

Ty sudt sinh Ii trén téng tai sén (ROA)

1,27

1,18

23,4%

47,1%

-16,9%

11,3

4,6

7.5

63,4

16,4%

16,6%

13,9%

18,2%

23,1%

12,1%

1,18

1,10

23.5%

46,8%

-13,6%

11,6

4,8

7,7

59,5

16,6%

16,8%

14,1%

19,3%

24,7%

12,7%
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Phdn tich chi tiét két qud kinh doanh theo khéi
Khéi Cong nghé

N&m 2019 I& ndm th hai lién ti€p khéi Céng nghé ghi nhén
téc dd tang trudng LNTT én tugng 30%. Cu thé LNTT cla - ty VND

Khoi dat 1.973 ty déng, tdng 29,9% va déng gdép 42,3% R
téng LNTT cla Tdp doan, dat 102% ké hoach nadm. Trong tong doanh thu
khi @6, doanh thu tng cong dat 15.783 ty déng, tang 17,8%,

ddéng gbp 56,9% vao téng doanh thu ctia Tap doan, dat 102% T 1 7 8 0/
k& hoach nam. 9y o

Thi truGng nudc ngodi tang trudng Idn

Dbng gdp chinh vao tdng trudng clia khdi Cong nghé |a thi trudng nudc ngodi, véi doanh thu chiém 69% va LNTT chiém gén 90%;
téc db tdng trudng doanh thu va LNTT cling tdng trudng cao trén 26%.

Doanh thu cta khéi Céng nghé LNTT cta khéi Céng nghé
(Bon vi: ty VND) (Bon vi: ty VND)

4.935 250

A 28% A 27%
. Dich vu CNTT . Dich vu CNTT
tai thi truGng nudc ngoadi tai thi trudng trong nudc

Ty trong doanh thu ti thi trudng nudc ngodi ctia khéi Céng nghé giai dogn 2015 - 2019
(Bon vi: ty VND)

15.783
13.402
11.083 ST
9.952 o Q
37%
8.605
Ly ~
48"
52%
69%
63%
48*
I
2015 2016 2017 2018 2019

ﬁﬁ Nudc ngodi Trong nudc

Gia tdng ty trong doanh thu Phan mém va Dich vu

Nam 2019, khéi Céng nghé tiép tuc xu hudng dich chuyén tép trung cung cép Phan mém va Dich vu CNTT. Theo d6,
doanh thu clia cdc mang kinh doanh nay déng gép téng céng 81% vao doanh thu khéi Céng nghé, tdng 10% so véi ndm 2015.
Ngudc lai, ty trong doanh thu Phan ciing gidm tir 29% ndm 2015 xuéng chi con 19% trong ndm 2019.

Ty trong Phan cing so véi Phdt trién phan mém véa Dich vu CNTT cda khéi Céng nghé
(Bon vi: ty VND)

15.783
5
13.402
N 81*
11.083
9.952 <5 77
8.605 Bl
74%
72%
7*
I~
29* 28* 26* 23* 19%
\ \ \ \ |
2015 2016 2017 2018 2019
Phan cing (tich hgp hé théng) ﬁﬁ] Phdt trién phan mém, Dich vu CNTT
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Dich vu CNTT taqi thi trudng nudc ngoai

Ong Pham Minh Tudn

Téng Gidm déc FPT Software

Ndm 2019, mdng dich vu nay cta FPT tiép
tuc tdng trudng cao nhd& chién lugc chuyén
déi so, cung cap cdc dich vu lién quan dén
nén tang cong nghé mdi véi gia tri cao, tap
trung nguén nhan lyc tot nhat trién khai cdc
hgp déng I6n phuc vu cdc khdch hang 16n va
rat I6n trong danh sdch Fortune Global 500.

Téng doanh thu cia mang Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi tdng trudng 28,5% so vdéi ndm 2018, dat 10.848 ty déng
va téng trudng gdp déi sau ba ndm. LNTT dat 1.722 ty dong, téng 26,6% so vdi cung ky. MUc téng trudng dn tugng ctia mdng
kinh doanh nay trong nédm 2019 dén tu téc dé tdng trudng cao cia mang Dich vu Chuyén d6i s6 (téing 35%), téng doanh thu
binh quén trén mét khdch hang (tdng 16%) va ma rong tdp khdch hang mdi (thém 70 khdch hang).

Do phdn bé Igi thé thuong mai cta hoat ddng M&A ndm 2018 nén ty sudt LNTT cda mang dich vu nay dat 15,9%, gidm nhe
so vdi ndm 2018 (16,1%). Néu khéng bao gém khodn phdn bé trén, ty sudt LNTT dat 16,3%.

® Dich vu Chuyén déi sé - dau tau tdng trudng trong tucng lai

Két qud hoat dong clia mdng Dich vu Chuyén déi s6 trong
ndm 2019 tiép tuc chiing minh tinh ddng ddn cda dinh hudng
chién lugc tdp trung vao chuyén déi sé trong giai doan 2019
- 2021. K&t thdc ndm 2019, doanh thu cla mang Dich vu
Chuyén d6i s6 dat quy mo trén 100 triéu USD, tdng 35,4%
va chiém 20% téng doanh thu tur Dich vu CNTT. Trong do,
doanh thu tif cung cdp dich vu trong linh vuc 6 t& théng minh,
cdc gidi phdp va dich vu vé cdng nghé di déng (mobility),
dién todn ddm may va tri tué nhdn tao chiém téi 90% téng
doanh thu ctia méng Dich vu Chuyén d6i s6.

Tang trudng doanh thu Dich vu Chuyén déi sé
trong giai doan 2017 — 2019
(Bon vi: ty VND)

Cung vdi két qud tdng trudng cao, FPT cling d& khéng dinh
dudc vi thé khi trg thanh déi tdc chuyén d6i s6 quan trong 1.435
cla cdc tap dodan dén ddu trong cdc linh vuc hang khéng, o
logistic, bdn 1&. Nam 2019, FPT trd thanh déi tdc quan trong nill
cung Airbus khdi déng chudng trinh d6i tdc nén tdng
Skywise, mg& dusng cho qud trinh tdng téc chuyén déi sé
clia nganh hang khéng toan cau. Trong linh vuc bdn 1é, FPT
da cung vdi Toshiba gitip Takashimaya Viét Nam (thanh vién
clia Tap doan Takashimaya — Tép dodn s& hitu hé théng
trung tdm thuceng mai ldu d6i nhat Nhat Ban) chuyén déi so,
tdng cudng trdi nghiém mua sém cho khdch hang. Trong
linh vuc logistic, FPT cung cdp dich vu tu van chuyén déi sé
cho DPDgroup, céng ty sé hitu mang Iudi chuyén phdt 1én
th( hai tai chéu Au.

2017 2018 2019

S6 liéu clia ndm 2017 va 2018 dugc diéu chinh va tinh lai ddy dd.

® Téat cd cdc thi trudng tang trudng cao va cé nhitng budc tién mdéi

Tai thi trusng Nhat Bdn - thi trudng nudc ngodi I16n nhat,
FPT chd déng thuc hién tdi cd céu theo hudng tdp trung vao
cdc du dn quy mé I8n dé ddm bdo tdng trudng bén vimng
trong dai han, do d6, trong ndm 2019, t8c d6 tdng trudng cé
gidm t6c so véi ndm 2018 (30%), dat 17,9%. Nam 2020,
FPT d&t muc tiéu thi trudng nay sé dat téc dé tang trudng
trén 25% so vdi cuing ky va ding trong Top 20 Céng ty manh
tai Nhat Ban. Vi quy mé doanh thu 5.534 ty dong clia ngm
2019, FPT dang ding & vi tri 37/100 cong ty CNTT manh tai
Nhat Bén.

Thi trudng MY - thi trudng I8n thi hai cda FPT - 1an déu tién
dén déu vé téc dd tang trudng doanh thu, tdng 47,1% so
véi cung ky, dat 2.672 ty déng, vust méc doanh thu 100
triéu USD. Néu khéng tinh dnh hudng ti viéc hgp nhat két
qua kinh doanh cua Intellinet, thi trudng My van dat két qud
tdng trudng cao 46,4%. VGi thuong vu M&A cbng ty tu van
cdng nghé hang dau cua My, Intellinet, vi thé va gid tri FPT
mang lgi cho khdch hang tgi thi trudng My da dugc ndng
cao. Pay l& déng luc quan trong gitip FPT dat dugc két qua
dot phd tai thi trudng nay trong ndm 2019.

Thi trudng chdu A Thdi Binh Dudng (APAC) tdng trudng
43,5% nhd néng cao ndng luc canh tranh khi tham gia déu
thau cdc du dn cdng nghé 18n va chuyén dich trong mé hinh
cung cdp dich vu theo huéng tdp trung cung cdp cdc gidi
phdp céng nghé téng thé. Hién FPT dang ding & vi tri
54/700 c6ng ty dich vu va gidi phdp CNTT Idn tai khu vuc
ndy. FPT cling d& cé du ndng luc dé canh tranh tryc tiép vdi
cdc tén tubi hang dau khi tham gia ddu thdu cdc du dn
cong nghé Idn tai Malaysia.

Thi trudng chdu Au tiép tuc cho thdy dd tdng trudng tét
trong cdc ndm gan ddy. Cu thé, doanh thu ndm 2019 dat
986 ty dong, tdng 26,6% so vdi cung ky, day la mic tdng
cao nhdt trong vong 04 ndm trd lai ddy. Trong d9, thi trudng
Duc va Phdp van |a hai thi trudng chinh, déng gdp chid yéu
vao két qud kinh doanh clia FPT tai thi trudng chau Au.

Doanh thu Dich vu CNTT tai thi trudng nudc ngoai
(Bon vi: ty VND)

A 27%

25%

A 47%

9% ’
10.848 AL

>

Ny

1.656

@ \hat ban

o\

. Chéu Au

Chau A Thdi Binh Dudng

A 18%

® M43 réng tap khdach hang mdi va téing doanh thu binh quén/khdch hang

DE dat dudc muc tiéu tdng trudng cao, FPT thuc hién chién
lugc ma rong tap khach hang mdi cling nhu gia tdng doanh
thu binh quéan/khdch hang. Két thdc ndm 2019, FPT dang
cung cdp dich vu CNTT cho 720 khdch hang trén thé gidi,
tdng 70 khdch hang so véi ndm 2018. Bén canh d6, doanh thu
binh quan/khdch hang tdng 16% so vdi nam 2018.

Trong hai ndm gan ddy, FPT tdp trung vao phdt trién cdc
khdch hang 18n (cdc khdch hang trong danh sdch
Fortune Global 500). Hién nay, doanh sé cta FPT tu cdc
khdch hang thuéc danh sdch Fortune Global 500 chiém
44% téng doanh thu cha mdng Dich vu CNTT tai thi
trudng nudc ngodi. Mdc doanh sé binh quén/khdch hang

ctia nhém khdch hang ndy ciing tdng 21% so vdi ndm
2018. V&i muc ngdn sdch chi tiéu hang ndm cho CNTT tU
vai trdm triéu cho dén hang ty USD, ddy chinh [ nhém
khdch hang quan trong thic ddy tdng trudng cla FPT
trong tuang lai.

S6 lugng khdch hang c¢6 doanh sé vugt cdc ngudng 1
triéu USD, 5 triéu USD va 10 triéu USD déu tdng so vdi
ndm 2018, dong thai ti€p tuc duy tri s6 lugng khdch hang
c6 doanh sé 20 triéu USD.
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S6 lugng khdch hang c¢é quy mé doanh sé 16n

Nhom khdach hang 2015 2016 2017 2018 2019

S8 khdch hang ¢
doanh s6 > 20 triéu USD

S6 khdch hang ¢

doanh s6 > 10 triéu USD 2 s . e 7
S8 khdch hang ¢cé

doanh s6 > 5 triéu USD 3 13 10 13 19
S6 khdch hang co 25 45 60 20 9%

doanh s6 > 1 triéu USD

e Nang sudt lao déng tdng trudng cao nhét trong 05 ndm

Két thdc ndm 2019, sé lugng nhdn su binh quén cda mang Dich vu CNTT tai o nang sudat
thi trudng nudc ngodi dat 15.282 ngudi, tdng 6,7% so vdéi ndm 2018; ndng sudt 2 0 /o lao déng
lao déng tdng 20%, tUr mdc 589 triéu déng/ngudi 1én 710 triéu déng/ngudi. )
Day I& mdc tdng trudng ndng sudt lao déng cao nhét trong vong 05 ndm trd
lai ddy. Nguyén nhdn chinh thic ddy ndng sudt lao doéng tdng tét trong ndm
2019 l& nhd ddy manh cung cdp cdc dich vu ¢é gid tri cao hon va dp dung
cdc cbng cu ty déng hda t6i uu hiéu qud hoat ddng. Trong nhitng ndm tdi,
FPT ti€p tuc ddy manh hoat déng theo hai hudng nay dé tiép tuc tdng ndng
sudt lao déng, duy tri tdng trudng cao va bén ving.

7 10 triéu déng/nam

Tang trudng nhén su va ndng suét lao déng ciia mdng Dich vu CNTT tai thi trudng nudc ngoai

Dich vu CNTT tai thi trudng trong nudc

Ong Nguyén Hoang Minh

Téng Gidm déc FPT IS

Tép trung day manh xdy dung phan mém,
gidi phdp Made by FPT va thay déi cd cau
khdach hang theo hudng tdp trung vao
khéi khdch hang doanh nghiép, tao da
tang trudng trong tudng lai.

N&m 2019, doanh thu v& LNTT cta mdang Dich vu CNTT tai thi trudng trong nudc 1an lugt dat 4.935 ty déng va 250 ty dong,
tdng tuong Ung 1& 0% va 57,3%. Ty suét LNTT dat 5,1%, cdi thién so véi ndm 2018 (3,2%). Két qud nay chi yéu nhd vao viéc
cdi tién hoat déng trién khai du dn va chién luge dich chuyén theo hudng gidm doanh thu bdn phan cliing — mdng cé ty suét
Igi nhudn thdp dé tép trung vao kinh doanh phén mém va dich vu.

N&m 2019, doanh thu tif cdc san phdm Made by FPT cho thi trudng trong nudc dat mdc téng trudng 31%, dong thai, dua vao
thugng mai héa nhiéu sédn phdm céng nghé va gidi phdp théng minh thdc déy qud trinh chuyén déi s6 clia cdc t6 chirc, doanh
nghiép trong nudc. FPT ciing ky vong cdc sdn phdm Made by FPT sé tao déng luc téng trudng doanh thu cho méng Dich vu
CNTT trong nudc trong thdi gian tdi.

Téng nhdn luc binh quan 11.556 14.325 15.282 0
FPT.AI . FPT.eHospital 2.0
Thay déi 23,6% 24,0% 6,7% FPT.eSignCloud
e FPT EagleEye FPT.EMR
Toéng nhdn sy sdn xudt binh qudn 10.340 12.954 13.973 FPT.LGSP
- . . ) FPT.elnvoice FPT.CaresBook
Thay déi 25,4% 25,3% 7,.9% : FPT Fortuna
Doanh thu/ngussi (triéu VND) 540 589 710 FPT.U-services akaBot
FPT.eGOV
Thay dsi -2,4% 9,1% 20,4% < CyRadar Truyén hinh FPT > < FPT.HIE akaCoola >
< FPT.iHRP FPT.eDistrict >
< FPT Play FPT.TCS > < akaMinds akaDrive >
Dé ti€p tuc d&m bdo phdt trién ngudn nhan luc theo kip véi téc db phdt trién kinh doanh, bén canh viéc tao méi trudng lam viéc ) i < FPT. eLab 4.0 FPT.eAccount 4.0 >
sdng tao, thén thién, FPT da trién khai nhiéu chinh sdch phuc Igi khdc nhu chinh sdch luong khodn “gdn truc ti€ép thu nhdp vdi < FPT.ePOS FPT.iRecording > ) - < akaMES akaTrans >
két qud” gitip cdi thién ddng ké thu nhdp cho CBNV: chinh sdch hd trg nha & “An cu lac nghiép — Gén két dai 1au”, trong ndm 2019, _ < FPT.eLearning FPT.Clinic Cloud > _
da cd gan 500 CBNV dugc hd trg cho vay mua nha va Cdp nha. < FPT.NOC FPT.Fraud Detect|0n> < akaDoc akaChain >
< FPT.MobiCares FPT.PrimeCares >
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FPT.elnvoice

Gidi phdp hda don dién t&r chudn quy dinh thué, an todn bao mét hang déu - Hé trg
24x7x365 vé dang ky, nghiép vu x ly héa dan, bdo cdo thué. FPT.elnvoice hién
l& d6i tdc cua rét nhiéu khdch hang quan trong nhu Vincommerce, Hanwha Life,
HD Bank, Deloitte, EY, cdc chi nhdnh cla Ford, Toyota, Apple Viét Nam,... Dy
kién sé cé hon 80 triéu héa don FPT.elnvoice dugc xudt ra trong ndm 2020.

24 x7 X3 6 5 80 triéu héa don

FPT.U-services

C6ng dich vu hgp nhét s8 héa toan bd quy trinh nghiép vu néi bé clia doanh nghiép
trén mot nén tang duy nhat gidp doanh nghiép gidm 90% thai gian phé duyét ban
cling theo cdch truyén théng, cdt giam 50% thdi gian giao dich nbi b, tiét kiém
hang chuc ty déng.

s1'90% thai gian phé duyét

FPT.eSignCloud

Gidi phdp cho phép khdch hang ky sé Ién hgp déng dién t&r moi nai, moi luc, chi
cén cd két ndi Internet ma van dédm bdo tinh phdp ly véi thsi gian phé duyét va
ky khodn vay dugc rdt ngdn tir it nhdt mét ngdy con khodng 10-15 phut.
Gidi phdp dang gilp cdc khdch hang FE Credit, Home Credit, Easy Credit va
OCB thay thé hang triéu chit ky truyén théng méi ndm, rdt ngdn thdi gian két ndi,
ndng cao t6i da trai nghiém cta khdch hang.

10-15 phL,It Sgékgl:()f,\éc)tén vay

FPT.Fortuna

Nén tang tich hgp va xU ly dif liéu dugc xdy dung nhdm cung cép tét cd cdc
nghiép vu/thao tdc can lam déi véi dir liéu. Co quan quan ly chi can mét nhdn
vién gidm sdt nén tang va han 01 gid dé xudt bdo cdo thay vi hai ngusi lam todn
thdi gian trong 04 ngay dé x ly 01GB dir liéu.

Xu ly 0 1G B dir liéu trong 1 giG
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FPT.LGSP

B6 gidi phdp nén tdng chia sé tich hgp cép tinh/thanh phé/bd nganh phuc vu
Chinh quyén dién t, Thanh phé/D6 thi théng minh véi tdm nhin hudng dén
Chinh quyén théng minh, Thanh phé/B6 thi thong minh. Hién Tp.HCM la dia
phuang tién phong ing dung FPT.LGSP trén quy mé toan thanh phé, sau giai doan
01 trién khai d& c6 hon 200.000 hé sa lién théng, 33 co sé di liéu véi 6.200 GB
dirliéu dugc tich hgp, 18 danh muc dung chung va 11 triéu ngudi st dung dinh danh
dién tr dugc cung cdp.

1 1 triéu ngudi st dung

FPT.eHospital 2.0

Hé théng Qudn ly téng thé bénh vién, hién dang dugc Ung dung thuc té cho
06 S3Y té, gan 300 bénh vién va co s& khdm chita bénh trén toan quéc, tiét kiém
trung binh 1 triéu ngay cong/ndm.

3 00 bénh vién

FPT.EMR

Bénh dn dién t& dudc thiét ké dé thu thép, téng hgp thong tin, dir liéu y khoa phdt sinh
trong qud trinh thadm khdm va diéu tri ngudi bénh, hudng téi mé hinh bénh vién
khéng gidy to.

Bénh vién
U 4

khong giay tc

FPT.CaresBook

S8 khdm bénh dién t& dugc thiét ké nhdm hudng tdi muc tiéu thay thé S8 y ba
gidy, giip cho ngudi bénh cé thé tuang tdc, két noi truc ti€p vaéi bénh vién.

Thqy thé’ S6 y ba giday
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Khéi Vién thong
Kha&i Vién théng vudt ké hoach doanh thu va LNTT, déng thdi ghi nhén két qua tdng trudng cao so vdéi ndm 2018. Cu thé,
doanh thu dat 10.398 ty dong, tdng 17,7% va LNTT dat 1.808 ty dong, tdng 24,1%, dat tudng ing 104% va 109% ké hoach.

Doanh thu khéi Vién théng
(Ban vi: ty VND)
609 321

LNTT khdi Vién théng
(Ban vi: ty VND)

V&i muc tiéu cung cdp nhiéu sdn phdm cong nghé dua trén mét két ndi Internet ¢é dinh, trong ndm 2019, FPT ciing gidi thiéu
mot loat cdc sén phdm cong nghé, tiéu biéu bao gém:

e HBO GO: cung cdp 03 kénh truyén
hinh truc ti€p HBO, MAX by HBO va
RED by HBO vdi khd ndng truy cép
khong gidi han cdc bd phim Hollywood
thdng qua thu vién video theo yéu cau
rong Idn.

e Foxy: Ung dung di ddng mdi danh
cho khdch hang dang s dung dich
vu Truyén hinh FPT, ddp ¢ng nhu céu
trdi nghiém dich vu moi lic, moi nai
cling nhu cd nhdn hda trdi nghiém
khdch hang.

e FPT Camera: sdn phdm dich vu IP
Camera cho phép gidm sdt, luu trir va
quan ly thiét bi camera tdp trung trén
nén tang dién todn ddm mdy mang
dén su an todn, an tdm cho khdch hang.
Day cling sé la sdn phdm trong tédm
cua FPT trong thai gian tdi.

Cdc san phdm nay ngay khi ra madt dé tao dugc déu édn manh véi s6 lugng thué bao phdt trién nhanh chéng. FPT sé tiép tuc
nghién cltu va hoan thién cdc sdn phdm céng nghé tién tién dé tao déng luc tdng trudng mdi cho linh vuc Dich vu Vién théng

A 18%

‘ Dich vu vién théng

Linh vuc Dich vu Vién théng

O\

Linh vuc Dich vu Vién théng tiép tuc duy tri téc d6 téng
trudng cao trong cdc mdng kinh doanh vdi téng doanh
thu dat 9.789 ty dong, téing 18% so vdi cling ky. Trong do,
doanh thu ttr Dich vu Internet bdng thong réng cho khdch
hang cd nhdn va hé gia dinh tdng trudng 14,7%; doanh
thu tUr Dich vu Vién théng cho khdch hang té chiic, gém
cdc dich vu kénh thué riéng, cho thué mdy chda, voice téng
trudng 17,1%; doanh thu Dich vy Truyén hinh trd tién
tdng trudng 40,2%.

LNTT cta linh vuc Dich vu Vién théng cling téng trudng
manh 30,2%, dat 1.488 ty déng nhd gidm ty |é trich 1Gp Quy
Dich vu vién théng cbng ich tir 1,5% xuéng 0,7% tir thdng
07/2018. Ty sudt LNTT dat 15,2% (ndm 2018 la 13,8%).

Trong ndm 2019, FPT tiép tuc dau tu md rong vung phu
thém 153 xd tai Ha N6i, Tp.HCM va 42 qudn, huyén mdi tai

A 30%

@ Noidung s6

Ong Hoang Viét Anh

Téng Gidm déc FPT Telecom

Véi tinh than "Tdn luc cho nhitng diéu ky
diéu" va trién khai manh mé cdc hoat dong
chuyén déi sé gia tang trdi nghiém khdch
hang, ndng cao hiéu qud hoagt dong va
tdng ndng sudt lao ddng, FPT Telecom da
ddm bdo toc dd tdng trudng viing chdc vé
doanh thu va Igi nhudn.

nhiéu tinh thanh trén toan quéc dé ddp dng muc tiéu tdng
trudng thué bao cao hon muc tdng trudng thué bao chung
cla thj trudng.

Bén canh dd, FPT ti€p tuc duy tri chdt lugng dich vu va
trdi nghiém khdch hang vugt tréi. Nam 2019, FPT dugc
vinh danh | “Nhé& cung cdp Dich vu Internet c6 dinh dugc
khdch hang hai long nhat vé chat lugng dich vu va chdm séc
khdch hang ndm 2019” do IDG Vietnam phéi hgp vdi Hoi
Truyén théng s6 Viét Nam (VDCA) ddnh gid. FPT ciing dudc
Frost & Sullivan trao gidi thudng “Nha cung cdp Dich vu
trung tédm di liéu Viét Nam clia ndm 2019” dua trén sdu
tiéu chi gém: Hiéu qud tai chinh; Thuc hanh tét nhat; Kha
ndng ddp (ng; Minh bach thuong hiéu; Tam anh hudng;
Gid va Bdnh gid hiéu sudt.
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trong boi cdnh thi trudng thué bao Internet c6 dinh Viét Nam dang téng trudng chdm lai.

Linh vuc Néi dung sé

N&m 2019, linh vuc Noi dung s6 ghi nhén doanh thu 609 ty
déng, tding 13,2% so vdi ndm 2018 trong khi LNTT tdng nhe
1,7% so vdi cung ky, dat 321 ty dong. Ty sudt LNTT tiép tuc
duy tri 8 muc cao, dat 52,6% trong ndm 2019.

Dua trén nén tdng cdc thuong hiéu truyén théng s6 hang
dau Viét Nam nhu VnExpress.net; ione.vnexpress.net;
ngoisao.net... FPT tiép tuc dau tu cdng nghé vao mang
truyén théng dé tao ra nhimng san phdm truyén théng sé véi
chét lugng cao, sdng tao va hdp dén, ddp dng yéu cau mdi
cla ngudi dung.

Ndm 2019, FPT da Ung dung cdc céng nghé mdi nham
cdi thién hiéu qud hoat ddng va ndng cao trdi nghiém doc gid.
Cu thé, FPT da s6 héa toan bd quy trinh bdn hang trén hé
théng SaleCloud, hé théng tu déng kiém sodt cdc binh ludn,
hé théng quadn ly hang tén kho (vi tri quang cdo) gidp t6i uu

Ong Thang Puc Théng

Cha tich FPT Online

FPT Online da tao dudgc su khdc biét cho
cdc dich vu dua trén viéc nghién cuu, ddap
Ung nhu cau cua ngudi dung va ung dung
cong nghé.

doanh s6. Nhg dé, FPT dé cé thém 20 khdch hang mdi la
cdc doanh nghiép 18n tai Viét Nam.

V@i han 45 triéu lugt tai khodn truy cdp, trong ndm 2019,
tU mdy tinh va thiét bi di d6ng, VnExpress ludn gil vi tri la
bdo tiéng Viét dan ddu vé lugng dbc gid. Bén canh dé,
VnExpress cling dd t6 chiic 18 su kién c6 tdm dnh hudng
I8n, gidp doanh thu ti cdc su kién tdng trudng gdap doi so
v8i ndm 2018. Mét s6 su kién tiéu biéu trong ndm 2019 nhu:
Dién dan Kinh té€ Viét Nam VIEF; Dién dan cdp cao Du lich
Viét Nam; Gidi thudng Tech Awards; Cudc thi binh chon
Startup Viét 2019; Su kién thé thao VnExpress Marathon.
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Khoi Gido duc

Ong Lé Trudng Tung

Chu tich BH FPT

T6 chuc Gido duc FPT tiép tuc déi mdi ndi
dung gidng day, thay déi cdch thic day va
hoc ciing nhu cdch thic qudn tri phu hgp
véi ky nguyén sé dé tré thanh ngi day cho
ngudi hoc cdc tri thdc va ky ndng sé, van héa
so giup ho thich Ung nhanh chéng véi su
thay déi ciia cudc cdch mang 4.0, ndng cao
suc canh tranh.

Khéi Gido duc c6 mét ndm thanh cong khi ty 1€ tuyén sinh téng trudng 22,9% so vdi ndm trudc, tuong ducng 23.822 hoc
sinh, sinh vién, hoc vién nhdp hoc. Nhg dé két thiic ndm 2019, T6 chic Gido duc FPT, gom tdt cd cdc cdp hoc da tiém cdn
con s6 50.000 ngudi dang theo hoc, tdng 35,3% so vdi ndm 2018. Nhu vdy, trong giai doan 2016 — 2019, s6 lugng
ngudi hoc ¢ téc dé tdng trudng kép binh qudn hang nadm la 36,5%/ndm, gdp déi sau hai nam.

Téng sé ngudi hoc
(Baon vi: ngudi)

Tinh hinh thuc hién dau tu cdc du én

Nam 2019, FPT tiép tuc uu tién dau tu vao cde du édn md réng hoat déng tai ba khéi kinh doanh chinh, déng thsi ddy manh
dau tu nghién clu phdt trién cong nghé dé tao dung va duy tri téc dé phdt trién bén vitng. Theo dd, chi cho dau tu md rong
sdn xudt kinh doanh va nghién cltu phdt trién tdng 32% so vdi ndm 2018, dat 3.239 ty déng. Trong dd, mot s6 cdc du dn I6n
dd hodn thanh gém:

o Kh6i Cong nghé dua vao st dung té hgp van phong, nghién cliu, phdt trién sén phdm va gidi phdp c6ng nghé F-Town 3 tqi
Khu Céng nghé cao Qudn 9, Tp.HCM véi quy mé xdy dung 69.000m2 ddp Ung chd ladm viéc cho 7.500 nhén su cla khdi
Cong nghé.

o Khdi Vién thong md rong ving phd ha tang vién thong tai gan 200 x& va quén, huyén trén toan quéc. Trong d6, riéng tai
Ha Nbi va Tp.HCM mé thém dudc ha tdng mdi dén 153 xa. Du dn xdy dung mdi cdc trung tdm di liéu tai Ha Nbi, Tp.HCM,
du kién hoan thanh va dua vao hoat déng trong ndm 2020.

e Khéi Gido duc hoan thanh du dn Bai hoc FPT tai Tp.HCM ddp Uing nhu cau hoc tép cho khodng 10.000 sinh vién.

Chi tiét dau tu xdy dung cd ban theo cdc khéi kinh doanh (Ban vi: ty VND)

Gidi ngén Gidi ngan

Céng nghé Béu tu céng nghé mdi, xdy dung vén 30%
phong ddp ¢ng nhu cdu md rong sén xudt
kinh doanh.

Vién théng 1.603 1,971l Md& réng ha tang vién théng, ha ngdm cdp 23%

dudng truc tai khu vuc mién Trung, md réng
trung tam di liéu.

Gido duc va Dau tu 243 477 Dau tu co sé gido duc mdi. 96%

2016 2017

Thugng hiéu ctia T6 chiic Gido duc FPT tiép tuc dugc néng cao
khi l&n thd hai lién tiép gianh dugc gidi thudng thuong hiéu
gido duc cé tdm anh hudng quéc té clia The Brand Laureate.

Chét lugng gido duc ciing tiép tuc dugc khdng dinh khi DH FPT
trg thanh trudng dai hoc thd 05 dat chudn theo b tiéu chi ddnh
gid mdi ctia B6 Gido duc va Dao tao; nganh Quan tri kinh doanh
DH FPT dudc kiém dinh toain phén theo ddnh gid clia ACBSP -
Héi déng Kiém dinh cdc trudng va chuong trinh ddo tao vé kinh
doanh uy tin hang dau cta My.

T6 chiic Gido duc FPT cling trd thanh déi tdc chién luge cla
Coursera, nén tdng hoc truc tuyén hang dau, dong thdi chinh
thiic dua MOOC (Massive Open Online Courses — dao tao truc
tuyén) vao trién khai trong chuang trinh ddio tao. Chi sau gan nlia
ndm thuc hién, chuong trinh da thu dugc nhitng két qua khd
quan vdi 99% sinh vién da diéu kién da theo hoc it nhat 01
khod hoc trén Coursera, 4.400 khod hoc dudc sinh vién

2018 2019

theo hoc, haon 30.000 gid hoc dugc hoan thanh va 3.370
chiing chi dudc cép cho sinh vién FPT. Nhitng con s8 dn tugng
nay d& dua BH FPT trd thanh mét trong nhiing trudng dai hoc
¢4 i 1& hoc Coursera I6n nhdt chdu A. Bay la tin hiéu lac quan
dé T6 chiic Gido duc FPT trién khai réng va da dang hon cdc
hinh thic ddo tao s6, gép phan thdc day dong chdy chuyén
d6i s6 trong gido duc, nhdm dua cdng nghé thanh phuong tién
ndng cao chét lugng clia viéc day va hoc trong nha trudng.

Cling Vdi viéc néing cao chdt lugng dao tao, trong ndm 2019,
FPT cling dd md thém cdc trudng phé théng tai Can Thd va
Da Néng, sdp nhép trudng Cao ddng Cong nghé Ha Néi. DH FPT
cling ¢6 cdc phdn hiéu chinh thdc tai Cén The, Ba Ndng va
Tp.HCM, bét ddau trién khai xdy dung phdn hiéu tiép theo tai
Binh Binh. Cling trong ndm 2019, Té chdc Gido duc FPT bat
dau trién khai hoat déng lién két dao tao 100% thai gian &
Viét Nam vdi Bai hoc Céng nghé Swinburne (Uc).
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TONG 2.454 3.239

32%

Sé liéu dau tu xdy dung dugc ghi nhdn theo chudn muc ké todn Viét Nam vé tdi sdn 6 dinh.

Hoat dong cong nghé

V6i dinh hudng chuyén dich tré thanh Nha cung céip Dich vu
Chuyén déi s6 toan dién hang dau thé gidi, trong nam 2019,
FPT da ddy manh ddau tu nghién clu, hodn thién Uing dung va
phdt trién cdc cong nghé nén tang dua trén nhu cAu thi trudng,
déng thai chuyén dich FPT thanh doanh nghiép sé.

K&t thdc ndm 2019, ngodi viéc doanh thu tir chuyén déi sé
tdng trudng tét, FPT cling da xdy dung dudc ndng luc tu vén
chuyén déi s6 véi phuang phdp luén chuyén déi sé FPT Digital
Kaizen clng d6i ngli nhén sy hiing héu gém Tu vén trudng
chuyén déi s6, 6ng Phuang Tradm, ngudi da thuc hién chuyén
déi s6 thanh céng cho DuPont; 01 Phé Téng Gidm déc phu
trdch chuyén déi s6; 01 Gidm déc Chuyén déi s6 va hon 2.500
nhdén su trién khai cdc du dn chuyén déi sé.

Phudng phdp luén chuyén déi s6 FPT Digital Kaizen cia FPT
dudc xdy dung vdi ba nguyén ly cd bdn: Nghi I8n - Khédi déng
thédng minh - Phdt trién t8c d6. Nghi I1én 1a gdn két chién luge
kinh doanh va chién lugc chuyén déi sé vdi cdch tiép cén
360°. Khéi déng théng minh la xdc dinh cdc vén dé trong
yéu nhét, lva chon gidi phdp phu hgp va kha thi véi doanh
nghiép, chon ding ngudi vao ding viéc, chon phudng dn

th nghiém dé trién khai v& mau chéng dem lai thanh coéng
cu thé. Phdt trién t6c d6 la chudn bi sdn sang phuang dn dé mé
rong quy mé toan doanh nghiép khi cdc thif nghiém dugc thuc
hién thanh cong.

DE xdy dung ndng luc cong nghé ddng cép qudc t€, trong ndm
2019, FPT tiép tuc ddy manh déu tu nghién clu bat kip theo
cdc xu hudng céng nghé cua thé gidi gitp ndng cao luc cdng
nghé tao ra cdc san phdm, gidi phdp gitp khdch hang néng
cao hiéu quéd hoat dong, tdng cudng trai nghiém khdch hang
va tim ki€ém cd hoi kinh doanh mdi.

Déng thai, dé€ chuyén dich FPT thanh doanh nghiép s6, trong
ndm 2019, Tap doan da trién khai 47 du dn chuyén déi s6 véi
30% cdc hoat ddng nghiép vu ctia Tap dodan dudc tu déng hda
gidp ndng cao ndng sudt, hiéu qud hoat ddéng, gidm sai sét
trong qudn tri.

4 du d&n chuyén déi sé
nodi bo
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Nang luc c6ng nghé va nén tdng, gidi phdp néi bét cta FPT

FPT da phdt trién dugc 81 sdn phdm, gidi phdp, dich vu Made by FPT, trong dé ¢4 hon 60 sdn phdm, gidi phdp, dich vu chuyén
ddi s6 dua trén cdc cdng nghé mdi nhdt clia cudc cdch mang 4.0 nhu Al, Cloud, RPA, Blockchain, loT.... dudc Ung dung thuc té
trong cdc linh vuc Doanh nghiép théng minh, Ngadn hang théng minh, Nha mdy théng minh, Y t€ théng minh, Gido duc théng minh
v& Cubc s8ng théng minh. Cdc gidi phdp chuyén déi s ciia FPT tdp trung vao viéc gidi quyét cdc thdch thirc tén tai trong
cdc doanh nghiép, t6 chiic nhu t8i uu héa quy trinh, ndng cao ndng sudt lao déng, tdng sdc sdng tao trong nhén vién,
néng cao trdi nghiém khdch hang, déng thai, gép phan gidi quyét mét sé van dé néng clia x& héi trong cdc linh vuc nhu
y t&, giao théng, hanh chinh céng....

Cung vdi viéc phdt trién cdc sdn phdm, gidi phdp, dich vu Made by FPT, Tép doan cling dé xdy dung dudc ndng luc trong

04 xu hudng céng nghé 1 tri tué nhan tao, dién todn ddm mdy, blockchain va tu ddng hdéa ddp Ung nhu cau chuyén déi sé todn
dién cho doanh nghiép trong nhiéu linh vuc, tir d6 tdng ca hoi kinh doanh tao déng luc tdng trudng cho Tép dodn trong tudng lai.

Cong nghé

Blockchain

£ tri tué nhan tao N

Nén tang tri tué nhan tao - FPT.Al déng hanh cung 50
doanh nghiép trong va ngodi nudc, 72 triéu yéu céau vé
Al/ndm, tdc déng dén hon 01 triéu ngudi dung cudi, sé hda
cdc quy trinh/Avdin bdn gidy t& vdi do chinh xdc 98%.

AN

Nén tdng cong nghé Blockchain - akaChain hé trg doanh
nghiép xdy dung nhanh hé théng mang |udi kinh doanh va cdc
Ung dung phdn tdn bdng céng nghé blockchain, gitp cho
doanh nghiép trién khai cdc mé hinh kinh doanh mdi mét cdch
hiéu qud, nhanh chdng va tiét kiém thai gian va chi phi dau tu
ban dau. akaChain hién tai dang dugc trién khai va tng dung
cho nhiéu khdch hang trong nhiéu linh vyc nhu tai chinh, bdo
hiém, bdn |& va chubi cung Ung.

RPA

% Pién todn dam may —

FPT trién khai cdc dich vu Cloud mét cdch toan dién tur khéu
tu van chién lugc, dén chuyén déi, trién khai, phdt trién sdn
phédm trén hdu hét cdc nén tdng nhu AWS, Azure,
Office365, Saleforce, CloudStack, OpenStack va tich hgp
véi cdc cong nghé mdi nhu Al, BigData, Blockchain. FPT
hién cé 1.000 chuyén gia vé Cloud va bd cdng cu hé trg gom
Citus™ Cloud Load Test, Citus™ PaaS, Citus™ Migration
Suite, Citus™ CloudATS, Citus™ Containerization gitp rut
ngdn thdi gian cung cdp dich vu va t8i uu hda chi phi cho
khdch hang.

AN

Nén tdng tu ddéng hda quy trinh todan dién cho doanh
nghiép - akaBot cé thé dudc ing dung cho doanh nghiép
thuéc tat cd cdce linh vuc gidp tu déng hda cdc quy trinh
dang dudc 1ap di I&p lai theo quy ludt nham tiét kiém thdi
gian va nhdan luc, gidm thiéu sai sét va néng cao ndng sudt
lam viéc. St dung akaBot gilp tiét kiém thdi gian x ly cong
viéc dén 90% va tiét kiém nhan luc d&n 70%. AkaBot
dudgc dp dung trong cdc cong viéc: tuy dong héa quy trinh
tdi d liéu; tu ddng hda quy trinh nhén su...

Eﬂﬂ BAO CAO THUGNG NIEN 2019 | PHAN TICH HOAT BONG KINH DOANH

60-61



Thay d6i nhan sy

Trong ndm 2019, Ban Diéu hanh FPT ¢é sy thay d6i do mién nhiém éng Bui Quang Ngoc khdi chidc danh Téng Gidm déc va
6ng D6 Cao Bdo khdi chiic danh Phé Téng Gidm déc. Do d6, tinh dén thdi diém 31/12/2019, Ban Diéu hanh cla Tap doan
gém 03 thanh vién. Bén canh dé, Ban Diéu hanh con cé su hé trg cla cdc Gidm déc nghiép vu trong cdc mang nghiép vu
chuyén moén.

Danh sdch thanh vién Ban Diéu hanh, Ké todn trudng

c6 quyén biéu quyét

Ban Diéu hanh

1 Ong Nguyén Vdn Khoa TGb 0,02%
2 Ong Nguyén Thé Phudng Phé TGD 0,10%
3 Ong Hodng Viét Anh Pho TG 0,09%

Ké& todn trudng

1 Ong Hodaing Hitu Chién Ké todn trudng 0,03%

Danh sdch cdc gidm déc nghiép vu

1 Ong Lé Hong Viét Gidm d6c Céng nghé

2 Ong Trdn Huy Bdo Giang Gidm déc Chuyén déi s6
3 Ong Nguyén Xudn Viét Gidm déc CNTT

4 Ong Chu Quang Huy Gidm d6c Nhan su

5 Ba Bui Nguyén Phuaong Chéu Gidm déc Truyén théng
6 Ba Nguyén Thi Kim Phudng Gidm d8c Chat lugng

A V4 = A ~ A=
Hoat dong trach nhiém xa hoi
Chién lugc phdt trién bén ving cla FPT dugc xdy dung dua trén dam bdo su hdai hda cla ba yéu t8: Phdt trién kinh té;

Hb trg cdng déng va Bdo vé moéi trudng. Do d6, cling véi viéc ddm bdo su tdng trudng viing chéc vé kinh t&, FPT ddic biét
cht trong dén cdc hoat ddng hd trg cong déng dua trén thé manh céng nghé cta minh.

Trong ndm 2019, FPT cling cdn bd nhdn vién va déi tdc da déng gdp 75,8 ty déng cho cdc hoat déng céng déng, trong do:
e Khodn déng goép tU ngdn sdch Tap doan: 47,9 ty déng.

e Khodn déng gdép ti ngudn cia CBNV FPT: 3,7 ty déng.

e Khodn déng gép huy déng tir cdc cé nhén va daon vi khdc: 24,2 ty déng.

Trong nhiéu ndm, FPT ludn kién tri thuc hién cdc hoat ddng phdt trién bén vitng véi dinh hudng con ngudi la yéu té then chét.
Bdi vay, FPT ludn chd trong dau tu phdt trién nguén nhén luc cling nhu cdc hoat d6ng hé trg gido duc va thé hé tré.
Cung V@i d6, FPT cho rdng, long nhdn di va tinh than sé chia cling 1d mét trong nhitng yéu té gitp xdy dung mot xa hoi
binh 8n va phdt trién. M&i ndm, cdc cdn bd nhdn vién cling nhu ddi tdc ctia FPT déu cling gdép phén vao su nghiép phdt trién
bén viing thong qua nhitng hanh déng thiét thuc, tr déng hanh truc ti€p cung Tép doan trong cdc hoat déng thién nguyén
tdi viéc tham gia déng gdp tai chinh.

(Cdc théng tin chi ti€t han vui long xem tai Bdo cdo Phdt trién bén ving tir trang 102 dén trang 137).
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Bdo cdo ddnh gid ctia HDQT vé hoat déng ctia cong ty

Ddnh gid két qud kinh doanh

N&m 2019, FPT hodain thanh ké hoach doanh thu va Igi nhudn d& cam két véi c6 déng. Cu thé doanh thu va LNTT vugt 4% va 5%
so Vi ké hoach, tdng trudng 1an lugt la 19,4% va 20,9%. Ty sudt LNTT tiép tuc dugc cdi thién [én mdc 16,8%. Bén canh d9, tét cd
cdc khéi kinh doanh gém Céng nghé, Vién théng va Gido duc déu da né luc hét stic va cé két qud tét, vust ké hoach.

Cdc dinh hudng chién lugc dé ra cling dat dudc két qud nhu ky vong. Trong dd, thi trudng nudc ngodi tiép tuc la déng luc tdng
trudng quan trong cta FPT khi ghi nhan két qud tich cuc véi 11.452 ty déng doanh thu, chiém 41,3% téng doanh thu
toan Téap doan, tdng 25,7% va 1.894 ty déng LNTT, chiém 40,7% t6ng LNTT toan Tap dodn, tdng 27,1% so v8i nadm trudc.
Bén canh dé, doanh thu Dich vu Chuyén d&i s6 cta Tap doan tiép tuc téing trudng 35,4%, chi€ém 20% doanh thu Dich vu CNTT.

~ ? = A V4 = A n
Két qua thuc hién cac chién lugc dé ra
N&m 2019, FPT da hoan thanh t6t cdc muc tiéu dudce dua ra trong Chién lugc phdt trién giai doan 2019 — 2021. Cu thé nhu sau:

® Vé céng nghé: Chu déng tién phong nghién cltu va phdt trién cdc cdng nghé 16i quan trong nhét ctia chuyén déi sé va dich vu
cbng nghé s6 nhu Al, Blockchain, Cloud, RPA.

® Vé dich vu gidi phdp chuyén déi sé todn dién: Hinh thanh dugc hé sinh thdi 60 cdc nén tang, gidi phdp chuyén déi gitip
khdch hang néing cao hiéu qud hoat déng, tdng cudng trdi nghiém khdch hang va tim kiém cd héi kinh doanh mdi.

® Vé nguédn luc: Vi dinh hudng tép trung vao chuyén déi s6 va gia tdng cdc sén phdm, gidi phdp Made by FPT, trong ndm 2019,
s6 lugng nhdn su thuc hién cdc du dn Chuyén déi sé dat 2.510 ngudi, tdng 132% so véi ndm 2018.

® Vé chuyén ddi FPT thanh doanh nghiép sé: 30% cdc hoat déng nghiép vu ctia Tdp dodn dugc tu ddng hda gidp néng cao
ndng sudt, gidm sai sét trong quan tri.

Ddnh gid cta HDQT vé hoat dong ctia Ban Diéu hanh

Phudng phdp gidm sat

HDQT thuc hién viéc gidm sdt hoat déng cdia Ban Diéu hanh théng qua viéc:

e Theo déi viéc hoan thanh cdc chi tiéu quan trong trong ndm ma Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh da cam két.

e Yéu cau Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh thuc hién bdo cdo két qud kinh doanh va tinh hinh hoat déng trong cdc cudc hop
dinh ky hang quy cia HDPQT.

e Phéi hgp vdi Ban Kiém sodt ndm r6 tinh hinh hoat déng cda Tap doan, t&r d6 cé nhiing kién nghi thiét thuc giup Téng Gidm déc
va& Ban Diéu hanh hodan thanh t6t nhiém vy dugc BPHDCD va HBQT giao.

e Tich cuc tham gia vao cdc budi hop giao ban sdng thd hai hang tuan va cdc budi hop dinh ky khdc cia Ban Diéu hanh
nhdm theo sdt cdc hoat déng kinh doanh clia Tdp doan.

Bdnh gid chung

Vi d6i ngii 1anh dao tré, Ban Diéu hanh da rét né luc trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh clia Tap doan theo
dung dinh hudng chién lugc dugc DHDCD théong qua. Doanh thu va Igi nhudn cda Tép doan tiép tuc téng trudng cao;
doanh thu tir Dich vu Chuyén d8i s6, hudng di trong tdm cta Tdp dodn trong giai doan 2019 - 2021, téng trudng cao
nhu ky vong véi con s6 35,4%.

Trong qud trinh hoat déng, Ban Diéu hanh da tudn thid theo cdc quy dinh cla Phdp luét, Diéu Ié cong ty, Nghi quyét clia
DHDCD, Nghi quyét cia HDQT va Quyét dinh ctia Chu tich HDQT.

Ké hoach kinh doanh 2020

Vi dinh hudng chién lugc va nhitng thanh tuu dat dudc trong ndm 2019, HDQT dua ra ké hoach kinh doanh ndm 2020 nhu sau:

Cdc muc tiéu chu yéu (Bon vi: ty VND)
Doanh thu Lgi nhudn trudc thué
Khéi kinh doanh
Ndam 2019 | Nam 2020 Thay déi Ndm 2019 | Nam 2020
Khéi Cong nghé 15.783 18.800 19,1% 1.973 2.510 27.2%
Khai Vién théng 10.398 11.810 13,6% 1.808 2.022 11,8%
Khéi Gido duc, Bau tu & Khdc 1.535 1.840 19,9% 884 978 10,7%
Téng céng 27.717 32.450 17,1% 4.665 5.510 18,1%

Ké& hoach dau tu du kién

DE ddp Ung muc tiéu tdng trudng cao trong nhitng ndm tdi, hoat déng dau tu cta FPT trong ndm 2020 tdp trung vao cdc hoat déng
chinh nhu sau:

o Kh&i Cong nghé dau tu xdy dung cd bdn ddp ¢ng nhu cdu van phong dai han vdi chi phi hgp ly; ddu tu R&D va hé théng
c6ng nghé théng tin cho ma réng kinh doanh.

e Khai Vién théng dau tu ha tang vién théng cho md réng kinh doanh; déu tu tuyén truc Bdc Nam, tuyén cdp bién va
trung tadm di liéu.

e Khéi Gido duc dau tu cdc cd sé gido duc mdi.
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Chi phi dau tu du kién trong ndm 2020 (Ban vi: ty VND)
Khéi kinh doanh Nam 2020
Khoi Cong nghé 1.675
Khai Vién théng 2.413
Khéi Gido duc 622
Téng 4.710
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MO hinh qudn tri va vai tro cua cdc bén

UY BAN NHAN SU

VA LUGNG THUGNG

Ti€u ban thuéc HDQT cb chic
ndng chi dao xdy dung khung
chinh sdch va quy trinh nhan su
cho Tap dodan va CTTV; hé trg
HDQT trong viéc lua chon, dé xudt,
b& nhiém, bai nhiém, dai ngd va
ddnh gid hiéu qud hoat dong cuta
cdc thanh vién BBH, ngudi dai dién
va céce chdc danh qudn ly cao cdp
khdc cta Tdp doan va cdc CTTV/

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

Tiéu ban thudc HDQT chiu trdch
nhiém dé xudt dinh hudng phdt
trién 1én HDQT; chi dao va gidm
sdt cdc vén dé lién quan dén
chién lugc phdt trién caa Tdap
dodn va cdc CTTV.

VAN PHONG
CHU TICH HBQT

Ddng vai tro la Thu ky Tap doan
v& & c6 quan hé trg truc thubc
HDQT; cd trdch nhiém trg gildp
HDQT, Cha tich HPQT trong viéc
thuc hién cdc chdc ndng va nhiém
vu clia HDQT, Chd tich HPQT.

PAI HOI PONG CO PONG

Co quan c¢é thédm quyén cao nhét thuc
hién cdc chidc ndng clng cdc quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Diéu |é cong
ty va phdp ludt cé lién quan.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sdt HBQT,
TGD trong viéc quan ly va
o diéu hanh Tdp dodan chiu

HOI PONG QUAN TRI

Co quan qudn tri cao nhét cé quyén
nhdn danh Tép doan dé quyét dinh,

®—o thuc hién cdc quyén va nghia vu cua

Tap doan khéng thudc thédm quyén cla
DHDCD theo quy dinh cua Diéu &
cong ty va phdp ludt cd lién quan.

~ CHUTICH
HOI DONG QUAN TRI

Ngudi dai dién theo phdp luét ctia Tdp
doan chiu trdch nhiém diéu hanh cdc
cong tdc cta HDQT gilta hai ky hop,
xem xét v& quyét dinh cdc cdng tdc
qudn tri ctia Tap doan theo cdc quy dinh
cla Diéu 1é cbng ty, cdc quy ché ndi bd
va phdp ludt cd lién quan.

TONG GIAM DOC
VA BAN DPIEU HANH

Véi su trg gilip cia Ban Diéu hanh, TGD
sé chiu trdch nhiém diéu hanh hoat
déng kinh doanh hang ngay cla
Tap dodan trén cd sd tudn thd quyét
dinh, nghi quyét ctia DPHDCD, HBQT va
Chu tich HDQT. TGD dbéng thdi cling la
ngudi dai dién theo phdp ludt cta FPT.
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trdch nhiém truéc DHDCD
trong viéc thuc hién cdc
nhiém vu dudc giao.

Quan tri cong ty nam 2019

Ung dung c6ng nghé trong qudn tri chién ludc va hoat ddng ctia
Tap doan

Nh&m ddm bdo hoat déng dudc théng nhdt, lién tuc, FPT da phdt trién va trién khai mét s6 ing dung, cdng cu gilp cdp nhdt,
theo d&i théng tin truc tuyén trong tét cd cdc khdu tir xdy dung chién ludgc cho dén chi dao, diéu hanh, trién khai chién lugc,
cling nhu kiém tra kiém sodt viéc thuc hién cdc muc tiéu dé ra.

Trong ndm 2019, FPT da trién khai phuang phdp quan tri OKR (Objective Key Result - Muc tiéu va Két qud then chét) trong
toan Tdp doan. Tu cdc muc tiéu va két qua thuc hién cta Tdp doan, CTTV, cdc bd phdn nganh doc cho dén cdc muc tiéu cla
tiing CBNV dudc do dém, cp nhat va theo dai truc tuyén trén cong cu quan ly OKR, hé trg kip thdi cho céng tdc hoach dinh
va qudn ly chién lugc.

Bén canh dé, Tap dodn cling trién khai cdc Ung dung, cédng cu hé trg quan tri cdc hoat déng nghiép vu nhu quan tri nhén su,
van hanh hé théng, quan tri khdch hang nhédm ddm bdo hoat déng clia Tdp dodn dugc théng nhdt, théng suét va minh bach
hudng dén mo hinh céng ty hoat dong theo thai gian thuc. Trong ndm 2019, 30% cdc hoat déng nghiép vu cta Tép doan dudc
tu déng héa gilp ndng cao ndng sudt, gidm sai sét trong qudn tri.

DAam bdo tudn thd cdc chuan muc quéc té

Trong ndm 2019, FPT tudn thd tdt cd cdc quy dinh trong yéu cta phdp ludt cé lién quan dén qudn tri cdng ty néi chung ciing
nhu cdc quy dinh qudn tri d6i vdi cong ty niém yét. Dong thai, dé néng cao tinh tudn thd thuc hién quy dinh phdp ludt vé
qudn tri cédng ty, FPT cling d@ nd luc ndng cao chét lugng quan tri theo chudn quéc té€, théng qua viéc dp dung va ngay cang
bdm sdt cdc tiéu chi trong Nguyén téc Quan tri quéc té ciia OECD va Thé diém Qudn tri céng ty khu vuc ASEAN, bao gébm
cdc van dé chinh sau:

e D&i x binh déng véi c6 dong.

e DAm bdo tdt cd cdc quyén cla cd déng.

e DAm bdo quyén va vai trd clia cdc bén lién quan.

e Coéng b8 va minh bach théng tin.

e TaNng cudng trdch nhiém cia HDQT déi vdi cd déng.

Hién nay, d&i chi€u vdi tiéu chi ctia Thé diém Qudn tri cdng ty khu vuc ASEAN, FPT da cé nhitng nd luc trong viéc cdi thién
tinh hinh qudn tri cébng ty trong nhitng ndm qua va dang tiém cdn gan nhu ddy da véi cdec chudn muc cla khu vuc. Trong dé,
FPT d& ddp Ung tét va rét tot cdc tiéu chi lién quan dén quyén cta cd déng, déi x binh déng véi cd déng, vai trd cla cdc bén
¢ quyén Igi lién quan, céng bé thong tin va minh bach. FPT cling dang xdy dung ké hoach dé cé thé ddp Ung tét nhét cdc
tiéu chf cia Thé diém Quadn tri céng ty khu vuc ASEAN & tét cd cdc van dé duge dé cdp trong Thé diém.
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Mdc dd ddp ting cta FPT tham chiéu véi Thé diém Qudn tri cdng ty khu vuc ASEAN

Thé di€ém Quan tri cdng ty khu vuc ASEAN Mtc do6 ddp ung cua FPT

A. D& x{ binh déng vdéi c6 déng
B. Ddm bdo tdt cd cdc quyén cla cd déng
C. Bam bdo quyén va vai tro cla cdc bén lién quan

D. Céng b va minh bach théng tin

E. Tdng cudng trdch nhiém cda HDQT d6i véi c6 déng

Dudi ddy la théng tin chi ti€t vé qudn tri céng ty cda FPT trong ndm 2019 tham chiéu vdi cdc tiéu chi trong nguyén tdc qudn

Ddp Ung tét
Ddp Ung tét
Ddp Ung tét
Ddp Ung tét

Ddp Ung mét phan va FPT dang xdy dung ké hoach dé
cd thé ddp ing mét cdch day du nguyén tdc nay.

tri quéc té€ clia OECD va Thé diém Qudn tri cong ty khu vuc ASEAN.

Déi xtf binh dang vdi cé déng

FPT cung cdp day du va céng khai cdc théng tin theo quy dinh cho tét cd cdc cé ddng bang cd hai ngén ngi tiéng Viét

va tiéng Anh. Cdc c6 déng déu cé quyén tham du hodc dy quyén tham du DPHDCD thudng nién cla Tép doan.

C6 phiéu va
quyén biéu quyét

Théng bdo DPHDCD

Ngdn cdm giao dich ndi gidn
va lam dung mua bdn tu Igi
cd nhén

Giao dich bén lién quan
cla thanh vién HDQT
v cdn bd qudn ly cao cdp

M®6i c6 dbng hodc dai dién dugc Uy quyén khi tham du DPHDCP déu dudc phdt Phiéu
biéu quyét theo mau. Phiéu biéu quyét dudc sir dung ma vach theo ma sé ctia c6 déng
dé viéc kiém phiéu dugc thuc hién chinh xdc va nhanh chéng. C6 déng xdc nhdn y kién
ddi véi cdc ndi dung biéu quyét bdng cdch ddnh ddu chéo vao mét trong ba 6 vuéng:
tdn thanh, khéng tdn thanh hodc khéng cd y kién trong Phiéu biéu quyét va ky tén
xdc nhén viéc biéu quyét nay.

Todn bd théng bdo, tai liéu DPHDCD, gidy Uy quyén bdng hai ngdn nglr tiéng Viét
va tiéng Anh dugc gui truc tiép cho c6 déng thédng qua thu dién tl, hodc déng trén
website ciia Tdp dodn trudc thsi diém dién ra DHDCH 15 ngay.

Trong Diéu 38 va 39 cla Diéu |é cdng ty quy dinh rd cdc thanh vién HDQT phdi cé
trdch nhiém cdn trong, trung thuc va trédnh cdc xung dot vé quyén Igi va vi quyén
Igi t6i cao clia cdc c6 déng va Céng ty. Déng thdi, thanh vién HDQT phdi thuc hién
cdc quyén, nghia vu va trdch nhiém theo quy dinh cta Ludt doanh nghiép, Diéu Ié
cong ty, Quy ché& qudn tri céng ty, cdc quy dinh ndi bé khdc.

Cdc giao dich lién quan dén Igi ich cha thanh vién HDQT dudc quy dinh chi tiét
trong Diéu |& cdng ty va théng tin dudc céng bd dinh ky trong bdo cdo Quan tri
cong ty 06 thdng va ca nam.

Eﬂﬂ BAO CAO THUGONG NIEN 2019 | QUAN TR| CONG TY

Ddm bdo tat cd cdc quyén cla cé dong

Nam 2019, FPT da ddm bdo quyén cho tét cd cdc c6 déng, nha dau tu bao gém cd quyén Igi vé tai chinh, quyén tiép cdn

théng tin va tham gia vao mét sé quyét dinh quan trong cta Tap doan.

Quyén cd bdn cua cé déng

Quyén tham gia vao nhimng
quyét dinh lién quan dén
nhitng thay d6i quan trong
clia céng ty

Quyén tham gia mét cdch hiéu
qud va biéu quyét tai DPHDCD
va& phdi dugc théng tin vé quy
dinh hop BHDCD, bao gém cd
thu tuc biéu quyét

Tép doan da thuc hién chi trd day dd cb tdc cho c6 ddng theo chinh sdch chia ¢
tdc duge DPHDCD 2019 théng qua. Cu thé nhu sau:

e Trd phan cé tdc con lai cia ndm 2018 bdng tién mat cho c6 déng theo ty |é
10%/ménh gid vao ngay 07/06/2019.

e Trd c8 tlc bang c6 phi€u ndm 2018 cho cé dbng theo ty 1&é 10%, chét tai ngay
20/05/2019.

e Tam Ung c6 tlic dgt 01 ndm 2019 bdng tién mat cho c6 ddng theo ty 1€
10%/ménh gid vao ngdy 30/08/2019.

Nam 2019, Tap doan thuc hién bé sung nganh nghé kinh doanh va b8 sung, stia
déi Diéu lé cédng ty. Du thdo dé xudt dé duge dding tdi trén website cia Tap doan
trudc 15 ngdy dién ra DPHDCD bang hai ngdn ngi tiéng Viét va tiéng Anh. Tai
DHDCD, cdc c6 déng da tham gia biéu quyét théng qua cdc ndi dung nay vai
ty & phi€u tén thanh 16 81,1%.

Ngay 29/03/2019, DHDCD thudng nién cla Tap doan dad dugc t6 chiic thanh
cdng, tuéin thd day du cdc quy dinh phdp ludt hién hanh, dam bdo quyén va Igi
ich t6i da cua ¢ déng. Cu thé nhu sau:

e Thong bdo mdi hop dudc guri dén tét ca cdc cd déng véi ndi dung théng tin ddy
dd vé thdgi gian, dia diém, chudng trinh hop va nhitng théng tin cg ban vé viéc
ddng ky tham du.

e Todin bo tai liéu hop da dugc dang tdi cong khai trén website clia FPT bdng cd
hai ngdén ngir tiéng Viét va ti€éng Anh trong 15 ngdy trudc ngdy té chiic DPHDCD.

e Tai DPHDCD, cdc cb dbng cling da truc ti€p ddt 20 céu hdi cho dodn chii toa vé

cdc ndi dung lién quan dén hoat dong cldia Tdp doan va cdc CTTV. Cha tich
HDQT, Téng Gidm d6c va cdc thanh vién doan chd toa dé gidi ddp day du cdc y
kién clia c6 déng ngay tai su kién.

e Todn bé qud trinh kiém tra tu cdch c6 ddng, gidm sdt qud trinh bd phiéu va
kiém phiéu biéu quyét déu cd su tham gia cla bén thd ba la Céng ty C6 phén
Chiing khodn FPT.

e Nghi quyét va Bién bdn hop DHDCD dudc ddng tdi trén website cla
Tap dodan bdng cd hai ngdn ngi tiéng Viét va tiéng Anh trong vong 24 gis
theo didng quy dinh véi ddy du cdc théng tin theo dung trinh tu thsi gian.
Trong dé cé ghi nhén chinh xdc va ddy du cdc y kién phdt biéu cla c6 déng,
s8 phiéu va ty 1é biéu quyét xin y kién c6 déng vé cdc ndi dung hop.
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Ddam bdo quyén va vai tro clia cdc bén lién quan

Cdc hoat déng kinh doanh clia Tép doan déu dudgc thuc hién trén nguyén tdc ddm bado Igi ich cao nhét cho cdc bén lién quan.
Doéng thai, dé cdc bén lién quan cd thé Ién tiéng va/hodic khiéu kién vé nhiing vi pham cé thé xdy ra déi véi quyén Igi clia ho,

FPT céng khai thong tin lién hé theo tiing linh vuc trén website ctia Tép doan.

Cong bé va minh bach thong tin
FPT luén tudn tha day da, chinh xdc va dung thdi han cdc quy dinh vé cong b6 théng tin d6i véi cong ty niém yét.

Dong thai, tat cd cdc bén lién quan déu coé thé ti€p cdn théng tin phdi cong bé ciia FPT mét cdch cdp nhdt trén
website ctia Tap doan.

Khdch hang

C6 dbng, nha dau tu
Cdn bd nhén vién
Céng déng

Chinh pht va cdc bg,

Dau tu phdt trién cdc nén tang, gidi phdp, sdn phdm cdng nghé ddp tng nhu cdu cua
khdch hang va khéng ngiing néing cao uy tin thuong hiéu, chét lugng nguén nhén luc
nhdm ddm bdo uy tin véi khdch hang.

Minh bach héa théng tin va nd luc mang lai Igi ich cao nhét cho ¢6 déng, nha dau tu.

Tao diéu kién t6t nhdt dé CBNV phdt huy thé manh, thanh céng vugt troi.

Ung dung céng nghé két ndi cong déng, mang lai nhitng gid tri t6t dep hon cho
cudc séng va tré thanh diém tua tin cdy cho su phdt trién cla cong déng.

Lubn déng hanh véi cdc chugng trinh, dé dn 1én clia Quéc gia hudng dén muc tiéu vi

Céu trdc sé hitu
minh bach

Chat lugng va

thai han cdng b6 cla
Bdo cdo thudng nién,
Bdo cdo tai chinh

Cung cdp théng tin
hoat dong kinh doanh
clia Tép doan

Théng tin vé cdu trdc sé hitu v mé hinh hoat déng ctia Tap dodan; dif liéu vé c6 déng 16n,
c8 déng ndi bd, thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh; giao dich véi cdc bén lién quan dudc
cdng bé cdp nhat cdng khai trong Bdo cdo thusng nién va website cla Tap doan.

e Bdo cdo thusng nién cta Tap dodan dudc I&p ddp Ung day du cdc quy dinh cla Théng
tu 155/2015/TT-BTC vé hudng ddn céng bé thdng tin trén thi trudng ching khodn.
Ndm 2019, FPT dudc vinh danh trong Top 5 Bdo cdo qudn tri céng ty tot nhat.

e Bdo cdo thudng nién va Bdo cdo tai chinh cda Tap doan lubn dudc cong bé ding thsi han
va theo ding cdc quy dinh cdng bé théng tin.

Cdc théng tin lién quan va trong yéu vé hoat déng kinh doanh ctia Tép doan dudc cédng bd
kip thdi thdng qua nhiéu kénh nhu website, kénh truyén thong dai ching, gdp g8 dinh ky vdi
nha dau tu, phdng vién va cdc bén lién quan khdc.

ban nganh mét Viét Nam huing cudng.

i . » NG luc thiét 1ap quan hé véi cdc dbi tdc trén co sé thdu hiéu séu sdc, phdt huy téi da
Boi tdc, nha cung cap . C e A s s \ A \ .
sui'c manh hgp tdc, gén bé IGu dai, cung thanh cong va phdt trién bén ving.

Bdo chi va co quan Cung cdp kip thdi va minh bach cdc thong tin lién quan dén hoat déng clia FPT cling

truyén thong nhu cdc don vi thanh vién.

La mét trong 100 Doanh nghiép niém yét I6n nhdt ndm 2019 theo ddnh gid cla Forbes Viét
Nam, FPT luén dinh hudng hoat déng quan hé c6 déng, nha dau tu hudng tdi minh bach
théng tin, tudn tha cdc quy dinh phdp ludt, bdo vé va thuc hién day da quyén cho c6 dong.

Quan hé nha ddu tu Trong ndm 2019, FPT dd ti€p tuc ddy manh két néi, trao déi vdéi cdc nha dau tu thong qua
cd hai hinh thdc tryc tiép va gidn tiép trén nhiéu kénh khdc nhau. Cu thé, FPT dd t6 chiic han
100 héi thdo, gdp g3 vdi cdc quy dau tu trong va ngodi nudc. Trong dé, Ian dau tién, FPT t6
chiic gdp g8 nha dau tu va méi gidi trong nudc véi quy mo 16n gan 300 ngudi tai Tp.HCM.
Su kién d& dugc cdc nha dau tu va méi gidi ddnh gid cao vé chat lugng thong tin.

LE TRAO GIAI

1 CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2019

o wi 0 ehiiie
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Tdng cudng trdch nhiém cia HPQT déi véi cé6 dong

Trong ndm 2019, HDQT da hoat ddng tich cuc va tuén thd déay dd cdc quy dinh lién quan déi véi hoat déng va trdch nhiém

clia HDBQT ddm bdo cdc Igi ich clia ¢ déng.

Ca cdu va vai tro va
trdch nhiém
cla thanh vién HDQT

Vai tré thanh vién HDQT
tai cdc doanh nghiép
niém yét khdc

Cubc hop HBQT

Tinh dbéc ldp
cta thanh vién HDQT

Cdc tiéu ban
truc thuéc HDBQT

Hiéu qua HBQT

Mb hinh hoat déng, cg cdu, vai tro, trdch nhiém va thu lao cta thanh vién HDQT
dudgc quy dinh rd trong Diéu 1é cdng ty va Quy ché quan tri cong ty, déng thai
dudgc cdng bé céng khai trén Bdo cdo thudng nién va website ctia Tdp doan.

Thdi han t6i da mét thanh vién HDQT ¢ thé ndm gilt vi tri trong HDQT dong thdi
tai nhirng céng ty khdc dugc quy dinh tai Quy ché qudn tri cong ty.

Dinh ky, cdc thanh vién HDQT hop xem xét dinh huéng chién lugc cta Tép doan
va theo déi viéc thuc hién cdc muc tiéu va hoagt déng clia Tap dodn. Trong ndm
2019, HBQT da thuc hién 06 phién hop va ban hanh 06 Nghi quyét.

Céng ty ¢4 03 thanh vién HDQT dbc 1ap, chiém 42,8% téng s6 thanh vién HDQT.
Cdc thanh vién nay da déng gdp tich cuc vao dinh hudng md réng hoat déng
kinh doanh ctia FPT taqi thi trudng nudc ngoai.

Vi tri Cha tich HPQT va Téng Gidm déc dudc tdch bach giup cdn bang quyén
luc, téing trdch nhiém va néng cao ndng luc ra quyét dinh doc |ap cta HDQT va
Ban Diéu hanh.

HDQT gom 03 tiéu ban. Hoat déng cla cdc tiéu ban nay dudc céng bé trong
Bdo cdo thudng nién va Bdo cdo qudn tri cong ty.

Cdc thanh vién HDQT va BKS tich cuc tham gia cdc chuang trinh, su kién cé noi
dung lién quan dén qudn tri cdng ty dé cdp nhét thong tin. Hién trong HDQT va
BKS cla céng ty c6 04 thanh vién cé ching chi dao tgo vé qudn trj cong ty.

03 thanh vién O 4thdnh vién

HDQT doc lap ¢6 ching chi dao tao vé qudn trj cong ty
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Bdo cdo ciia Hoi dong qudn tri
Thénh vién va co cau HPQT

HDQT gébm 07 thanh vién 1a nhitng ngudi cé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém |du nédm trong linh vuc CNTT, tai chinh, kinh
doanh quéc té, qudn tri doanh nghiép. Vi 03 thanh vién HDQT déc 1ép, cd cdu thanh vién HDQT cta FPT ddm bdo tuén
thi theo dung cdc quy dinh phdp luét lién quan.

Tu ndm 2013, FPT da tdch bach vai tro cta Chd tich HDQT va TGD thé hién sy déc 1ap va phan chia trdch nhiém ré rang
gitta HDQT va Ban Diéu hanh nhdm dam bdo sy phdn quyén trong viéc ra quyét dinh va ndng cao tinh déc Idp trong hoat

dong cta HDQT.

Danh sdch thanh vién HDQT

STT Thanh vién

1 Ong Truong Gia Binh

2 Ong BUi Quang Ngoc

3 Ong B8 Cao Bdo

4 Ong Lé Song Lai

5 Ong Jean-Charles Belliol

6 Ong Tomokazu Hamaguchi

7 Ong Dan E Khoo

Chuc danh

Chu tich
HDQT

Phé Chu tich
HDQT

Uy vién HBQT

Uy vién HBQT

Uy vién HBQT
doc lap

Uy vién HDQT
doc lap

Uy vién HDQT
doc lap

Ty 1€ s6 hitu cé phén

cé quyén biéu quyét

7,08%

2,75%

1,13%

0%

0%

0%

0%

Chuc danh kiém nhiém trong
HBQT cla cdc cong ty khdac
(Tinh dén 31/12/2019)

e Thanh vién HDQT FPT Telecom.
e Cha tich HDTV FPT Education.
e Thanh vién HDQT BH FPT.

o Uy vién HDTV FPT IS.

o Uy vién HDQT Ngén hang
TMCP Ngoaqi thugng Viét Nam.

e Thanh vién HDQT FPT Telecom.
e Thanh vién HDQT BH FPT.
o Uy vién HDTV FPT IS.

o Uy vién HDQT Céng ty
C6 phan D6 thi FPT Da Nang.
o Uy vién HDTV FPT IS.

o Cha tich HDQT kiém nhiém

Téng cbng ty C6 phan Bdo Minh.

e Chu tich HDQT Téng céng ty C6 phén
Tdi bdo hiém Quéc gia Viét Nam.

o Chd tich HDTV

Coéng ty TNHH MTV Dau tu SCIC.

e Thanh vién HDQT
Cdéng ty East Japan Railway.
e Thanh vién HDQT Céng ty Kuraray.
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N ? A= n ? L
Hoat dong cua Hoi déong quan tri
Trong ndm 2019, HDQT dd tién hanh 06 cudc hop, trong dé cé 04 cudc hop tryc ti€p va 02 cubce hop xin y kién bang van ban,

ddm bdo didng quy dinh vé s6 lugng 01 cudc hop/quy (riéng trong quy 2, HDQT dd hop 02 phién). HDQT ciing d& ban hanh
06 Nghi quyét trong quy 1, quy 2 va quy 3. Quy 4, HDQT c6 tién hanh hop nhung khéng ban hanh Nghi quyét.

S6 lugng cdc cubc hop

Ngay bat déau/

5 ” o A 5 Sé buéi hop Ty 1é tham
Thanh viéen HBQT Churc danh khong con : .

[a thanh vién HpQT | HPQT tham dy CITTE)

1 Ong Trudng Gia Binh Chu tich HDQT Ngay bdt dau 06/06 100%
31/03/2017

2 Ong BUi Quang Ngoc Phé Cha tich Ngdy bdt déu 06/06 100%
31/03/2017

3 Ong D& Cao Bao Uy vién HBQT Ngdy bdt déu 06/06 100%
khéng diéu hanh 31/03/2017

4 Ong L& Song Lai Uy vién HBQT Ngay bdt dau 05/06 83%

khéng diéu hanh 31/03/2017

5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HBQT Ngdy bdt déu 06/06 100%
déc lap 31/03/2017

6 Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién HBQT Ngay bdt dau 06/06 100%
déc lap 31/03/2017

7 Ong Dan E Khoo Uy vién HBQT Ngay bét dau 06/06 100%
déc lap 31/03/2017

No6i dung cdc cudc hop va Nghi quyét ctia HDQT

Ban hanh
Nghi quyét

Phién hop | Thanh phan tham du

Noi dung Nghi quyét

o Phé duyét Két qua kinh doanh 2018.

e Phé duyét K& hoach kinh doanh 2019.

o Phé duyét Chién ludc 2019 — 2021.

e Trién khai Nghi quyét DHDCD thudng nién 2017
ngay 31/03/2017, phé duyét Quy ché vé chuadng trinh
phdt hanh ¢ phiéu cho cdn bd nhdn vién cé thanh
tich déng goép trong ndm 2018.

e Thong qua Ngay chét danh sdch va ngay hop
DPHDBCD thudng nién 2019.

Phién 01 HDQT: 07/07 Nghi quyét s6

Ngay Quan sdt vién: 01.01-2019/NQ-HDQTFPT

29/01/2019 Ban Kiém sodt: 01/03 Panhanh ngay 29/01/2019.
Ban Diéu hanh: 02/03

Phién hop

Phién 02
Ngay
08/03/2019

Phién 03
TU ngay
16/04 -
18/04/2019

Phién 04
TU ngay
24/06 —
01/07/2019

Phién 05
Ngay
30/07/2019

Phién 06
Ngay
12/11/2019

Thanh phén tham du

HDQT: 07/07

Quan sat vién:

Ban Kiém sodt: 01/03
Ban Diéu hanh: 02/03

Xin y kién
b&ng van bdn

Xin y kién
b&ng van bdn

HDQT: 07/07

Quan sdt vién:

Ban Kiém sodt: 01/03
Ban Diéu hanh: 03/03

HDQT:
06/07 thanh vién
Quan sat vién:

Ban Kiém sodt: 01/03
Ban Diéu hanh: 01/03

Ban hanh
Nghi quyét

Nghi quyét s8
01.03-2019/NQ-HDQTFPT
ban hanh ngay 08/03/2019.

Nghi quyét s8
02.03-2019/NQ-HDQTFPT
ban hanh ngay 08/03/2019.

Nghi quyét sé
02.04-2019/NQ-HDQTFPT
ban hanh ngay 18/04/2019.

Nghi quyét s6
01.07-2019/NQ-HDBQTFPT
ban hanh ngay 02/07/2019.

Nghi quyét s6
02.07-2019/NQ-HDBQTFPT
ban hanh ngay 30/07/2019.

Khéng ban hanh Nghi quyét

Ndi dung Nghi quyét

e Thong qua Noi dung chudng trinh BPHBCD
thudng nién 2019.

e Théng qua Bdo cdo cia HDQT ndm 2018, dinh
huéng va ké hoach nam 2019.

e Thong qua Ngdn sdch va thu lao ctia HDQT ndm
2019, trinh BHDCD phé duyét.

» Théng qua Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2018.
e Théng qua Phudng dn phén phéi Igi nhudn nadm
2018 va chinh sdch chi trd cé tdc béng tién mat
ndam 2019.

e Thong qua dé xudt chon mét (1) trong bén (4)
cbng ty ki€ém todn (Big 4) thuc hién kiém todn Bdo
cdo tai chinh ndm 2019 clia Tdp dodan gém: Cong ty
KPMG, Céng ty Deloitte, Céng ty PwC, Cong ty Ernst
& Young va trinh DPHDCD phé duyét.

e Phé duyét dé xudt mién nhiém 6ng Bui Quang Ngoc
khoi vi tri Téng Gidm déc FPT tir ngday 29/03/2019
v& b6 nhiém 6ng Nguyén Van Khoa vao vi tri
Téng Gidm déc FPT tu ngay 29/03/2019 vdi
nhiém ky 03 ndm.

o Phé duyét dé xudt mién nhiém 6ng D6 Cao Bdo
khoi vi tri Phé Téng Gidm déc FPT tU ngay
15/03/2019.

e Phé duyét tdng von diéu Ié cho FPT Software va
FPT Education.

e Phé duyét chd trusng thuc hién cdc giao dich
gilta Tdp doan vdi cdc cong ty va ngudi co lién
quan theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 159 va
khodn 1 Diéu 162 Luét doanh nghiép nam 2014
va Diéu 1é cong ty.

e Théng qua phudng dn chi trd c6 tdc con lai
ndm 2018 bdng tién mat.

e Théng qua Phudng dn chi tra cé tdc béing ¢6
phi€u tr nguén Igi nhudn dé lai cho c¢6 déng
hién h{u.

e Phé duyét viéc lya chon Cong ty TNHH Deloitte
Viét Nam |a don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh
ndm 2019 cho Tép doan.

e Phé duyét tam Ung cé tic dgt 01 nédm 2019
b&ng tién mdt.
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Hoat dong cua cdc thanh vién HPQT doc lap

Tinh dén hét 31/12/2019, HDQT ¢ 03 thanh vién doc 16p bao gom 6ng Jean-Charles Belliol, 6ng Tomokazu Hamaguchi va
6ng Dan E Khoo. Cdc thanh vién HDQT doc 1dp nay déu tham gia 100% cdc phién hop tryc ti€p cia HDQT trong ndm 2019
va dua ra nhiing y kién déng gdp quan trong vao chién luge phdt trién va hoat déng cda Tép doan cling nhu chi déng trao
d8i vé cdc chi tiéu kinh doanh, cdc dinh hudng phdt trién trong tiing linh vuc hoat déng va dua ra cdc dé xudt, gidi phdp phu
hop. Bén canh d6, cdc thanh vién HDQT déc 1ap vdéi kinh nghiém nhiéu ndm gitr vi tri thanh vién HDQT & nhiéu céng ty 16n
cling da dong vai tro quan trong trong hoat déng qudn tri ctia FPT.

Ong Jean-Charles Belliol

Vi bé day kinh nghiém thuc té trong linh vuc tai chinh, tai cdc phién hop HDQT ciling nhu Hbi nghi chién lugc cua Tap doan,
6ng da dua ra cdc y kién sdu sdt vé hoat ddng tai chinh, dau tu cling nhu mot sé chi tiéu kinh doanh trong ndm 2019 va trong
giai doan 2019-2021 cta Tép doan va CTTV. Trong ndm 2019, 6ng da tich cuc déng gdép y kién vao hoat déng lua chon nhén
sy cdp cao cho Ban Diéu hanh ciing nhu hd trg hoat dong két néi FPT véi cdc déi tdc, khdch hang tai thi trudng chdu Au.

Ong Tomokazu Hamaguchi

Dua trén kinh nghiém tich 10y nhiéu ndm & vi tri qudn ly, diéu hanh, kinh doanh tai cdc tdp doan da quéc gia, 6ng da cé nhimng
dé xudt gitip ddy manh hoat ddng ctia FPT tai thi trudng nudc ngodi ndi chung cling nhu tai thi trudng Nhét Ban ndi riéng.
Bé&n canh dd, trong ndm 2019, éng cling da rat tich cuc ung hé va déng gép y kién cho phudng phdp qudn tri OKR cua
Ban Diéu hanh cling nhu nhitng dinh hudng ma FPT dd dé ra trong giai doan 2019-2021.

Ong Dan E Khoo

Tung la Chu tich Danh du cda Lién minh CNTT Thé gidi, 6ng c6 ¢ hoi ti€p cdn nhanh nhat véi cdc xu hudng céng nghé mdi
clia thé gidi. DAy chinh I& nhitng trdi nghiém thuc té quan trong gitip 6ng dua ra nhing tu vén chién lugc cho FPT trong viéc
dau tu phdt trién cdc sdn phdm, dich vu, gidi phdp ddp Ung cdc xu hudng dich chuyén céng nghé cla thé gidi, déc biét la cdc
san phdm, dich vu, gidi phdp lién quan dén chuyén déi sé. Trong vai tro tu vdn chién ludc va hoat ddng cla Tdp dodn tai thi
trudng cdc quéc gia dang phdt trién, 6ng ludn dua ra quan diém tich cuc va thiét thuc déng gép cho hoach dinh chién Iugc
cling nhu phuang thic quan tri hudng téi muc tiéu toan cau héa va tién phong chuyén d6i s6 cta FPT.

\ n ? - N
Pao tao vé quan tri cong ty
Tinh dén thai diém 31/12/2019, céng ty da c6 05 cdn b 1a thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh va
Thu ky Tép doan cé chiing chi ddo tao vé qudn tri cdng ty. Cu thé nhu sau:
» Ong L& Song Lai — Uy vién HPQT.
e Ong Db Cao Béo — Uy vién HDQT.
» Ong Nguyén Viét Thdng - Trudng Ban Kiém sodt.
e Ba Nguyén Thi Kim Anh — Thanh vién Ban Kiém sodt.
e Ba Lai Hugng Huyén — Thu ky c6ng ty, Chdnh Van phong Cha tich HDQT.

Cdc thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh luén tich cuc nghién cltu, tham gia cdc dién dan, hodi thdo lién quan dén
qudn tri cébng ty dé hiéu, ndng cao trinh d& quan tri va tng dung vao thuc tién hoat ddng quan tri cta FPT.

Trong ndm 2019, HDQT da b8 nhiém bd Bui Nguyén Phusng Chéau lam ngudi phu trdch Quan tri cdng ty theo thdi gian con
lgi cla HDQT (2017 - 2022).

Hoat dong cua cdc tiéu ban thuéc HDQT

Hoi dong qudn tri gém 03 tiéu ban, cu thé nhu sau:

Uy ban Nhén sy va lugng thudng Ong b Cao Bdo Ch tich
2 Uy ban Chinh sdch phdt trién Ong Trudng Gia Binh Ch tich
3 Van phong Chu tich HBQT Ba Lgi Hudng Huyén Chdnh Van phong

Uy ban Nhéan su va luong thuéng

Trong ndm 2019, Uy ban Nhan su var Luong thudng dd xdy dung va trién khai chién luge nhdn su, chuong trinh quy hoach doi
ngl Iénh dao, cdc chinh sdch luong thudng gép phdn quan trong vao viéc hién thuc héa Chién lugc phdt trién cla Tép doan
va CTTV. Mét s6 hoat déng va két qud ndi bat trong ndm 2019 nhu sau:

e X&y dung chién lugc nhén sy tir cdp Tap doan dén CTTV dua trén céng cu qudn tri OKR vdi cdc ké hoach hoat déng
chi tiét va két qud ddnh gid cho tiing giai doan, déng thsi ddy manh s6 hda cdc hoat déng nhan su giup ndng cao ndng
sudt lao ddng théng qua hé théng People Soft 9.2 va hé théng Self-service trong toan Tap dodn.

e Trién khai chuong trinh quy hoach, phdt trién, ludn chuyén déi ngl lanh nhdm ddo tao, béi dudng ddi ngli ldnh dao cho
Tdp dodn va CTTV.

e X8y dung va ban hanh cdc chinh sdch luong thudng dp dung trong todn Tép dodn nhdm khuyén khich tdng ndng sudt lao
déng, tinh chi déng va cdi tién sdng tao cia CBNV.

e Chi dao xdy dung chinh sdch chuong trinh ddio tao va phdt trién chuyén mén/qudn ly cho tiing nhém chung hodc riéng biét
phu hgp véi dinh hudng, phdt trién ctia Tap doan. Trong ndm 2019, da c6 313.281 lugt CBNV dudc ddo tao véi s6 gid dao tao
trung binh 77 gi/ngusi. Bén canh dé, Uy ban ciing chi dao trién khai chugng trinh dao tao Su phu - D& tif sdu réng trong todin
FPT, nham dua viéc ddo tao truyén thu kinh nghiém tdi tdt ca cdc cdp cdn bé lanh dao/qudn ly. Day la chuong trinh da dugc
trién khai 06 ném lién ti€p va dat hiéu qud cao, véi han 100 cdn bé lanh dao trd thanh su phu cho hon 1.100 dé tr & cdn bd
qudn ly cdc cép mdi ndm.

Uy ban Chinh sdch phdt trién

Uy ban Chinh sdch phdt trién da thuc hién t6t vai trd chi dao gidm sdt cdc van dé lién quan dén chién ludc phdt trién cla
Tap doan va CTTV trong ndm 2019. Béng thai, Uy ban ciing da hd trg HDQT va cdc cdn bd cdp cao tham gia sy cdc su kién
kinh t€, céng nghé I6n & trong va ngodi nudc gidp cdp nhat kip thdi cdc thdng tin kinh té€, xu hudng phdt trién cong nghé.

Trong ndm 2019, mét s6 thanh vién HDQT va cdn bé cép cao cla FPT dd tham du nhing su kién Idn & trong va ngodi nudc
nhu: Dién dan kinh té€ thé gidi, Dién dan kinh té€ tu nhan Viét Nam, Dién dan cép cao vé Cong nghé thong tin, Dién dan cdp
cao va Trién ldm quéc té vé Céng nghiép 4.0...

Uy ban Chinh sdch phdt trién ciing d@ tham gia t6 chifc nhiéu hoi thdo, cdc budi déi thoai vé chuyén déi s6 gitp cdp nhat
va& trao déi thong tin vé dinh hudng chién ludc, hoat ddng clia FPT cling nhu xu hudng va su phdt trién chung cla thé gidi
va Viét Nam.

Van phong Chu tich HBQT

Hb trg Chu tich HDQT va HDQT trong viéc t chiic cdc phién hop va ldy y kién bdng van bén; soan thdo va ban hanh cdc van
bdn, tai liéu cia HDQT tuén thd cdc quy ché hoat dong, Diéu 1€ cong ty, Ludt doanh nghiép va cdc quy dinh phdp ly khdc.
N&m 2019, Van phong Chd tich HDQT dd phéi hgp t6 chdc thanh céng BPHDCD thudng nién 2019 vao thdng 03/2019.
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Ddnh gid chung vé hoat déng cia HPQT

Trong ndm 2019, HDQT dd hoat déng tich cuc, tudn thd cdc quy dinh chung doi vdi hoat ddng clia HDQT, chi dao kip thdi,
gidm sdt chdt ché hoat déng cda BDH trong viéc thuc hién cdc muc tiéu chién luge va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Co6ng tdc hoach dinh chién lugc tiép tuc dugc kién toan. HDQT dd phéi hgp cung BDH ddm bdo mé hinh xdy dung chién lugc
mdi dudc trién khai & cdp Tap dodn va CTTV; muc tiéu chién lugc, hanh déng chién Iugc va cdc chugng trinh hanh dong can
trién khai ngay dudc xdc dinh rd rang cho tung cap.

Chu tich HDQT truc tiép chi dao va gidm sdt viéc phd bién va thuc thi mé hinh xdy dung chién lugc tai tdt ca cdc CTTV dé
dam bdo su nhat qudn trong dinh hudng va hanh déng & moi cdp.

Coéng tdc qudn tri tiép tuc dudc minh bach héa. Cdc thanh vién HDQT déc 1ép déu la ngudi nudc ngodi, gitr vi tri lanh dao 16u
ndm, cé uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, cé bé day kinh nghiém séu séc va mang ludi quan hé rong rdi. Trong ndm 2019,
cdc thanh vién nay da déng gép, hé trg ddc luc theo dinh hudng chién lugc trong tédm 1a chuyén déi sé trong toan Tép dodn
va xdy dung FPT trd thanh Nha cung cép dich vu va gidi phdp Chuyén déi s6 hang dau tai Viét Nam va trén thé gidi.

Ddnh gid cta thanh vién HPQT doéc Iap vé hoat ddng clia cong ty

Ong Dan E Khoo

HDQT da dua ra nhitng quyét dinh quan trong thic ddy su phdt trién, ndng cao gid tri va Igi thé canh tranh clia FPT trén toan
céu bat kip véi sy thay d6i ctia moéi trudng kinh doanh, chinh trj va kinh t€ thé gidi. Ban Diéu hanh ciing da rdt can dam déi
mdi phuang thiic quan ly gidp Tdp doan dat dudc nhiing thanh qud quan trong trong dinh hudng toan cau héa, dac biét la
trong chién lugc tién phong chuyén déi s6. Diéu ddng luu y 1 Tdp doan cling nhdn manh tdm quan trong cla viéc ddu tu vao
ddo tao nhdn tai véi cde chuong trinh ddo tao va xdy dung cd sé vat chdt phu hgp cung cdp méi trudng thudn Igi dé cdc
nguon luc cot 16i ndy cé thé phdt trién va tda sdng.

Ong Jean-Charles Belliol

HDQT dé thuc hién tét cd cde muc tiéu theo Nghi quyét DPHDCD nhédm thdc ddy su phdt trién cla Tép doan va i Igi ich cla
tdt cd cdc bén lién quan. Tranh ludn trong cdc cudc hop HBQT ludn rat cha déng, minh bach va bao qudt déy dd cée cha dé
tU moi trudng, xu hudng kinh doanh, céng nghé dén cdch thdc trién khai, tai chinh, nhén sy. HDQT cling sdn sang lédng nghe,
ghi nhén nhiing y kién déng gép va nhitng dé xudt ddng chi y cta cdc thanh vién HDQT déc 1dp cho cdc hoat ddng tai chinh
va dau tu cling nhu mét s6 muc tiéu kinh doanh cho ndm 2019 va giai dogn 2019 - 2021 cla Tép dodn va CTTV.

Ong Tomokazu Hamaguchi

HDQT dé rat tich cuc cdp nhdt cdc xu hudng cong nghé mdi trén thé gidi nhu chuyén déi s6, tri tué nhén tao dé dua ra
dinh hudng phdt trién cho FPT, diéu nay dudc thé hién rd trong chién lugc phdt trién ctia Tép doan giai doan 2019 - 2021.
Trong ndm 2019 viéc dp dung phudng phdp quan tri méi OKR da gdép phan ndng cao ndng sudt lao déng clia Tap dodan
va CTTV va giup cdc hoat déng kinh doanh cta FPT bdm sdt véi dinh hudng chién lugc dé ra.

Pinh hudng hoat dong cia HBQT nam 2020

DE ddm bdo hoat déng clia Tép doan bdm sdt theo dinh hudng chién luge va hotin thanh cde muc tiéu da dé ra, trong ndm 2020,
HDQT sé tdp trung trién khai cdc nhiém vu trong yéu sau:

e Vé xdy dung chién lugc: Cap nhét thong tin xu hudng thi trudng, cdng nghé dé xdy dung, diéu chinh chién lugc cling nhu dua
ra cdc dinh hudng kinh doanh gidp FPT nhanh chédng ndm bét cd hoi va phdt huy thé manh dé ddm bdo tdng trudng bén viing.
Déng thai, ra sodt phusng phdp, quy trinh xdy dung chién luge dé ddm bdo su théng nhat va thong sudt trong toan Tap doan.
e Vé gidm sdt hogt ddng cla Ban Diéu hanh: Phoi hgp chdt ché véi Ban Diéu hanh dam bdo cdc hoat déng ctia Tap dodn va
CTTV bdm sdt cdc muc tiéu chién lugc va chuong trinh hanh déng da dé ra.

e Vé xdy dung chinh sdch: Chi dao xdy dung va ban hanh cdc chinh sdch vé nhén sy, dau tu gdn véi chién ludc phdt trién va
cdc chuong trinh hanh déng nham ddm bdo thic déy tdng trudng cho Tap dodn.

e V& qudn tri: Ra sodt, diéu chinh va bé sung cdc quy dinh, quy ché quan tri ndi bd theo nguyén tdc dam bdo didng quy dinh
phdp ludt va quyén Igi cta c6 déng.

e V& t6 chic nhan su: D6i méi, sdp x€p bd mdy t8 chldc nhén su theo hudng tinh gon, hoat déng hiéu qud, déng thdi,
thuc hién quy hoach, ludn chuyén cdn bd trong Tdp doan nhdm ndng cao chdt lugng nhén su tao déng luc thic day
tdng trudng cho T&p doan.

Bdo cdo cta Ban Kiém sodt
Théng tin thanh vién Ban Kiém sodt

Ban Kiém sodt nhiém ky 2017 — 2022 gém 03 thanh vién va tat ca déu 1a kiém todn vién theo ding quy dinh.
Théng tin chi ti€t vé thanh vién Ban Kiém sodt nhu sau:

Ngay bat dau/ Ty 1€ sé hitu S6 budi ho TV 18
STT Thanh vién Chtic danh khong con la c6 phan c6 tham dl:fp thamydL} ho
thanh vién BKS quyén biéu quyét : {hop
A X\ A 0 Ngay bdt dau ® %

1 Ong Nguyén Viét Thang  Trudng Ban 31/03/2017 0,02% 04/04 100%

2 OngNguy&n Khdi Hoan  Thanh vién Ngay bat dau 0,07% 04/04 100%
31/03/2017

3 BaNguyénThiKim Anh  Thanh vién Ngay bét ddu 0% 04/04 100%
’ 31/03/2017

Hoat ddong cia Ban Kiém sodat

Sé lugng va ndi dung cdc cubc hop

Trong ndm tai chinh 2019, BKS d& hoat ddng t6t vdi vai tro gidm sdt va khuyén nghi cdc thay déi can thiét trong coéng tdc
diéu hanh hoat déng cda Tap doan, tdng cudng cdc bién phdp gidm sdt, ddm bdo hoat ddng tai chinh cla Tap doan rd rang
v& minh bach. BKS da tién hanh hop 04 phién vdéi cdc ndi dung cu thé nhu sau:

Phién hop Ty |Ié tham du NGi dung hop

e Thdo ludn va ddnh gid Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndm 2018 cua Tap doan.

e Xem xét, ddnh gid két qud hoat déng kinh doanh ndm 2018 cua Tép dodn va
CTTV, xem xét cdng tdc chudn bi tai liéu DPHDCD thudng nién 2019.

e Trao d8i ndi bé BKS va ddnh gid céng tdc gidm sdt tinh tudn thd cdc quy dinh
clia cdce Uy vién HDQT, Ban Diéu hanh va cdc vi tri qudn ly trong ndm 2018.

e Thdo luén vé néi dung bdo cdo tinh hinh hoat déng BKS ndm 2018 va du kién
k& hoach hoat déng ndm 2019.

Phién 01 03/03
Ngdy 14/03/2019

e Thong nhat ké hoach hoat dong ndm 2019 sau khi dugc DPHDCD thudng nién
ndm 2019 théng qua.
Phién 02 03/03 e Phdn céng chi tiét nhdn sy ddm trdch cdc vi tri thanh vién BKS trong ndm 2019.
Ngay 11/04/2019 o Dé xudt sy tham du va xem xét cdc ndi dung ké hoach hoat déng ndm 2019 cua
Ban Gidm sdét tudn tha.
e Xem xét Bdo cdo tai chinh dy kién quy 1/2019 ctia Tap doan.

Phién 03 03/03 e Thdo luén vé s6 liéu tai chinh quy 2/2019 do Ban Diéu hanh gii nhédm phuc vu

Ngay 26/07/2019 ndi dung hop HDQT. , )
e Trao d6i mét s6 ndi dung trong ké hoach kiém sodt cia Ban Gidm sdt tudn tha.

Phién 04 03/03 e Thdo ludn vé s6 liéu tai chinh quy 3/2019 phuc vy ndi dung hop HDPQT. Ciing
Ngdy 8/11/2019 nhu xem xét viéc hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh quy 4/2019 va cd ndm.
e Lén ké hoach kiém sodt cdng ng qud han va dé phong rdi ro tai chinh ndm 2019.
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Hoat ddng gidm sdt tinh hinh thuc hién nghi quyét cia PHDPCD nam 2019

Ndm 2019, FPT dd dam bdo thuc hién day du cdc néi dung dugc DPHDCD thudng nién phé duyét, dong thdi, ddm bdo
tdng trudng cao vé cd doanh thu va Igi nhudn, vugt ké hoach dé ra. Tép doan cling d& dp dung céng cu qudn tri chién lugc
OKR vdéi cdc muc tiéu va két qua dugce theo ddi va cdp nhét dén tiing CBNV gilp gidm sdt trién khai k€ hoach ndm kip thdi
va minh bach.

Phéi hgp gitta hoat déng cia BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh va cdc cdn b
quan ly khadc

Bén canh dé, BKS cling ch déng phdi hgp chat ché va thudng xuyén véi HDQT va BDH gidp cdp nhat chinh xdc day da
théng tin lién quan dén hoat ddng cta Tép doan. Ngodi ra, BKS da két hgp véi Ban Gidm sdt tuéin thu ddnh gid két qud
cdc cubce thanh, kiém tra ndi bd trong nédm 2019.

Hoat ddng gidm sdat cua BKS d6i véi HDQT, Ban Diéu hanh va ¢6 déng

BKS d& clr thanh vién tham du ddy da 04 cubc hop truc ti€p clia HDQT trong ndm va gidm sdt viéc thuc hién ban hanh
chinh sdch phdt hanh 3.067.200 c6 phiéu uu ddi cho CBNV cé déng gép ddc biét trong ndm 2018, tuéin thu dung theo
Nghi quyét dugc DHDCD thudng nién 2019 théng qua.

Gidm sat tuén thu

Trong ném 2019, BKS khéng ghi nhdn ddu hiéu bat thudng nao lam anh hudng hay vi pham quy dinh ctia Nha nudéce cling nhu
clia Tdp dodn trong hoat déng clia cdc thanh vién HDQT, BDH cling nhu cdc cdn bd quén ly.

Hoat dong khac caa BKS

BKS gidm sdt dot chi tra cb tiic, dam bdo tinh tuén tha theo quy dinh cia Nha nudce va ty 1& da dugec DPHDCD thudng nién
théng qua.
BKS phéi hop véi BBH ddnh gid va lua chon don vi kiém todn dbc I1ép ndm 2019 tir danh séch duge DPHDCD thudng nién
2019 théng qua, trinh HDQT phé duyét cdng ty Kiém todn Deloitte Viét Nam lam don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh
ndm 20109.

Téng két thu lao va chi phi hoat ddng ctia BKS

Trong ndm 2019, BKS khéng st dung dich vu thué tu vén bén ngodi va chi phi di lai, cdng tdc phi, téng chi phi thu lao
hoat déng ctia BKS la 1.036.800.000 déng ndm trong téng ngdn sdch da dugc DPHDCD phé duyét.

Chi tiét ngdn sdch hoat déng cua BKS trong ndm 2019

(Pon vi: VND)
TN AT T
Thué tu véin bén ngodi 100.000.000
2 Thu lao hogt déng 1.036.800.000 1.036.800.000
3 Bi lqi, cong tdc phf 75.000.000 0

Ké hoach hoat déng ctua BKS nam 2020

Trong ndm 2020, BKS sé tép trung trién khai cdc nhiém vu trong tdm sau:

e Gidm sdt tinh tuén thd Nghi quyét DPHDCD thudng nién ndm 2020 nhdm ddm bdo quyén Igi t6i uu nhdt cho cé déng.
e Ti€p tuc ph&i hgp chdt ché trong viéc xem xét cdc bdo cdo ddnh gid cda cong ty ki€ém todn tai chinh déc lap va
gidm sdt viéc thuc thi cdc van dé dudc cdc bén kiém todn dua ra trong thuyét minh kiém todn cling nhu trong thu
khuyén nghi (néu cd).

e Xem xét, gidm sdt cdc quy ché tai chinh, quy ché hoat déng cling nhu cdc quy dinh chinh sdch do HBQT va BBH
ban hanh trong ndm nh&m ddm bdo tinh tudn thd ludt phdp va quyén Igi cla cd déng.

e Tdng cudng phéi hop gilta BKS va Ban Gidm sdt tuén tha dé ddnh gid, xi ly kip thdi cdc su vu phdt sinh va gidm sdt
viéc xUr ly trong va sau thanh/kiém tra.

Giao dich, thu lao va cdc khodn Igi ich

cua HDQT, BKS va Téng Gidm doc

Thu lao va cdc khodn Igi ich

Viéc chi trd thu lao ctia HPQT va BKS tudn thd theo dung
quy dinh tai Nghi quyét DPHDCD thudng nién ndm 2019
va Nghi quyét s6 01.03-2019/NQ-HDBQTFPT ngay
08/03/2019 cla HDQT véi mic ludng, thudng va thu lao
cho cdc thanh vién HBQT la 16,33 ty dong va muc thudng
khéng qud 0,49% trén téng LNTT cla Tdp doan; thu lao
va chi phi hoat déng ctia BKS Ia 1,2 ty déng.

Trong ndm 2019, thuc chi mdc luong, thudng va thu lao
cho thanh vién HDPQT la 16,28 ty dong, thu lao va chi phi
hoat déng cda BKS la 1,04 ty déng.

VEé thong tin thu nhdp clia Ban Diéu hanh, Tép doan da

thuc hién céng b6 trong Bdo cdo tai chinh ndm theo
quy dinh tai Diéu 31 cta Nghi dinh 71/2017/ND-CP.

Chi ti€t cdu trac thu nhdp cua thanh vién HDQT ndm 2019

Chic danh

STT Thénh vién

1 Ong Trueng Gia Binh Chd tich HDQT
2 Ong BUi Quang Ngoc Phé Chu tich HDQT
3 Ong Db Cao Bao Uy vién HDQT
4 Ong L& Song Lai Uy vién HBQT
5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT
6 Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién HDQT
7 Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT

24%

42%

39%

0%

0%

0%

0%

MUc ludng, thudng va thu lao

cho thanh vién HDQT

16,28...

Thu lao va chi phi hoat dong clia BKS

1,04...

76%

58%

61%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%
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100%
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Giao dich cé phiéu cia Cé ddng Idn va Cé ddng ndi bd

,So <o pl:leu‘ >~ phA,. \ Ly do tdng, gidm
s6 hiru dau ky s6 hifu cudi ky o

Sé ) i Sé . 1« | chuyén déi, thuéng...)

Ngudi thuc hién Quan hé véi

ngudi noi bo

giao dich

1 Ong Nguyén Khdi Hodan Thanh vién 343883 0,06%  443.239 0,07% Bdn 30.000 CP, nhén
Ban Kiém sodt 89.092 CP tur ESOP

2019 va 40.294 CP tu
dgt trd cé tic b&ng CP
véity 16 10% ndm 2018

2 Ong Nguy&n Trudng Son Anh trai 6ng 3.680 0,00% 0 0,00% Bdn 3.680 CP

Nguyén Khai Hoan
3 Céngty TNHH OngLéSongLai  1.500.062 0,24% 0 0%  Bdn 1.500.062 CP
MTV Dau tu SCIC — Cha tich HDTV
4 Céngty CPDautu Ong D& CaoBdo  1.431.982 021% 931.982 0,14% Bdn 500.000 CP

& Thugng mai BDM —Dai dién theo

phdp ludt ctia BDM
Phd Chu tich Bdn 4.500.000 CP
HDQT FPT

5  Ong Bui Quang Ngoc 23.143.931 341% 18.643.931 2,75%

Hgp ddng hodc giao dich véi cé ddng ndi bd trong ndm 2019

V&i md hinh t6 chiic céng ty me - céng ty con, mét s6 thanh vién HDQT va Téng Gidm déc clia Tap doan déng thdi kiém nhiém
cdc vi tri trong HDQT/HDTV va BKS clia cdc CTTVW.

Trong ndm 2019, FPT thuc hién cdc giao dich thudng xuyén véi cdc CTTV va cdc cong ty ma FPT ndm quyén kiém sodt nhu sau:

Sé nghi quyét/
quyét dinh
cua BPHDBCH/
HDQT,...
théng qua

Méi quan hé | S8 gidy NSH,

lién quan véi | ngay cdp,
cong ty ndi cdp

STT| Tén té chuc Pia chi tru sé chinh

1 Céng ty TNHH
Phan mém FPT

0101601092
23/12/2004

Giao dich gitra
cdng ty vdi cdc

e FPT cho thué van
phong, phi quan ly

Cdng ty con
trong clng

Tang 6, tda nha FPT Cau Gidy,
phé Duy Tan,

Tap doan Sc’s‘ K& hoach va phudng Dich Vong Hau, doanh nghiép va va dich vu tién ich.
Dau tu TpHG Noi qU(A]n Céu Gldy, TpHﬁ] Nél ngua(‘jl cé lién quan o F!DT m}JQ d|Ch vu
thuc hién theo phan mém.
Nghi Quyét s6 e Vay va cho vay von.
02 03-2019/NQ e Chia sé chi phiva
.HDQTFPT tién ich dung chung.
ban hanh ngay
2 Céng ty TNHH Congtycon 0104128565 Tang 22, toa nha Keangnam, 08/03/2019 va o EPT cho thué vén
Hé théng trong cling 13/08/2009 dudng Pham Hung, ¢6 hiéu luc dén phong, phi quan Iy vé
théng tin FPT Tép dodn S& K& hoach v quén T Liém, Tp.Ha Noi khi cé Nghi quyét dich vu tién ich.

Dau tu Tp.Ha Noi o FPT mua thiét bi tin
hoc, thiét bi mang.

e \Vay v& cho vay vén.
e Chia sé chiphiva
tién ich dung chung.

khdc thay thé.

STT| Tén t6 chic

3 Coéngty C8 phan
Vién théng FPT

4 Céngty C6 phan
Dich vu
truc tuyén FPT

5 Congty TNHH
Gido duc FPT

6 Congty TNHH
Dau tu FPT

7  Cobngty C8 phan
Synnex FPT

8 Céngty C6 phan
Bdn 1é
Ky thuét s6 FPT

Méi quan hé

lién quan véi
cong ty

Céng ty con
trong cling
Tap doan

Céng ty con
trong cling
Tdp dodn

Céng ty con
trong cling
Tap doan

Céng ty con
trong cling
Tap dodn

Céng ty
lién két

Céng ty
lién két

S& gidly NSH,
ngay cdp,
ndi cdp

0101778163
28/07/2005

S8 K& hoach va
Dau tu Tp.Ha Noi

0305045911
21/06/2007

S3 K& hoach va
Déu tu Tp. HCM

0104900076
07/09/2010

S8 K& hoach va
Dau tu Tp.Ha Noi

0105173948
03/03/2011

S3 K& hoach va
Dau tu Tp.Ha Noi

0103841131
06/08/2009

S8 K& hoach va
Dau tu Tp.Ha Noi

0311609355
08/03/2012

S3 K& hoach va
Déu tu Tp.HCM

Pia chi tru sé chinh

Tang 5, tda nha PVI,
s6 1 Pham Van Bach,
qudn Céau Giay, Tp.Ha Noi

Tang 2, tda nha FPT

Tan Thudn, 16 L 29B-31B-33B,

dudng Tén Thudn,

KCX Tan Thudn,

phudng Tan Thuén Bong,
quén 7, Tp.HCM

Trudng Dai hoc FPT,

phén khu Gido duc Bai hoc -
khu CNC Hoa Lac,

KM29, dai |16 Thdang Long,
huyén Thach That, Tp.Ha Néi

Toa nha FPT Cau Gidy,
ph6 Duy Tan,

phudng Dich Vong Hdu,
qudn Céau Gidy, Tp.Ha Noi

Toa nha FPT Cau Gidy,
ph6 Duy Tan,

phudng Dich Vong Hdu,
qudn Céau Gidy, Tp.Ha Noi

261-263 Khdnh Hoi,
phudng 5, qudn 4, Tp.HCM

Sé nghi quyét/

quyét dinh
cua BPHDBCH/
HDQT,...
théng qua

Giao dich gitra
cong ty vdi cdc
doanh nghiép va
ngudi cé lién quan
thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.03-2019/NQ
-HPQTFPT
ban hanh ngay
08/03/2019 va
c6 hiéu luc dén
khi c6 Nghi quyét
khdc thay thé.

o FPT cho thué

van phong, phi quén ly
va dich vu tién ich.

e FPT mua dich vu
internet va Data center.
e Vay va cho vay vén.
e Chia sé chi phiva
tién ich dung chung.

® FPT cho thué

van phong, phi quén ly
va dich vu tién ich.

o FPT mua dich vu
qudng cdo.

o Chia sé chi phiva
tién ich dung chung.

o FPT mua dich vu
ddo tao.

e Vay va cho vay von.
o Chia sé chi phiva
tién ich ding chung.

e Vay va cho vay von.
o Chia sé chi phiva
tién ich dung chung.

e FPT cung cép
dich vu tién ich va
phi quén ly.

e FPT mua mdy tinh
va thiét bi tin hoc.

e Chia sé chi phiva
tién ich dung chung.

o FPT mua mdy tinh
va thiét bi tin hoc,
vién théng.

e Vay va cho vay vén.
o Chia sé chi phiva
tién ich dung chung.
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Quadn tri rui ro
Nguyén tdc chung

Hoat ddng qudn tri radi ro I& mét phén khéng thé
thi€u va khéng tdch rai véi moi qud trinh/tdc nghiép
trong Tap doan. Hang ndm Téng Gidm déc chi dgo
xem xét va phé duyét khung qudn tri rdi ro chung
cho toan Tép doan. Hoat ddng quadn tri rdi ro dudgc
thuc hién théng qua su phdi hgp chdt ché gitia cdc
tuyén qudn tri gbm Ban Diéu hanh, Ban Gidm sdt
tuén thd, Ban Bdm bdo chét lugng, Bd phén Kiém sodt
tai chinh vdi cdc trudng bd phén thudc nganh doc &
cbng ty thanh vién. Cdc van dé cén quadn tri bao gém
cdc khu vuc cb thé xdy ra rui ro tiém tang, déc biét
rai ro lién quan dén hoat déng, tudn thu, chuén muc,
quy trinh va cdc quy dinh phdp luét. Ngodi ra, hoat dong
nay con dugc thuc hién vdi su phéi hgp tot gitia

I e (@

Khung qudn tri rai ro

e Chinh sdch qudn tri rui ro.

e Co cdu td chic vé quan tri rai ro.

e Danh muc cdc rai ro chinh va
co ché theo dbi.

e Co ché théng tin va bdo cdo

Mé& hinh qudn tri rdi ro dugc FPT trién khai dp dung nham
han ché & mdc thap nhét cdc tde dong téi hoat dong kinh doanh
va dédm bdo muc tiéu tdng trudng bén viing. RUi ro dugc xU ly
théng qua mot quy trinh khép kin bao gém 05 budc: (1) Xdc dinh
b6i canh ri ro; (2) Bdnh gid va phén tich rdi ro; (3) K& hoach
hanh ddng; (4) Thuc hién cdc hanh déng xd ly rdi ro;
(5) Do, kiém sodt rui ro va bdo cdo. Viéc rui ro dudc xdc dinh
v& phén nhém theo tiing linh vuc kinh doanh d@é ddnh gid
khd ndng tdc dong tdi cdc muc tiéu kinh doanh chinh. Bé sé
ld cg s dé FPT dua ra cdc quy trinh nhén dién sém rdi ro,
lugng héa, gdn véi ké hoach kinh doanh va cé ca ché gidm sdt,
quan tri.

FPT ciling thanh 1ap bd phdn Qudn ly chién lugc va ké hoach
(SMO) nhé&m theo déi ddnh gid bién déng clia hé théng chi sé
hoat ddng kinh doanh then chét (KPIs). Hé théng nay bao gém
cdc chi s6 vé qudn ly rui ro trong toan hé théng, dédm bdo quadn tri
t6t nhét cdce rai ro lién quan téi hoat déng, van hanh.

Ngodi ra, FPT dd va dang tich cuc déu tu, dp dung cong nghé
dé ndng cao chét lugng cla hoat déng quan tri rdi ro. Mét s6
Ung dung cédng nghé trong hoat déng qudn tri rdi ro néi bat
nhu sau:

e Xdy dung phan mém thu thép y kién ddnh gid, gép y cta
khdch hang dé néing cao chét lugng gép phén han ché rdi ro
vé uy tin, thugng hiéu céng ty.

e X8y dung phan mém s dung céng nghé tri tué nhan tao
dé du dodn ty 1é khdch hang rdi mang gidp quan ly, chdm séc
khdch hang t6t hon.

» Ap dung hé théng phdn mém phé duyét bdn hang, cdp tin dung
ddm bdo tinh tudn thi cao, gidm bdt phu thubc vao con ngui.

Tdp doan va cdc cong ty thanh vién trén co sd cdc @

cubc hop truc ti€p va dinh ky. tai tung cap.

MO hinh quan tri rudi ro

B& mdy quan tri rai ro dugc phéan cdp qudn ly ti Tdp doan dén cdc CTTV, ddm bdo rai ro dugc xdc dinh, quan ly
b&i ldnh dgo/cd nhan chiu trdch nhiém va cé thdm quyén. B6 mdy qudn tri rdi ro dudgc t6 chic & cdp Tép doan va cép CTTV
va dugc phan cdp, Uy quyén va phéi hgp tao thanh mét hé théng théng nhat, xuyén suét gitta Tap dodan va cdc CTTV.
FPT cling xdy dung b mdy vé kiém todn néi bd tai Tp doan va phdi hgp véi kiém todn nédi bé tai cdc CTTV dé kiém sodt cdc
ri ro tudn thu trong todn hé théng. Cdc bé phdn chiic ndng thuc hién qudn ly rai ro hoat déng lién quan.

Cdc tang kiém sodt rai ro cua FPT

Giam sat rui ro

Hoi dong quan tri.

Gidm sdt rdi ro 8 mdc cao nhat ctia Tép doan. Thiét IGp chién lugc va mic chép nhdn
rdi ro.

Pdam bdo doc lap
Kiém todn ndi b/ Gidm sdt tudn tha.
Pam bdo nhitng quy dinh va quy trinh qudn tri rdi ro dugc tudn thad mot cdch day da.

Kiém sodt va bdo cdo rdi ro

B6 phan chidc ndng Quan tri rdi ro.

X8y dung va phdt trién khung qudn tri rdi ro chung va gidm sdt viéc dp dung khung
quan tri rai ro.

Thuc hién Quan tri rui ro
Tdt cd cdc dan vi kinh doanh/ Phong/ Ban chic ndng.
Chdp nhén rdi ro va& quan tri rdi ro hang ngay. La don vi sé hitu quy trinh qudn ly rdi ro.

Cdc rui ro chinh va bién phdp quan tri ridi ro

NhAm rui ro vé chién ludc

RQi ro vé RUi ro vé chién lugc, tdm nhin
chiénluge,  thudng dén tdi viéc xdc dinh sai
tdm nhin dudng hudng phdt trién, tir d6
dau tu phdn bd nguédn lyc
khéng hap ly, khéng phdt trién
dugc nhitng méng kinh doanh
mdi tiém ndng, hodc khéng dua
ra dudc cdc sdn phdm/dich vu
mdi cé ham lugng cong nghé cao
ddp Ung t6t hon nhu céu cua
thi trudng.
RUi ro Da phan cdc linh vuc kinh doanh
suy giam cla Tap dodin ¢d rao cdn gia nhép
nding luc nganh thép, da va dang déi dién
canh tranh V3 nhitng khé khdn 16n khi cdc

cdng ty nudc ngodi hodic cdc cong
ty mdi ndi, néing déng & trong
nudc phdt trién nhanh chéng,
gianh thi phan.

Bién phdp quan tri

e Tham gia cdc su kién kinh té&, cong nghé I4n tai Viét Nam va trén
thé gidi nhu: Dién dan cdp cao vé cong nghiép 4.0, Dién dan cdp cao
CNTT-TT Viét Nam, Dién dan Kinh té Viét Nam, Dién dan Kinh té
thé& gidi, Hoéi nghi Di déng thé gidi (MWC)... dé ndm bdt cdc
xu hudng cdng nghé mdi, tim kiém co hoi phdt trién cho Tap doan.

e T8 chiic Hoi nghi chién lugc dinh ky haing nédm dé cdp nhat nhiing
xu hudng mdi nhdt trong kinh doanh va cé6ng nghé nhdm ddm bdo
tdm nhin va dinh hudng chién lugc cha Tép dodn la ding dan.
Nam 2019, Héi nghi chién ludc ti€p tuc xdc dinh Chuyén déi sé la
trong tém chién lugc cha FPT trong giai doan 2020 - 2022.

» Dua ra chién lugc cung cdp dich vu toan dién va tiing budc ndng cao
vi thé trong chubi gid trj dich vu cdng nghé théng tin. Chién lugc nay sé
gitp FPT khong ngling cdi ti€n va ndng cao ndng lyc canh tranh.

e Tdng cudng dao tao, phdt trién ddi ngl cdn b ddc biét la doi ngl
cdn b cong nghé nhdm ndng cao ndng luc cdng nghé mdi, ddp tng
nhu céu canh tranh. S6 nhdn lyc céng nghé cta FPT la 17.628 ngudi,
trong d6 c6 hon 2.510 nhdn sy tham gia cdc du dn chuyén déi sé.

o Lién tuc cdi ti€n md hinh kinh doanh, cdi tién hé théng théng tin,
quy trinh néi bé dé t8i vu héa viéc vén hanh va t6i uu hdéa chi phi
dua trén hé théng qudn tri hién dai.
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Nhom rui ro hoat dong

RUi ro
vé céng b
thong tin

Rui ro
vé nguén
nhén luc

RUi ro
vé danh tiéng
/thucng hiéu

Rui ro

bdo mat
thong tin

va rui ro

an ninh mang

Théng tin cbng bé khéng ding
thsi han va khéng day du,
chinh xdc.

Rui ro vé nguon nhén luc
lién quan dén canh tranh
thu hdt nhén su; s6 lugng,
chét lugng khéng bat kip
nhu céu tdng trudng cling nhu
nhiing chudn muc quéc té€ dé
todn cau héa hiéu qud.

Danh tiéng xdu c6 &dnh hudng
I6n d6i véi cdc doanh nghiép
— tU hinh d&nh thuong hiéu
dén cdc hiéu Ung tién té.

Thoéng tin Id mot trong nhiing
tai sdn quan trong, quy gid
dé&i véi t6 chidc doanh nhiép.
Nhig rdi ro déi véi cdc
théng tin nhu bi 16, bi thay déi,
bi mat mdt déu dnh hudng
nghiém trong dén hoat déng,
dén uy tin, dén chién lugc cua
t6 chirc, doanh nghiép.

Bién phap quan tri

e Cap nhét day dd cdc quy dinh lién quan dén céng bé thong tin
d6i véi cong ty niém yét.

e X&y dung quy trinh néi bé vé cung cép va cong bé théng tin
nhdm dam bdo cdc théng tin hoat déng, théng tin tai chinh dugc
bdo cdo chinh xdc, kip thsi, ddng thgi han.

e Thudng xuyén trao déi véi dai dién phu trdch cong bé théng tin
cta Uy ban Ching khodn Nha nudc, S8 giao dich Chimg khodn
Tp.HCM dé kiém tra tinh day du va chinh xdc cta cdc théng tin
cén cong bé.

e Xdy dung FPT thanh t6 chdc hoc tdp, phdt trién luc lugng
lao déng cé trinh d6 cao, t8 chic t6t nguén nhén luc, quy hoach
nhdn su qudn ly v&i dinh hudng Iau dai.

e Dau tu cho hoat déng dao tao cia DH FPT thédng qua viéc
m3& rébng cg sé vat chdt tai Da N&ng, Quy Nhan, Can Thg,
Tp.HCM var Tp.Ha Nbi.

o FPT xdy dung chinh sdch ddi ngd ddm bdo cdc tiéu chi: “Lam nhiéu
— hudng nhiéu”, thu nhdp tudng xing vdi két qud cbng viéc,
gid tri déng gdp cho FPT; c6ng bang va minh bach; canh tranh
theo thi trudng. Ngodi ra FPT con thuc hién cdc chinh séch
khdc nhu trg cép mua nha cho CBNV.

e Ti€ép tuc dinh hudng mua bdn va sdp nhdp (M&A) dé
téng cudng sé lugng chuyén gia tu van, chuyén gia cong nghé
trong nudc va quoc té.

e Xdy dung méi trudng lam viéc té6t dé ndng cao ndng luc
canh tranh trong thu hdt nguén nhén luc.

o X&y dung hé théng thu thédp va phan tich y kién khdch hang dé
kip thai diéu chinh, cdi tién dich vu, ddp Ung nhu cau khdch hang.
Dinh ky khdo sdt do d6 hai long clia cdc bén lién quan.

e Xdy dung quy trinh qudn tri xf ly khing hodng truyén théng.

e Xdy dung quy dinh phdt ngén, chia sé va cung cdp théng tin
trén cdc phuong tién truyén thong.

e Gidm sdt, theo doi cdc théng tin vé Tap doan va CTTV trén
cdc phudng tién truyén théng, mang xa héi hang ngay, hang gig
dé cé phuang dn x{ ly kip thai khi cé cdc théng tin khdng chinh xéc
hodic anh hudng bét Igi dén danh tiéng/thuong hiéu cda Tép doan.

o Ap dung triét dé cdc bién phdp chéng thét thodt dif liéu va an todn
hé théng nhdm ddm bdo an ninh théng tin cda Tép doan.

e Tang cudng dau tu hé théng va gidi phdp an toan théng tin,
cp nhat cdc quy trinh dp dung cdc tiéu chuén bdo mat mdi nhat.
Hién tai, bén canh cdc hé théng mua ngodi, FPT dd dau tu phat
trién mot s6 sdn phdm vé an todn an ninh mang nhu CyRadar,
FPT.EagleEye...
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NhoAm rui ro tai chinh

RUi ro Bién dong ty gid l&a rdi ro

ty gid tiém d4n d6i véi mang
hoat d6ng cung cdp dich vu
CNTT cho thi trudng
nudc ngodi cta FPT.

R_L’Ji ro RUi ro kinh doanh théng thudng
kinh doanh nhu nd xdu mét kiém sodt,
thong thudng  pyng t6n téing cao.

Nhém rdi ro vé lugt dinh

Bién phap quan tri

e Theo d&i sdt bién ddng cta cdc nhén té chinh ¢ tdc dong 1én

ty gid, da dang cdc nguén thu ngoai té.

 Ap dung cdc bién phdp bdo hiém ty gid phi hdp.

o Ap dung chinh sdch bdn hang linh hoat dua trén bién déng ty gid.

e Xdy dung va tudn thd cdc quy trinh vé bdn hang, mua hang,

trién khai hgp déng,.. nhdm ddm bdo han ché rii ro phdt sinh
trong qud trinh trién khai hoat déng kinh doanh.

e Xdy dung chinh sdch kiém sodt céng ng khdch hang, xdy dung

chinh sdch quan ly t6n kho.

e X&y dung hé théng phan mém tu déng hdéa cdc khdu kiém sodt,
phé duyét nh&m ndng cao hiéu qud quan tri, han ché rui ro.

e Phén tich, kiém sodt chdt ché ngay tir khdu lugng héa nhu céu

dé nhép hang.

Rui ro FPT c6 hoat déng kinh doanh quy mé
lién quan ngdy cang lén khéng chi & lénh thé
dén cdc Viét Nam. Trong qud trinh toan
chinh sdch cdu hda, cdc van dé Tap dodn cén

quan tdm nhu: tuén tha phdp luét, ddc
biét phdp ludt vé lao déng nhdp cu tai
cdc quéc gia ma FPT ¢é hoat dong.
Bén canh d6, nhiing khdc biét vé
vdn héa, théng [é lam viéc cla
luc lugng lao dong da quéc gia
va cla déi tdc dang la thdch thic

ngay cang ldn.

e Theo ddi sdt cdc chinh sdch, dinh hudng I8n cta Chinh phu,
cht ddng trong viéc nghién cttu, dé xudt cdc co quan hiru quan
hudng tdi viéc ndng cao vai trd cta CNTT trong thic ddy
tdng trudng kinh té.

e Nghién ctu, cdp nhat va tuéin tha luat dinh cling nhu mai trusng

van héa, kinh doanh cuia cdc thj trudng nudc ngodai cé lién quan.

e Ddo tao cdn bd nhdn vién vé van hda nudc sa tai.
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Quan ly rdi ro lién quan téi médi trudng va phdat trién bén viing

Vdi dinh hudng doanh nghiép xanh, FPT d& hudng su quan tdm
dén cdc van dé bdo vé moi trusng va tiét kiém tai nguyén bang
cdc gidi phdp cu thé nhu: tuén tha cdc quy dinh phdp luét
lién quan dén bdao vé méi trudng, tai nguyén thién nhién;

D6i véi hé théng bdo cdo tai chinh va quan tri, FPT
x@y dung cdc cd ché cung cdp théng tin phi tai chinh,
bdo cdo tai chinh nhdm tdng cudng tinh minh bach
cla cdc théng tin cung cdp cho cdc bén lién quan.

xdy dung hé théng van phong lam viéc thén thién vdi
moi trudng; Ung dung cdc cdng nghé dé gidm thiéu tiéu thu
ndng lugng va ndng cao y thic bdo vé méi trudng cla
CBNV. Bong thdi, t6 chdc cdc su kién chung tay bdo vé
moi trudng khuyén khich CBNV & cd trong nudc va nudc ngodi
tham gia nhu Chién dich chay bé Run For Green vdi gan
7.000 ngudi tham du.

Bén canh d6, FPT cling thuc hién bdo cdo phdt trién
bén ving (BCPTBV) theo yéu cdu ctia Uy ban Chimg khodn
Nha nudc. BCPTBV la cong b6 va chiu trdch nhiém cla
Tép doan trudc cdc bén lién quan vé cdc hoat ddng cua
Tép dotan nhdm hudng téi phdt trién bén viing. Théng qua
bdo cdo nay, Tap doan ddnh gid va céng bo thong tin vé
hiéu qud hoat déng clia doanh nghiép trén cdc khia canh

Trong nhiing ndm qua, FPT cling lubn chu trong ‘téi viéc mai trudng va xa hdi bén canh nhitng théng tin vé hiéu qua
thyc hién qudn ly rai ro li€n quan tdi phat trién bén viing hoat ddng tai chinh va quan tri vén. BCPTBV la cdch thic
dua trén cdc géc d6 vé ddnh gid va qudn ly cdc rii ro téc méi dé xdy dung va dinh lugng gid tri cia doanh nghiép.

déng dén su phdt trién bén virng trong hé théng cla FPT,
rdi ro ciia méi trudng xa hdi tdc déng dén FPT va cdc rui
ro ti hoat déng kinh doanh cla FPT tdc déng dén méi
trudng xa héi. Déi véi chién lugc phdt trién bén viing, FPT
x8y dung va tich hgp tdm nhin vé phdt trién bén viing
cla Tap dodan vao chién luge kinh doanh.

Tudan thu va kiém soat noi bo

FPT ddnh gid viéc tudn tha va kiém sodt ndi bd la bién phdp hitu hiéu nhdm phong chéng va gidam thiéu cdc rdi ro trong
hoat déng sdn xudt kinh doanh. Pham vi ddnh gid trong ndm 2019 bao gém viéc tudn tha cdc quy dinh phdp ludt, cdc quy dinh,
quy trinh ndi bé cha FPT, cdc quy dinh ddm bdo quyén Igi cho ngudi lao ddng cla Tép doan nhu ludng thudng va cdc
chinh séch nhdn su. Cung vdi hé théng kiém sodt ndi bo, viéc ddnh gid cdc rii ro tudn thd sé gitip FPT ddm bdo chién lugc
phdt trién bén viing dudc thuc hién trong ting linh vuc kinh doanh cdia FPT va xuyén suét trong todn hé théng.

Quan hé nha dau tu

Bdo vé quyén va Igi ich clia c6 déng, nha dau tu 1a uu tién hang déu trong céng tdc quan hé nha déau tu cda FPT. La mét
trong 100 doanh nghiép niém yét I6n nhat Viét Nam (theo ddnh gid clia Forbes Viét Nam ndm 2019), FPT ludn dinh hudng
hoat déng quan hé c6 dong, nha dau tu hudng tdi viéc tudn thd cdc quy dinh phdp luét, bdo vé va thuc hién day da quyén
c6 déng, dam bdo céng bo théng tin minh bach cho cdc ¢6 dong.

Duy tri ¢é tuc bdng tién mat déu dan qua cdc ndm

Théng qua chinh sdch ¢ tlic bang tién mat déu ddn ké ti khi niém yét, FPT mong muén ddm bdo cdc khodn cé tdc dinh ky
v& ddm bdo thu nhép én dinh cho ¢ déng. Trong ndm 2019, FPT da thuc hién cdc dgot trd b tdc nhu sau:

e Trd phan ¢ tdc con lai ndm 2018 bdng tién mdt cho c6 déng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngay 07/06/2019.

e Trd c6 tlc ndm 2018 béng c6 phiéu cho c6 dbéng theo ty 1& 10%, chét tai ngay 20/05/2019. C6 phiéu mdi dudc giao dich
chinh thitc vao ngay 28/06/2019.

e Tam Ung c6 tdc dgt 01 ndm 2019 bdng tién mdt cho cé déng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngay 30/08/2019.

Lich st chi trd cé tic qua cdc ndm
(Bon vi: ty VND)

Cé tdc tién mat chi trd hang ndm
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859 N\ o
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5 | 43% / \41% ® @ @
~N~ 10%
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=@==Thu nhap béng tién mat (%/vén)

I\W\IWT‘ C6 tlc thyc tra e Tyléchitra
=@==Thunhap bang c6 phiéu(%/vén)
Luu y: Bdy & ¢6 tidc tién mdt thuc trd cho ¢6 déng cua FPT,

bao gém phan c6 tdc con lgi cdia ndm lién trudc (néu cd) va
tam Uing c6 tdc cda ndm do.

Bdm bdo tinh minh bach va da dang héa
kénh cung cap théng tin cho c6 ddng, nha dau tu

FPT luén nd luc da dang héa va ndng cao chét lugng cdc kénh cung cép théng tin. C6 déng, nha dau tu dudc ti€p cdn cdc
thong tin day dd va cdp nhét vé dinh hudng chién lugc, két qua hoat ddng kinh doanh, tinh hinh quédn tri doanh nghiép,....
thdng qua cdc kénh nhu: trang cong bé théng tin clia S8 giao dich Ching khodn, Uy ban Ching khodn Nha nudc; website ;
bdn tin nha dau tu dinh ky qua thu dién t; cdc phudng tién truyén thdong dai ching; cdc nén tdng truyén théng sé.

Ngodi ra, FPT da thuc hién viéc truyén tdi théng tin dén c6 déng va cdc nha dau tu thong qua cdce su kién hoat déng danh
cho ¢6 d6ng, nha dau tu do Tdp dodn t6 chic. Trong ndm 2019, bén canh DHDCD thudng nién, FPT da té chiic han 100 hoi thdo,
gdp g8 véi cdc quy dau tu trong va ngodi nudc. Trong d6, 1an ddu tién, FPT t6 chiic gdp gd gan 300 nha ddu tu va cdc
nha méi gidi trong nudc tai Tp.HCM. Su kién da dudc cdc nha déu tu va méi gidi ddnh gid cao vé chét lugng théng tin.

Bén canh dé, Lanh dao Tap dodn tich cuc tham du cdc héi thdo do cdec quy dau tu va cde cdng ty ching khodn 18n t8 chiic nhu:
H6i thdo Vietnam Access Day, Hoi nghi Dau tu HSC’s Emerging Vietnam Conference 2019, HOSE-Daiwa Vietnam Corporate Day,
NTAsset Symposium 2019.
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Cd cdu cd déng

Dua theo loqi cé phén

Dua theo dia ly

C6 phiéu phé théng 678.276.312 99,99% 10.000 Viét Nam 30.197
C8 phigu quy 82.376 0.01% 10.000 1.0 Cé nhén 30.013
ggnshz <6 phiéu 678.358.688 100,00% I ™

Nudc ngodi 1.205
Cd nhén 998

Dua theo cdac muc c6 phiéu sé hitu 5 ehite o7
1-999 23.775 75,71% 3.430.997 0,51% Téng s6 c6 phiéu 31.403
1.000-10.000 5.983 19,05% 18.290.953 2,70%
10.001-1.000.000 1526 4,86% 134.078.779 19,77% L ) )

1.000.001 tr& Ién 118 0,38% 522.475.583 77.02% 10 6 dong lon nhat
C8 phigu quy 1 0,00% 82.376 0,01%
Téng s6 cé phiéu 31.403 100,00% 678.358.688 100,00%

Ong Trudng Gia Binh

Dua theo d6i tugng sé hitu

” " 2 e Ty lé/ S6 lugng cd phiéu [ Tylé/ Tong s6 cd phiéu

Céng ty TNHH Macquarie Bank Limited

Coéng ty Trdch nhiém hitu han QT

Nha nudc (SCIC) 1 0,00% 40.016.779 5,90% )
Ong BUi Quang Ngoc
C6 déng ndi bd 1541 4,91 125.859.398 18,55%
Fidelity Funds
HDQT, BBH, BKS 9 0,03% 76.603.539 11,29%
va K€ todn trudng
Truck Capital Master Fund Ltd.
Nhan vién 1522 4,85% 25.314.763 3,73%
o o, Ntasian Emerging Leaders Master Fund
C6 déng ngoai (cd nhan) 29.470 93,84% 102.781.045 15,15%
C6 déng ngodi (t6 chic) 390 1,24% 409.619.090 60,38% Ba Truong Thanh Thanh
" ey e Nhdn Tho Prudential Viét Nam
Tong s6 co phiéu 31.403 100,00% 678.358.688 100,00%

Téng Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nudc

96,16%

95,57%

0,59%

3,84%

3,18%

0,66%

0,00%

100,00%

48.036.396

40.016.779

29.385.795

25.030.000

18.643.931

13.294.661

12.572.798

10.696.579

10.397.556

9.281.082

S6 lugng cé dong Tonglso/co ?éfé Sé lugng c6 phiéu

345.885.983

223.776.886

122.109.097

332.390.329

4.863.557

327.526.772

82.376

678.358.688

Ty 1&/ Téng sé cé phiéu

da phat hanh

50,99%

32,99%

18,00%

49,00%

0,72%

48,28%

0,01%

100,00%

7,08%

5,90%

4,33%

3,69%

2,75%

1,96%

1,85%

1,58%

1,53%

1,37%
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Théng tin cé phiéu Théng ké giao dich ctia nha déau tu nudc ngodi nam 2019
Ty 1€ s& hitu clia nha déau tu nudc ngoai tai FPT ludn dat mic trén 49% trong ndm 2019, s6 phién cé giao dich cla khéi ngoai

P A e . . SR TF . ? 2 - - I 303 phién, tinh cd giao dich khdp 1énh va théa thudn, véi téng khoi lugng giao dich la han 51,8 triéu c6 phiéu, tudng dudng
Thong ké khoi qung giao dICh va dién bién cua co phleu FPT nam 2019 gid tri han 2.805 ty dong. Tai ngdy 31/12/2019, do ty I& sé hitu nudc ngodi d& dat mic t&i da nén FPT khéng con ¢c6 phiéu

cé thé giao dich.

STT S8 lugng Thuéng Tinh hinh giao dich c6 phiéu quy

Trong ndm 2019, Céng ty khéng thuc hién viéc mua lai c6 phi€u uu dai nhan vién khi cdn bé nhén vién nghi viéc nén cé phiéu
quy khéng thay déi, van gilr nguyén nhu thsi diém ddu ném 1 82.376 8 phiéu.

1 Téng s6 phién 250 phién
V4 \ A ~ L4
2 Téng khéi Iudng khdp Iénh 313.379.680 c6 phiéu Phat hanh thém c6 phiéu
Trong ndm 2019, FPT thyc hién phdt hanh thém 3.067.200 c¢8 phiéu cho CBNV c¢é thanh tich ddéng gdép trong ndm 2018.
» S8 c6 phiéu nay bj han ché chuyén nhugng 03 ndm ké tir ngdy phdt hanh, ngay giao dich dy kién la ngdy 01/04/2022.
3 Téng gid tri khép 1énh 16.249.011 triéu VND

Vén diéu 1é cha Tap doan trong ndm 2019 téng hai dgt, 1én 6.167.039.720.000 déng do phdt hanh ¢é phiéu cho CBNV ¢6
thanh tich déng gdp trong ndm 2018 va 1én 6.783.586.880.000 dong do thuc hién trd cd téc ndm 2018 béng c6 phi€u cho

4 Khéi lugng gico dich 1.253.519 c6 phiéu c6 déng theo Nghi quyét DHDCD thung nién 2019.
khdp Iénh binh qudan/phién

Khoi lugng khdp 1énh cao nhat . ’ o
> 52 tuén (4/11/2019) BB c6 phiéu Pinh hudng nam 2020
Khéi Iugng khdp I&nh thép nhét N&m 2020, FPT da xdy dung ké hoach nham ti€p tuc ndng cao hiéu qud va chuyén nghiép héa hoat ddng quan hé nha dau tu,
6 52 tudn (22/01/20'19) 141.480 c6 phiéu trong do tép trung va cdc hoat déng sau:
B B A L e Tiép tuc cdi thién dé ndng cao chdt lugng théng tin, dam bdo o Tiép tuc duy tni chinh sdch trd c6 tdc tién mdt hgp ly
7 Gid cao nhat 52 tuan (12/11/2019) 61.000 VNB/c6 phiéu minh bach, ddy &0 va kip thdi tdi cd déng, cdc nha ddu tu. t6i da héa gid tri cho c6 dong.
e Tiép tuc da dang hda cdc kénh dé cung cép théng tin ddy du, e T&ng cudng gdp gd, tim hiéu nhu céu clda cdc
kip thdi, thudng xuyén dén nhiéu déi tusng nha dau tu hon nia. nha ddu tu, dé ndng cao chdt lugng hoat déng

quan hé nha dau tu.

Bién déng cua cé phiéu FPT trong ndm 2019 so vdi thgi diém 28/12/2018

80,0%
70,0%
60.0% FPT: 59,5%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% VnIndex: 6,5%

-10,0%
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5. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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o 5 BAO CAOA, i
PHAT TRIEN BEN VUNG

Thong tin chung vé bdo cdo

La moét phdn quan trong trong Bdo cdo thudng nién, Bdo cdo phdt trién bén vitng dugc
xéy dung vdi muc tiéu gilp nha ddau tu, cd ddng va cdc bén lién quan ti€p cén théng tin
ddy du vé dinh hudng chién lugc va hoat déng phdt trién bén vitng cda FPT.

Trong bdo cdo nay, cdc linh vuc trong yéu dugc xdc dinh dua trén ddnh gid két hgp gitra
muc d6 quan tém cla cdc bén lién quan va tdc ddéng clia chung téi FPT.

Bdo cdo dugc Iap cho giai dogn 01/01/2019 — 31/12/2019 trong pham vi hoat dong clia
Tép dodn, cdc cdng ty thanh vién va dua theo bé tiéu chuén GRI Standards cla T8 chiic
Sdng kién toan cau (GRI) gom 03 tiéu chudn cd sé téng qudt dp dung cho tat cd cdc
doanh nghiép va 33 tiéu chuén theo cdc chu dé cu thé dugc sdp x€p theo cdc linh vuc kinh
té, x& hoi, mdi trudng. Béng thdi, chidng t6i cling tham khdo Huéng dan céng bé théng tin
Mbi trudng va xd hoi do Uy ban Chiing khodn Nha nudc phéi hgp véi T6 chic IFC
(International Finance Corporation) phdt hanh.

Ngodi ra, trén cd sé cdc muc tiéu va hoat dong chién lugc cda Tép doan, chidng t6i cling
quy chiéu chién lugc phdt trién bén ving vdi K& hoach hanh déng Quéc gia thuc hién
Chuong trinh nghi su 2030 vi su phdt trién bén vimng va Van kién “Chuyén déi thé gidi cla
chiing ta: Chuang trinh nghi su 2030 vi sy phdt trién bén viing” dugc Dai héi dong Lién
hiép quéc théng qua vao thdng 9 ndm 2015 (17 muc tiéu thién nién ky hudng tdi phdt
trién bén viing cla Lién hiép quéc).

THONG TIN LIEN HE: BAO CAO DO BAN TRUYEN THONG FPT THUC HIEN.
Moi y kién déng gép, vui long lién hé:

Ba: Bui Nguyén Phuong Chau — Gidm déc Truyén théng FPT

Tru s8: S6 17 phé Duy Tén, phudng Dich Vong HAu, quén Céu Gidy, Tp.Ha Nbi
Pién thogi: +84 24 7300 7300

Email: chaubnp@fpt.com.vn

Toéng quan vé phdat trién bén vitng tai FPT

Con so tiéu biéu

Tdng trudng kinh doanh
bén vitng

Doanh thu

27-7 17 ty déng

Lgi nhudn trudc thué

4-665 ty déng

Ty suét Igi nhuén

16,8%

Pdng gop tich cuc cho

<
[$1

su phat trién cua xa hoi

No6p ngén sdch nha nudc

4-3 17t§/ déng

Chi cho cdc hoat dong xd hoi

75’8 ty déng

Trao hoc béng

1.669 ..«

Ung dung c6ng nghé

két néi cdng déng

Tao co hoi tim hiéu
va phdt trién céng nghé
mdi cho sinh vién

4- OOOSinh vién

cudc thi Cudc dua sé
va Codewar 2019

Thong qua Ung dung cong nghé
két néi, trién khai gidi chay vi moi
trudng va tré em

1 7 " 0 0 0 ngudi tham gia

Dau tu phat trién
ngudn nhén lyc

Chi cho hoat dong ddo tgo

74,9t§/ déng

S6 gig ddo tao

2.032.986.:

S6 lugt CBNV dugc ddo tao

313.281.«

S6 viéc lam

28-78 1ngu’<‘5i

Chung tay vi moéi trudéng va
mot cudc séng tot dep hon

Xay dung sdn chgi cho tré em

6 3 s@n chai tai
59tinh, thanh

Xéy céu & khu vuc
déng bang séng Cltu Long

94c6y cau

Tréng cdy xanh

6.000.,

trén toan cau

Hién mdu nhén dao

3-454 don vi mdu
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Dinh hudng va chién lugc phdt trién bén vitng cta FPT

Dua trén dinh hudng, chién lugc kinh doanh, FPT xdy dung dinh hudng va chién lugc phdt trién bén vitng dam bdo su hai hoa
cla ba yéu t8: Phdt trién kinh té€, Hb trg cdng dong va Bdo vé moi trudng. Béng thai, khi xdc 18p cdc chuong trinh hanh déng,
FPT cling tham chiéu vdi cdc muc tiéu phdt trién bén viing cla Lién hiép quéc va b tiéu chuén GRI Standards.

M hinh phat trién bén vitng cua FPT

T
BAO VE
MOI TRUGNG

PHAT TRIEN

KINH TE

HO TRG
CONG DONG
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Cdc chuadng trinh hanh dong

Kinh té

X& hoi

Moi trudng

Chudng trinh

hanh déng

e DAm bdo tdng trudng tét
cdc chi tiéu tai chinh.

e Thic ddy nghién cliu phdt
trién cdc nén tang, gidi phdp
dua trén cdc xu hudng cong
nghé méi.

e M3 réng cung cdp dich vu
Internet, tdng cudng khd
ndng tiép can dich vu cho
ngugi dén.

e Tao viéc lam va thu nhép
6n dinh cho hang chuc
ngan ngudi.

e D8i mdi gido duc md rong
co hoi hoc tép cho tat ca
moi ngudi.

e Dua FPT thanh t6 chic
hoc héi véi cdc chinh séch
va chudng trinh dao tao
dugc lién tuc c@p nhat
danh cho tdt cd cdc CBNV.

e Tdng cudng s dung cdc
nguébn ndng lugng, tai
nguyén cé thé tdi ché va cdc
vat liéu tiét kiém ndng lugng
tai cdc toa nha FPT sd hitu.

e Bdnh gid dinh ky viéc xa
thdi dé cd bién phdp xU ly kip
thdi va gidm thiéu gdy 6
nhiém méi trudng.

e Ap dung cdc tiéu chudn,
quy trinh qudn tri tién tién
trong hoat dong cla Tdap
doan va hoat déng cung cdp
dich vu cho khdch hang.

e Tuyén truyén ndng cao y
thdc tiét kiém ndng lugng
clia CBNV, bdo vé méi trusng
chéng bién d6i khi héu.

Két qua dat dugc
nam 2019

e Doanh thu va Igi nhudn vugt ké&
hoach dé ra, tdng trudng lan lugt
19,4% va 20,9%.

e Hinh thanh dugc hé sinh thdi da
dang cdc nén tang, gidi phdp Made
by FPT, Make in Vietnam gilp cdc té
chic, doanh nghiép chuyén déi sé,
nding cao ndng luc canh tranh.

e M& réng vung phu ha tang dich vu
Internet tdi 153 xd tai Ha Noéi va
Tp.HCM va& 42 qudn huyén tai nhiéu
tinh, thanh trén toan quéc.

e Tao viéc lam va thu nhdp 6n dinh
cho 28.781 ngudi.

e Hé théng gido duc FPT dang dao
tao han 49.570 hoc sinh, sinh vién,
hoc vién & tat cd cdc cdp hoc tu ti€u
hoc dén dai hoc va sau dai hoc.

e Dai hoc truc tuyén FUNiX tao cg hoi
hoc tdp truc tuyén moi lic, moi ndi
cho 4.581 sinh vién dén tU 23 quéc
gia trén thé gidi.

e Chi 74,9 ty déng cho hoat déng ddo
tao ndi bd vdi 313.281 lugt CBNV
dudc dao tao.

Bdam bdo tudn thd ddng cdc quy dinh
vé xU ly nudc thdi tai cdc toa nha
thudc sé hitu ctia FPT.

e Ung dung céng nghé s6 vao gidi
quyét bai todn qudn tri tai Tép dodan
va cde CTTV.

e Hon 7.000 CBNV tham gia gidi
chay vi méi trudng, tréng mdi hon
6.000 céy xanh tai Viét Nam,
Nhat Ban, Slovakia.

Tham chiéu véi cdc tiéu chudn

Cdc muc tiéu

phdt trién bén viing
cua Lién hiép quéc

Céng nghiép

BGi mdi va
Cd s8 ha téng

bién d6i khf héu

Viéc lam
dang hoang va

tdng trudng
kinh t&

Chét lugng

gido duc

Bo
tiéu chudn GRI
GRI 201
GRI 203

GRI 204

GRI401
GRI 403
GRI 404
GRI 405
GRI 406
GRI 407

GRI 413

GRI 302
GRI 303

GRI 307
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Vai tro, trdch nhiém cla cdc bén trong qudn tri phdt trién bén viing

Vai tro va trdch nhiém

B6 phdn chiju trdch nhiém

HDQT Phé duyét, ban hanh chién lugec va dinh hudng phdt trién bén vitng trong todn
Tdp doadn.
Ban Diéu hanh Ddm bdo viéc trién khai chién lugc phdt trién bén vimng théng qua cdc hoat déng:

e Xdy dung muc tiéu phdt trién bén viing cu thé cho Tép doan va CTTV.

e Chi dao trién khai cdc chudng trinh hién thuc hda chién luge phdt trién bén ving
clia Tap doan.

o Gidm sdt két quad thuc hién muc tiéu phdt trién bén viing cta Tép doan va CTTV.

Cong ty thanh vién e Dam bdo hién thuc hda cdc muc tiéu phdt trién bén ving theo dinh hudng va
chién lugc chung cta Tap doan.

e Thuc hién bdo cdo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phdt trién bén viing
cta daon vi.

Ap dung cdc quy trinh qudn tri theo chudn quéc té
trong chudi gid tri cua FPT

Lién tuc ndng cao hiéu qud qudn tri doanh nghiép va qudn
ly sdn xudt la phudng thidc hiéu qud nhét dam bdo su hai

ISO 27001

long ctia khdch hang, nding cao ndng luc canh tranh va dem

lgi Igi ich bén vitng cho cdc bén lién quan. Ddy cling la céng
cu quan trong dé dam bdo tudn thu va thuc hién cdc muc |SO 20000
tiéu phdt trién bén viing phu hgp véi chu@n muc quéc té.

ISO 9001:2015

Nam 2019, FPT da trién khai phuosng phdp qudn tri OKR
trong toan Tdp dodan gidp thiét 16p muc tiéu théng nhat cua
ting cd nhdn vdi muc tiéu cda phong ban/CTTV/Tap doan ISO 500012011
dam bdo di theo dudng chién lugc, dinh hudng chung cla
Tap doan gép phan ndng cao hiéu qud hogt déng va ndng QS Stars
sudt lao déng. Cdc muc tiéu va két qud cua Tép dodan, cdc
CTTV, cdc phong ban cling nhu clia tiing cd nhdn dudc cép .
X e P CMMi level 5
nhat, theo doi, ddnh gid dinh ky va tryc tuyén trén cong cu
qudn ly OKR gildp do ludng chinh xdc mic d6 hoan thanh

Uptime Tier Il

muc tiéu bdm sdt véi ké hoach chung ciia Tép dodn.

Bén canh dé, hoat déng cla Tap doan ndi chung va mbi
[inh vuc hoat déng cét 16i ndi riéng cling dd dat dudc cdc
chiing nhdn tiéu chudn quéc té uy tin.

Long ghép tinh bén vitng trong chuéi cung Ung,
cdi tién quy trinh lua chon nha cung cép dich vu

Viéc 16ng ghép vén dé bén viing trong cdc quyét dinh mua sdm va s dung dich vu khéng chi gitip FPT gidm thiéu cdc rdi ro
lién quan dén vén dé kinh t&, xa hoi, méi trudng ma con gidp FPT qudn tri t6t han chudi cung ing. Cdc hoat ddng mua sdm
va& st dung dich vu cta Tép dodn duge ddnh gid, lua chon, thuc hién bdi Phong Mua sém. B phén nay chiu trdch nhiém gidm
sdt todn bd hoat ddng mua sém cda Tdp dodn theo quy trinh va quy dinh riéng déi véi cdc nhdm dich vy, hang héa.

DE dam bdo yéu t6 bén viing, ngay ti khéu dau vao, FPT da ddnh gid va lua chon cdc nha cung ¢ng tudn thd day da yéu cau
phdp ludt, cé y thic trdch nhiém vé bdo vé méi trusng va cé dao duc kinh doanh. Béng thai, cde nha cung Ung dudgc lua chon
dua trén b tiéu chi bao gém cdc yéu té nhu gid ca, uy tin, chét lugng, khd ndng sén saing cung cdp va giao hang, trdch nhiém
x@ hoi va méi trusng. Cdc tiéu chi lua chon nha cung Ung cé thé dugce thay déi phu hgp vdi ting loai hang hod/dich vu nhdm
tim kiém nha cung Ung phu hgp nhat, ddm bdo mang lai Igi ich cao nhat cho chinh FPT va nha cung Ung. Cdc tiéu chi dugc
ddnh gid theo thang diém va nhiing trong s6 khdc nhau tuy thudc vao tiing nhém dich vu mua sédm.

Nhu céau hang héa/dich vu

Lap dé nghi mua sédm

Tim kiém, ddanh gid va lya chon nha cung cép

1
I
|
: ( Tudn tha ddy dd cdc yéu cdu clia phdp ludt )
1
1
1

Chat lugn e Khé ndn ,
. ;, 9 Gid ca va A’g Chat lugng
hanghéa  f----- L, | cungcdp |-~~~
. thanh todn L N phuc vu
dich vy va giao hang

I I
I I
I I
\ (Cé dao ddc kinh doanh vé tréch nhiém xa héi) !
| |
I

Lap phuong dn mua sém

Xem xét va phé duyét nha cung cép

Ky hgp déng/dan da
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Gan két vdi cdc bén lién quan
Phudng thic tiép cdn

FPT xdc dinh cdc bén lién quan l& nhitng bén cé dnh hudng hodc bi dnh hudng 8 mét mic d6 nhét dinh tir hoat déng kinh
doanh clia Tép doan. 07 bén lién quan trong yéu déi véi FPT bao gém: khdch hang; ¢d d6ng va nha dau tu; cdn bd nhan vién;
déi tdc v& nha cung cdp; cdng déng; Chinh pha, ban nganh; bdo chi.

Théng tin, y ki€n phdn héi tir cdc bén lién quan Id mét trong nhing yéu té quan trong tdc déng dén tu duy, cdch thiic hanh
dong cla FPT trong viéc qudn ly va van hanh cdc hoat dong cldia Tap doan.

Phuang thic ti€p cdn va ghi nhan y kién phdn héi ctia cdc bén lién quan

POl TUGNG KENH TUGONG TAC TAN SUAT

D6i ngli bdn hang, tu van, dich vu Thudng xuyén
Trung tdm chdm séc khdch hang va sé hotline cla cdc bd phdn lién quan 24/7
Khdch hang Nén tdng truyén théng s6: Facebook, dién dan
Website FPT va CTTV

Trién I&am, hoi cha, hoi thdo...

Thudng xuyén
Thudng xuyén
Khi cd su kién

Gdp g8 truc tiép; trao déi/ gidi ddp qua dién thoagi/femail Hang quy/Khi cé yéu céu/ su kién
Dai héi déng C6 déng
Bdn tin Nha dau tu
Website FPT

Nén tang truyén théng sé

Mét ldn/nam
Cé ddng

N V2 Hang thdng
vad nha dau tu

Thudng xuyén
Thudng xuyén

Hoi nghi, hoi thdo, ... danh cho CBNV

Trang tin ndi bd Chungta.vn, ban tin qua email va cdc &n phdm ndi b khdc  Thudng xuyén

Khi cd su kién

Cdn bo

. Nén tdng truyén thong sé: Facebook at Work Thudng xuyén
nhdn vién R - R

Cdc chuadng trinh dao tgo ndi bd Thudng xuyén

Cdc su kién hoat dong ndi bd vé thé thao, van nghé, téng két nam... Thudng xuyén

o . Gap g3 trao déi truc tiép Khi ¢ su kién/Khi c6 yéu cau
Doi tdc nha Tai liéu gidi thiéu Thudng xuyén

cung cap T o "
H&i nghi, hoi thdo Khi cé su kién
Gap ga truc ti€p dé tim hiéu nhu cau Khi cé su kién/Khi cé yéu cau
Hoi thdo, héi nghi lién quan Khi c6 su kién/Khi c6 yéu cau
R R Hgp tdc véi cdc t6 chic xa hoi, tir thién dé ndm bdt théng tin Khi cé su kién/Khi cé yéu cdu
Cdng dong . o L .
Phuadng tién truyén thdng dai chidng Thudng xuyén
Website FPT Thudng xuyén
Nén tang truyén théng sé Thudng xuyén
Tham gia cdc héi nghi, héi thdo, cdc cubde hop dinh ky/dét xudt vé nganh . .A
CNTT do Chinh phd, B6, Nganh t8 chiic Khi co sy kign
Chinh pha,

Tham gia cdc hoi nghi néng cao ndng luc canh tranh, héi nghi chuyén

nganh cta Chinh phd, B6, Nganh Khi ¢ surkien

ban nganh TW

Tuy thudc vao nhu cdu cla

Tham gia cdc t6 chuc, hiép hoi T&p dodin tai tiing thai diém

Hop bdo, théng cdo bdo chi

Trao d6i, cung cdp théng tin, trd 16i phdng van
Bdo chi Website FPT

Nén tang truyén théng sé: Facebook, Youtube

Ban tin FPT

Khi cd su kién

Khi cé su kién/Khi yéu cau
Thudng xuyén

Thudng xuyén

Hang tuén

Su tham gia cua cdc bén lién quan trong

chinh sdch va hoat dong cua FPT

Khdch hang

FPT luén nd luc dau tu phdt trién cdc nén tang, gidi phdp,
sdn phdm cdéng nghé ddp Ung nhu cau khdch hang va
khéng nglng nédng cao uy tin thugng hiéu, chdt lugng
nguén nhén luc nhdm ddm bdo uy tin véi khdch hang.

Déi tdc cong nghé cé kha
ndng cung cdp dich wvuy,
gidi phdp cdng nghé toan
dién tUr khéu tu vén, trién
khai dén bdo tri bdo hanh.

Do6i ngli nhan sy chuyén
nghiép, c6 kinh nghiém
chuyén mén cao.

San phém, gidi phdp cdng
nghé tién tién ddp Ung
yéu cau.

MOI QUAN TAM

| HANH PONG
CUA FPT

-

KHACH HANG

Ong Frank Brauer
Gidm déc Tai chinh v CNTT cla RWE AG

“Lgi ich 16n nhat cé dugce khi hgp tdc véi FPT la nhitng y
tudng cdng nghé sdng tao dé hd trg hoat déng kinh
doanh cét 16i ctia ching téi”.

Chuyén dich |&én nhitng c6ng doan
cao hon trong chubi gid tri dich vu
cong nghé.

Dau tu nghién cdu phdt trién san
pham, dich vy, gidi phdp dua trén
cdc xu hudng cong nghé mdi.

cdc chinh sdch va chudng trinh
dao tgo dudgc lién tuc cdp nhét
danh cho tat cd cdc CBNV.

>
I Pua FPT thanh t6 chic hoc héi véi

Ndng cao uy tin thuong hiéu.

KET QUA NOI BAT
NAM 2019

Trd thanh nha cung cap
dich vu chuyén dé&i s6 todn
dién tU khéu tu vén, trién
khai dén bdo tri bao hanh.

Hinh thanh dudc hé sinh
thdi da dang cdc nén tdng,
gidi phdp Made by FPT,
Make in Vietnam gilp cdc
t6 chdc, doanh nghiép thic
ddy nhanh qud trinh chuyén
déi sé.

Tét cd cdc CBNV dugc xép
tU cép 2.4 tré 1én déu tham
gia it nhdt 01 khdéa hoc
online/ndm dé néng cao
trinh do.

Uy tin thuong hiéu tiép tuc
dugc ndng cao. Nam thd 04
lién ti€p ding trong Top 50
Thudng hiéu cong ty gid tri
nhét Viét Nam do Forbes
Viét Nam ddnh gid.
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Cé déng - Nha dau tu

FPT luén minh bach théng tin gup nha dau tu ti€p can,
clp nhat day du va chinh xdc théng tin hoat déng kinh
doanh clia Tap doan, déng thai ludn trd cé tdc dung han
ddm bdo Igi ich cao nhdt cho ¢8 déng, nha dau tu.

Dam bdo quyén Igi clia
c6 dbéng, nha dau tu;
minh bach thong tin.

Hiéu quda dau tu cao
v& bén viing.

Ndng cao ndng luc
quan tri, gid tri thi
trudng cua cd phiéu.

MOI QUAN TAM

Ong Trén Théng Long
Céng ty Ching khodn BIDV

“Viéc FPT tdp trung v&io phdn mém, vién théng, chuyén déi sé...
khién két qud kinh doanh 'sdng' 1én ddp Ung ky vong cla gidi
dau tu. Tuy chua hiéu sdu sdc vé chuyén d6i s6 nhung t6i cho
rang déy 1 mét dinh hudng quan trong ctia tuong lai”.

F.
-

-

CUA FPT

cO DONG
NHA PAU TU

KET QUA NOI BAT
NAM 2019

HANH PONG

8
|
|
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Xéy dung dinh hudng, chién lugc
kinh doanh bdm sdt theo xu
hudng thi trudng, xu hudng céng
nghé trong nudc va thé gidi.

Xdy dung cdc chugng trinh hanh
dong, gidi phdp dam bdo hién
thuc héa cdc muc tiéu kinh doanh
theo dinh hudng, chién lugc.

Ddm bdo chitrd cd tic day da va
dung han.

Thiét 1ap va dp dung cdc co ché
kiém sodt ndi bd, chinh sdch
phong nglia, giam thiéu rdi ro
bén trong va bén ngodi trong moi
hoat déng clia Tap dodan.

Cung cép, cép nhat théng tin hai
chiéu kip thgi, day dd va minh
bach véi c6 déng.

Chién lugc giai doan 2019
— 2021 bdm sdt xu hudng
chuyén d6i s6 trong nudc
va thé gidi gép phan quan
trong thic ddy tdng
trudng doanh thu va Igi
nhudn cta Tép doan trong
ndm 2019.

Trong nadm 2019, FPT da
thuc hién déy du viéc chi
trd c6 tiic 10% bdang tién
mat, 10% bdéng c6 phiéu
cda ndm 2018 va tam
Ung c6 tlc 10% bang
tién mat cda nam 2019
cho c6 déng.

Lan tha 08 lién ti€p dudc
vinh danh trong bdng xép
hang “50 Cong ty kinh
doanh hiéu qud nhat Viét
Nam” do bdo Nhip cdu
dau tu binh chon va ding
trong Top 100 Cong ty dai
ching 16n nhat do Forbes
Viét Nam ddnh gid.
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Tat cd cdc c6 déng, nha
dau tu déu cé quyén tiép
cdn nhitng thong tin FPT
phdi cébng bé theo quy
dinh thong qua B6 phén
Quan hé nha dau tu; Bdo
cdo thudng nién; website
cia Tdp doan, website
FPT. Nam 2019, FPT dung
trong Top 5 Coéng ty co
Bdo cdo qudn tri t6t nhat.

Cdn b6 nhan vién

Ngudn nhdn luc l& gid tri cét 16i tao nén su thanh céng
clia Tap dodan, do d6, FPT ludn tao diéu kién tét nhat dé
CBNV phdt huy thé manh, thanh cong vugt troi.

Pudc tao diéu kién va cd hoi
phdt huy cao nhét ndng luc,
nudi dudng dam mé dé
thanh cong cung Tdp doan.

Dudgc ddm bdo cdc quyén Igi
chinh ddng cd vé véat chét p

va tinh than.

Moi trudng lam viéc I I
thdan thién, sdng tao.

MOI QUAN TAM

C
@N VIEN

T6 chic cdc su kién van hda thé
thao nhu: Héi lang FPT; Hoi
thao, Ho6i dién ky niém ngay
thanh 1&6p Tap dodn; Chudng
trinh Rockfest; Chién dich chay
b6 vi mdi trudng va tré em thu
hut hang chuc nghin CBNV trén
toan quéc tham du.

Thuc hién chinh sdch “khdi
nghiép” trong long doanh nghiép,
theo d6, khi gidi phdp, san phdm
dugc thuong mai héa thanh
cong, cdc nhédm du dn sé dudc
hudng tir 10 — 20% doanh s6 bdn
san pham.

T6 chidc Gidi thudng Sdng tao
FPT - iKhi€n ndm th& 3 nhém tim
ki€m, tén vinh nhiing sdng tao
cla CBNV.

Poan Van Cudng
Tung 04 1an tham gia iKhién - Gidi thudng Sdng tao cta FPT

“Téi lubn mong muén tao ra nhitng san phdm t8i vu nhét, cai
ti€n nhat dua trén chinh nhimng céng viéc ma moi ngudi vén
lam h&ng ngay. iKhién khéng chi la cudc so tai ma con la sy ghi

nhan cta céng ty dén cdc tdc gid va khich 1& ho khéng ngiing

sdng tao",

HANH DONG
CUA FPT

AN BO

Ve
~
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Lién tuc tao cd hoi va thdch thic trong
cdng viéc; xdy dung, trién khai chinh
sdch thdc ddy nghién cdu, phdt trién
cdc gidi phdp, san phdm céng nghé cé
tinh sdng tao cao.

Xéy dung va thuc thi ké hoach phdt
trién nhén luc phu hgp véi cdc muc tiéu
va chién lugc phdt trién cua Tap doan.

Xdy dung cdc khu lam viéc theo mo
hinh campus clia cdc tép doan I8n trén
thé gidi.

Thuc hién cdc ché d6é bdo hiém, céc
ché& d6 phuc Igi theo quy dinh.

X8y dung va phdt trién van hod, cdc
gid tri c6t 16i ctia Tap doan.

Khdnh thanh khu campus F-Town 3
tai Tp.HCM ddp Ung chd lam viéc cho
7.500 ngudi va khai céng xdy dung
phdn hiéu DH FPT tai Binh Binh tap
trung ddo tao chuyén séu vé tri tué
nhdn tgo vdéi quy mo 5.200 sinh vién.

Thuc hién ddy du cdc ché dé phic Igi
déi véi CBNV va trién khai khdm sirc
khoe dinh ky, chuong trinh bdo hiém
FPT Care danh riéng cho CBNV va
ngudi thén.

Trién khai chinh sdch dai ngd theo
hudng canh tranh, ddm bdo thu nhép
tugng xUng vdi két qud cobng viéc, gid
tri déng gop cho Téap doan.
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Cong doéng
Ung dung cong nghé két néi cdng déng, mang lai nhing

gid tri t6t dep han cho cudc séng va trd thanh diém tua tin
cdy cho sy phdt trién clia cdng doéng.

H trg phdt trién

Lai Tién Dé
Déi trudng clia MTA_R4F, dbi vé dich Cubc dua s6 2019

“N&m nay dé thi khé han khi Ban té chifc dua ra bai todn
tu dinh vi xe. Tuy nhién, déi cia em dd vugt qua dugc va
budc 1&n dugc dinh cao nhat 1a bdi dd cé mét nén tang kién
thiic viing chéc da dugce xdy dung va rén luyén ti cudc thi
ndm trudc”.

Trién khai cdc chuong trinh trao hoc
béng, hé trg tai ndng tré.

Phdt trién cdc chuong trinh Ung
dung CNTT vao gido duc, hogt déng

cong déng. x@ hoi dé tri thic va cdng nghé mdi
HANH DONG dugc phdt trién khdp cdng dong.
Diém tya tin cdy cua | CUA FPT
céng dong. I T6 chdc Ngay Vi cdng dong (13/03)

MOI QUAN TAM

Chi 75,8 ty déng cho cdc hoat
dong trdch nhiém xa héi. Trong
dd, 34,2 ty déng dugc chi cho
cdc chuang trinh hoc béng, hd
trg tai ndng tré.

Tao co héi tim hiéu va phdt
trién céng nghé mdi cho 4.000
sinh vién théng qua cudc thi
Cubc dua s6 vdi chu dé Xe tu
hanh va thi [&p trinh nhanh -
Codewar 20109.

CONG PONG

KET QUA NOI BAT
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dé toan thé CBNV déng gdp nhiing
hanh déng thiét thuc cho xa héi.

Ddy manh cdc chudng trinh thién
nguyén cta Tap doan nhu xdy dung
td sdch, trao hoc béng cho nhiing
tré em nghéo; tdng qua bénh nhi;
hién mdu nhén dao...

Xéy dung 63 sdn chdi cho tré em & 59
tinh, thanh phé va trong mdi 6.000
cdy xanh tai Viét Nam, Nhat Bén va
Slovakia.

Phéi hgp cung Trung udng Dodn
TNCS H6 Chi Minh t8 chiic ngay
Ngay héi Thdng ba bién gidi 2019
va Ngay FPT Vi cong déng 13/3.
Trong khuén khé sy kién, FPT dé

mdu nhdn dao véi 3.454 don

T6 chic cdc chuong trinh hién
vi mdu dugc hién tdng. I

trao tdng han 6.000 14 ¢ T6 qudc
cling 1.000 géc hoc tép véi téng
gid tri 1,2 ty dong cho cdc gia dinh
chinh sdch va cdc em hoc sinh tai
25 tinh bién gidi.
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Chinh phu va cdc b, ban nganh

FPT luén cam két déng hanh véi cdc chuang trinh, dé dn
I6n cta Quéc gia hudng dén muc tiéu vi mét Viét Nam
hung cudng.

Ddng gop tich cuc vao nhitng
chuong trinh, dé dn I6n cla I_q.

Quéc gia.

Hoan thanh t6t nhat nghia X
vu d6i v8i Nha nudc. I

Tudn tha day du quy dinh
cdng b8 théng tin d6i véi cdc I—<

t8 chirc niém yét.

Tudn thd day du cdc quy
dinh cta nganh ndi riéng va I—o

ludt phdp ndi chung.

MOI QUAN TAM

HANH DONG
CUA FPT

CHINH PHU
VA CAC BO,
BAN NGANH

Ong H6 Quéc Diing
Cha tich Uy ban Nhén ddn tinh Binh Dinh

“Binh Dinh cam két sé tao moi diéu kién thuén Igi v mong
FPT sdm dua vao hoat déng cong trinh T6 hgp Gido duc — Tri
tué nhan tao, dao tao ngudn nhan luc, ddc biét nhan luc Al,
bién Quy Nhon thanh diém sdng trong ddo tao nghién clu
khoa hoc cua quéc gia va quéc té”.

Nghién clu, phdt trién, trién khai cdc
gidi phdp céng nghé gép phén hién
thuc hda cdc muc tiéu clda cdc
chuong trinh, dé dn I8n cla Quéc gia.

Thyc hién nghiém tdc trdch nhiém
clia doanh nghiép nhu nghia vu nop
thué, déng bdo hiém xd hoi, déng gép
tich cuc cho su phdt trién cta nhiéu
tinh, thanh phé.

I Thuc hién nghia vu céng bé théng tin
ddy da va dung han theo quy dinh.

KET QUA NOI BAT
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NOp ngdn sdch Nha nudc Khdi céng giai doan mot

4.317 ty déng. T6 hgp Gido duc - Tri tué
nhdn tao Binh Dinh vdi
quy mo 38 ha.

Xdy dung dugc hé sinh Tai trg va té chdc nhiéu su

thdi 60 nén tang, gidi phdp
chuyén déi s6 thuc dday
qud trinh chuyén d6i sé tai
Viét Nam.

kién tai Viét Nam va nudc
ngodi lién quan tdi phdt
trién kinh t€ s6 gdp phén
thuc déy phdt trién nén kinh
t€ s6 tai Viét Nam va ndng
cao hinh é&nh thuong hiéu
clia nganh CNTT Viét Nam
tai nudc ngodii.
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Déi tdac, nha cung cdp

N& luc thiét l&p quan hé véi cdc dbi tdc trén ca sé thdu hiéu
séu sdc, phdt huy t8i da sic manh hgp tdc, gén bé 1au dai,

cung thanh céng va phdt trién bén viing.

Xéy dung quan hé lién minh,
cling cé Igi, dem lai thanh cong I—o

cho cé& hai bén.

Cung dé6i tdc md réng linh
vuc kinh doanh, phdt trién ]

sdn phdm, dich vu mdi.

MOI QUAN TAM

NHA CUNG CAP

Ong Mathew Evans
Gidm déc Du dn Skywise toan cau cta Airbus

“Airbus va FPT dd clng hdp tdc trong du dn Skywise mot
cdch toan dién va sdu rong. Bdy la du én cdia nganh hang
khéng cho todn thé gidi. Ching t6i sé khéng chi di cung
nhau trong giai doan dau ma sé ti€p tuc hgp tdc chat ché
trong tuang lai”.

X8y dung va dp dung cdc chuén muc
lam viéc va Ung xU vdi d6i tdc.

X8y dung lién minh I&u dai véi cdc doi
‘ tdc theo linh vuc, theo dia ly hodc theo

phdan khc thi trudng/khdch hang.

HANH DONG ,

CUA FPT
Lua chon va phén logi d&i tdc trén cdc
tiéu chi cg bdn: cdng nghé, thi phan,

thugng hiéu va sy hgp tdc.

Thiét 18p viéc trao ddi théng tin hai
chiéu gilta cdc don vi trong Tap dodn
v d8i tdc, phéi hgp hanh déng dé tao
diéu kién gidi quyét nhanh nhdt cdc
vén dé phdt sinh.

POI TAC,
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D6i tdc Vang cua Microsoft.

Bdo chi, truyén hinh

Nguyén Kim Oanh
Phéng vién Thdi bdo Kinh té Sai Gon

Cung cdp kip thdi v& minh bach cdc théng tin lién quan
dén hoat déng cda FPT ciling nhu cdc cong ty thanh vién.

“FPT ludn cung cdp day du, kip thdi va cdp nhdt thong tin
cho phéng vién. Cdch truyén théng cta FPT cling rat gan

gli, thdn tinh, chén thanh véi bdo chi”.

Théng tin vé hoat déng cua
FPT dugc cung cdp kip thai I—o
va chinh xdc. HANH DC)NG

CUA FPT

Chi ddng cung cdp théng
tin cho bdo chi vé hoat déng I—<

cla Tap dodn va cla nganh.

MOI QUAN TAM

BAO CHi,
TRUYEN HiNH
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Trung binh mdi thdng t8 chic 04 sy
kién va phdt hanh 07 théng cdo
bdo chi lién quan dén cdc hoat
dong cta Tap doan.

H trg va gidi ddp cdc cdu héi ctia bdo
chi thudng xuyén va kip thai.

Thudng xuyén chd déng cung cdp théng
tin cho bdo chi, thdng qua: bdn tin FPT,
thdng cdo bdo chi, hop bdo, bai viét...

Dua ra cdc phdn tich, ddnh gid vé xu
hudng phdt trién clia nganh CNTT trong
nudc cling nhu du bdo xu hudng thé
gidi, gilip bdo chi cé théng tin tdng quan
vé nganh.

Cung cép nhiing thong tin cé gid tri,
hitu ich cho cdng déng vdi cdc chi dé
da dang, ti kinh nghiém kinh doanh,
xu hudng céng nghé mdi, dén két

qud hoat déng va dinh hudng phdt

Doi tde xudt séc khu vuc
chdu A Thdi Binh Dudng
cla SAP.
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Déi tdc trién khai nén tang di liéu
cho nganh hang khéng thé gidi —
Skywise cta Airbus.

trién cta Tap doan.
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Cdc van dé trong yéu trong phdt trién
bén virng ctia FPT

Nguyén tdc va quy trinh xdc dinh cdc van dé trong yéu

Dua trén béi cdnh thi trudng CNTT trong nudc va thé gidi, théng tin phdn héi va méi quan tdm cda cdc
bén lién quan v& tham chiéu véi 17 muc tiéu thién nién ky hudng téi phdt trién bén viing, Bdo cdo ddnh
gid va xdc dinh cdc vén dé trong y&u trong méi lién hé gilra kinh t&, xa héi vat méi trudng véi hoat déng
kinh doanh cta Tap doan.

Quy trinh xdc dinh cdc vén dé trong yéu

Budc

01

Budc

02

Budc

03

Xdc dinh cdc van dé chinh cé dnh hudng I6n dén hoat ddng kinh doanh cua Tap doan
va Igi ich cia cdc bén lién quan.

e Nghién cltu thong tin tir cdc bdo cdo thi trudng, bdo cdo nganh.

e Phdn tich cdc bdo cdo ddnh gid, khdo sdt khdch hang caa Tép dodn.

e Phén tich ddc thu kinh doanh clia nganh va cdc linh vuc hoat déng cu thé ctia Tap doan.
e Phdn héi tir c6 ddng, nha dau tu va cdc bén lién quan khéc.

o Tim hiéu cdc hudng dan vé xdy dung bdo cdo phdt trién bén viing.

Phdn tich va xdc dinh cdc van dé trong yéu dudc cdc bén quan tédm.

Lua chon cdc van dé trong yéu ma cdc bén quan tdm theo 04 néi dung gém: Nang cao
qudn tri doanh nghiép; Ddm bdo téng trudng kinh t&; Phdt trién ngudn nhan luc;
Trdch nhiém xa hoi va méi trudng.

Phén tich cdc vén dé trong yéu trong méi quan hé véi cdc bén lién quan.
Xé&y dung ma trén cdc van dé trong yéu.

] 1"I|III
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Cdc van dé trong yéu

Ddm bdo tdng trudng viting chdc vé kinh té

Vdi dinh hudng tdp trung vao chuyén déi s6, ndm 2019, FPT d& hoan thanh ké hoach Igi nhudn truéc moét thdng va tiép
tuc tdng trudng cao so vdi cung ky. Doanh thu tir Dich vu Chuyén déi s6 chiém 20% doanh thu tir hoat d6ng cung cdp Dich
vu CNTT cla Tép dodn, tdng trudng 35,4% so vdi ndm 2018.

Ty sudt Igi nhuén tiép tuc dudc cdi thién so cung ky, dat 16,8% (ndm 2018 dat 16,6%). Lai co bdn trén cé phiéu (EPS) dat
4.220 doéng, téng 19,0%.

Quyén Igi clia c8 dbng dugc ddm bdo véi gid tri chi tra cd tdc bang tién mdt ndm 2019 dat 1.295 ty déng. Ty 1& Igi nhuén
trd cé tuc dat trén 40%.

Quyén Igi clia ngudi lao déng duge ddm bdo théng qua viéc chi trd ddy du cdc khodn chi nhu tién luong sdn xudt kinh
doanh, luang thdng thd 13 nhén dip thanh 1dp Tdp dodan va Tét Dudng lich, thudng theo hiéu qud kinh doanh va theo
thanh tich thuc hién du dn/céng viéc, mua bdo hiém sic khde cho ngusi lao déng theo chinh séch FPT Care, ché d6 bdo
hiém x& héi, bdo hiémy té,...

Bén canh dd, FPT cling luén |& mot trong nhitng cdng ty c6 nhitng déng gdp 1én vao su phdt trién chung clda nén kinh té.
Nam 2019, FPT d& déng gép 4.317 ty déng vao Ngén sdch Nha nudc.

Poéng gop cho Ngdan sdch Nha nudc trong 05 ndm
(Ban vi: ty VND)

6.449
6.000 ol
= 5.638
5
4.317
N
3.477
N5
2015 2016 2017 2018 2019
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Thuc day chuyén déi sé vi mét Viét Nam hung cudng

Hudng Ung 18i kéu goi cha chinh phid “Vi mét Viét Nam hung cudng”, FPT dd cam két tién phong dan dét céng cudc chuyén
d6i s& cho Iinh vyc dich vu céng va doanh nghiép. D& thuc hién tdm nhin nay, FPT d&t muc tiéu gidm 30-50% thdi gian
trién khai du dn chuyén déi sé cho t6 chiic/doanh nghiép béng hé sinh thdi cdc nén tang va sén phdm sé toan dién cla
minh; d6ng thai ddo tao 50.000 ky su cdng nghé chdat lugng cao; va chuyén giao phuong phdp luan FPT Digital Kaizen
dugc duc két dua trén kinh nghiém chuyén déi s6 cung cdc déi tdc quéc té.

V4&i thé manh sd hitu hé sinh thdi cdc gidi phdp chuyén d6i sé da dang va phudng phdp ludn chuyén d6i sé FPT Digital Kaizen,
trong ndm 2019, FPT gilp nhiéu t6 chic, doanh nghiép chuyén d6i s6 ndng cao ndng lyc canh tranh, mang thém nhiéu gid
tri cho ngudi dén, cdng dong va thdc day hinh thanh nén kinh té sé.

S6 héa ndng cao nang luc khdm chira bénh cta cdc co sé y té

Hon 300 bénh vién, sd y té trén toan quéc trién khai gidi phdp Qudn ly t8ng thé bénh vién FPT.eHospital véi khd néng tiép

nhdn trung binh khodng 20 triéu lugt bénh nhdn thdm khdm/ndm, gidp nganh Y té tiét kiém 1 triéu ngay céng/nam.

Dién hinh nhu tai bénh vién Bach Mai, sé lugt bénh nhén dudc ti€p nhéan sau khi trién khai hé thdng FPT.eHospital tdng
15-20%, c6 thai diém, hé théng gilp ti€p nhdn téi 9.000 bénh nhdn/ngay. Trung binh mbi bénh nhdn chi mét 15 gidy dén 01
phut cho cdc tha tuc ddang ky; quy trinh thanh todn vién phi hay cdc thu tuc vé bdo hiém y té cling gidm tir 30 phut/01 bénh
nhdn xuéng chi con 3-5 pht.

Bénh vién Da khoa Vinh, nhg ing dung FPT.eHospital ma khéng con tinh trang ngudi bénh phdi xép hang dai chs dgi mét moi
dén lugt khdm, sé lugng bénh nhan dudc ti€p dén tir 300 ngudi/ngdy tang 1én 1.600 ngudi/ngay.

FPT.eHospital 1& hé thdng qudn ly bénh vién téng thé, phuc vu tir khéu khdm chita bénh, quan ly bénh nhén, quén ly vé
tai chinh, nhdn vién dén cdc trang thiét bi, y cu, dung cu trong bénh vién. FPT.eHospital gitp qudn ly bénh nhén tur lan khdm
déu tién dén nhiing lan khdm ké tiép, cdc théng tin dudc luu trir ddy du, khoa hoc dé cdc co s8 y té cé thé tra clu, tdi sir dung,
ngudi bénh cé thé xem nhitng théng tin lién quan dén hé so stc khoé clia minh hodc dat lich hen khdm qua cdc
thiét bi di ddng cd nhén cling nhu qua website ctia bénh vién.

Vé tau dién ti mang lqi trai nghiém mdi cho ngudi dan

Tu ndm 2014, dé khdc phuc nhitng bat tién va khé khdn cda hinh thdic mua vé tai ga, tai dai ly hodic téng dai, FPT da dé xudt
Téng cong ty Pudng sdt Viét Nam dudc hgp tdc xdy dung hé théng bdn vé dién ti. Sau 6 ndm trién khai, da cé 36 triéu vé
dudc bdn qua hé théng bdn vé tau dién ti do FPT trién khai. Riéng ndm 2019 la 8,2 triéu vé, ty |& mua online dat
khodng 25%.

Viéc mua vé tau gis ddy da trd thanh mét viéc don gian, dem Igi trdi nghiém thodi mdi, tién Igi cho ngudi dan thay vi phdi chen
Ian, chd dgi nhét I& vao cdce dip 1€ Tét nhu trude déy. Hé théng khéng ngling dudc ndng cép qua tiing ndm nham ddp dng ngay
caing t6t han nhu cau cda hanh khdch. Tinh dén nay, hanh khdch di tau hda hodn toan cé thé ty in vé ma khéng can phdi ra
ga ldy vé nhu trudc, cé thé thanh todn dé dang qua cdc kénh thanh todn online.

Doanh nghiép thong minh nang cao hiéu qua hoat déng

FPT d& xdy dung va phdt trién nhiéu sdn phdm, gidi phdp gitp doanh nghiép khai déu trong hanh trinh tién dén doanh
nghiép sé.

Todn bé quy trinh nghiép vu ndi bé trong doanh nghiép dugce s6 héa théng qua Céng dich vu hgp nhét - FPT.U-services gilp
gidm 90% thdi gian phé duyét bdn clng theo cdch truyén théng, cdt giam 50% thdi gian giao dich néi b, tiét kiém hang chuc
ty dong chi phi.

Nhing céng viéc cé khéi lugng 18n, Idp di Idp lai trong hoat déng nghiép vu cua doanh nghiép dugc tu déng héa thong qua
nén tang tu déng hda quy trinh béng robot (RPA) - akaBot gitip tiét kiém thai gian xi ly céng viéc dén 90% va tiét kiém nhén
luc dén 70%.

Viéc xdc thuc, dinh danh, chdm séc khdch hang dugce thuc hién theo thdi gian thuc va mang dén nhing trdi nghiém hodan toan
mdi cho khdch hang dua trén trg ly do (Chatbot) véi cong nghé xi ly ngén nglr tu nhién, téng hgp va nhdn dang dm thanh,
thi gidc mdy tinh cla nén tang tri tué nhdn tao FPT.AL

¢30'50%th6igion 50-000k§7$UC6ng nghé 36triéu

trién khai chuyén déi s chdt lugng cao vé tau dién tu

20 triéu < 1 phit

lam thu tuc dang ky
(cho muc Bénh vién Bach Mai)

¢9 0 % thai gian

phé duyét lugt bénh nhén thdm khdm/ndm
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Phdt trién ng uén nhan luc Cd céiu nhén luc cta FPT theo trinh d6 va theo d6 tudi

Tré héa nguén nhan luc, d6i mdi chinh sdch dai ngdé nham thu hdt va gilr chén nhan tai, két hgp tdng cudng ddo tao,

Ty |& trén téng

ddc biét |& ddo tao chuyén mén céng nghé dé néng tdm nguédn luc, ddp Ung tiéu chudn quéc té. Day la nhitng diém Ca céu nhén lyc S6 nhén luc g e
sdng trong hoat ddng phdt trién nguén luc ndm 2019 — dong luc quan trong dé FPT phdt trién bén vimng. theo cac tiéu chi (nguai) auy cia FPT

Trinh d6 ddo tao
Ca cAu nguén nhén luc Dudi dai hoc 8.026 27,9%

Nhan luc kh8i Cong nghé chiém 61,3% t8ng nhan luc cla Tap dodn, trong dd, s6 nhan luc tham gia cdc du dn chuyén déi s6 . .
R i Bai hocva o
Ia 2.510 ngudi. R - 20.755 72,1%
trén dai hoc
Nam 2019, FPT tdp trung t6i uu héa hoat ddéng, tdng ndng sudt lao déng. Do vay, t6c d6 téng trudng nhén su thdp hon so D6 tudi
vdi cling ky nhung doanh thu vén téng trudng cao, néing sudt lao déng cla Tép dodn tdng 20% so vdi clng ky. )
Dudi 30 19.731 68,6%
Tinh téi ngay 31/12/2019, quy md nhén luc cia FPT dat 28.781 ngudi, trong d6 khéi Cong nghé chiém 61,3% nhdn luc Tdp
dodn, dat 17.628 ngudi, tdng 4,6% so véi cing ky ndm trudc. Trong dé, véi dinh hudng tdp trung vao chuyén déi sé, sé lusng Tuw31-40 7.888 27,4%
nhdn sy céng nghé tham gia vao cdc du dn chuyén déi s6 dat 2.510 ngudi, tdng 132% so véi nédm 2018 va chiém 14,2% nhén

luc khéi Cong nghé. Trén 40 1.162 4,0%

Quy mé nhén lyc theo cdc khéi kinh doanh
(Dadn vi: ngudi )

S8 cdn bd qudn ly chia theo dd tudi

17.628 A R S6 lugng Ty 1€%/Téng s6
16\?\40 ~ : nguai cdn bo qudn ly
15.016 [N
<5 Dudi 30 370 19,8%
Tu 31 - 40 1.156 61,8%
9.531 9.361 Trén 40 346 18,4%
5
7647 NI ™SO
<55 Con N N I A LA A
Mdac du nganh céng nghé cé ddc thu la ty |€ nhdn vién nam
cao nhung FPT luén nd luc tao co héi binh déng, cdng
bdng cho tat cd ngusi lao déng, khéng phdn biét gidi tinh.
1.120 1.372 1.792 Trong ndm 2019, s8 nhdn vién ni tdng 5,3% so vdi cung
i ky, trong khi nh&n su nam tdng 2,3%. Bén canh dd, sé cdn
_— ] _— wm b6 quan ly la nir cling tdng 15,8% so vdi ty 1€ 14,1% cla
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 cdn bo quan ly nam.

Co cdu nhén luc ctia FPT theo giéi tinh va theo d6 tuéi

Céng nghé  Vién théng Gido duc va dau tu

Nir 10.087 10.618 5,3% 36,3%

Chat lugng nguén nhan luc tiép tuc dugc néing cdp khi 71,7% nhdan luc ¢ trinh d6 dai hoc va trén dai hoc (téng 11,9% so
véi ndm 2018).

Nam 17.756 18.163 2,3% 63,7%
Nguén nhdn lyc tiép tuc dudc tré héa vdi ty & lao ddng dudi 30 tudi chiém 68,6% téng nhan luc toan Tdp dodan, tusng dudng
19.731 ngudi. Ty 1é cdn bd quan ly dudi 40 tudi chiém 81,5% t6ng sé cdn bd qudn ly cia FPT, tuong dudng 1.526 ngudi.
Cling trong ndm 2019, FPT da tré hda doi ngti Ianh dao khi bé nhiém Téng Gidm déc mdi va quy hoach dan Gidm déc nghiép Nt 502 581 15,8% 31,04%

vu véi d6 tudi trung binh 40, ky vong gitip Tép doan thuc hién nhitng chién lugc dé ra mét cdch nhanh chdng, quyét liét han.
Nam 1.131 1.291 14,1% 68,96%
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Hdam bdo quyén Igi cho ngudi lao dong

Tai san I6n nhdt cdia FPT 1a con ngudi, vi vdy Tép dodn luén ghi nhdn déng gép ciia CBNV vao su tdng trudng va phdt trién
bén viing ctia Tap doan, déng thai luén tudn tha cdc quy dinh cla phdp ludt vé st dung lao déng va ddm bdo déy dd quyén
Igi clia ngudi lao déng.

FPT ddm bdo quyén tu do tham gia hoat ddng céng doan cta ngudi lao déng va tao diéu kién thudn Igi cho t6 chic cong dodan
hoat déng theo Luét cong dodan va Bé Ludt lao déng. 100% ngudi lao déng tai FPT tham gia cdc Théa udc lao déng tép thé
8 cdc cép.

Chinh sdch tuyén dung, thu hdt nhan tai

Vé m@t tuyén dung

Véi mong muén tré hda nguén nhén luc ddp dng nhanh chdng su thay déi cda cdc xu hudng cédng nghé, FPT luén sdn sdang
danh nhitng mdc dai ngé cao va hdp dén cho nhimng sinh vién tai ndng. Hién tai, 68,6% nhan su ctia FPT & d6 tudi dudi 30.
Nam 2020, FPT d&t muc tiéu tuyén 30% sinh vién tai ndng tir cdc trudng BDH cdng nghé Top déu trén pham vi toan quéc.

Vé viéc boi dudng, thu hut nhén tai

FPT chdp nhdn moi ngudi nhu ho vén ¢é, cd mat manh, mat yéu, cd diém tét va chua hodan thién, dong thdi, tao diéu kién
t6i da dé cdc thanh vién dudc phdt trién bdn thén, hodi bdo, néing cao chat lugng nguén luc. Do dd, trong nhiéu ndm qua,
T&p dodan da trién khai nhiéu chuang trinh trong diém nhu:

Quy hoach cdn bd
tao diéu kién cho cdc cdn bo tré dugc ren luyén va trdi nghiém thuc té, hiéu biét sdu réong vé hoat déng kinh doanh, gid tri
c6t 16i FPT dé chuén bi nguén luc cho cdéc vi tri 1anh dao va quan ly cdp cao cta Tdp doan va céc CTTV.

Sinh vién thuc tdp tai nang
nhdm tuyén chon nhitng sinh vién xudt sdc & cd hai khéi Kinh té€ va Céng nghé lam hat giéng cho cdc vi tri quan ly tiém ndng.

Thi Trang

nhdm tim ki€m va phdt trién nhitng tai ndng mdi cho Tdp doan. Nhiéu Trang nguyén d& dudc b6 nhiém vao nhing vi tri
quan trong nhu Phé Téng Gidm d6c FPT, Téng gidm déc FPT IS, Téng Gidm d6c FPT Software...Ndm 2019, FPT b6 nhiém
Trang nguyén Chu Quang Huy sinh ndm 1990 vao vi tri Gidm d&c nhdn su.

Chinh sdch ddi ngo va phc Igi

FPT ludn chi trong xdy dung chinh séch dai ngd theo hudng canh tranh, dam bdo thu nhép tuong xiing vdi két qua céng viéc,
gid tri déng gbp cho FPT va cong bang va minh bach. CBNV sé dudc ddnh gid thudng xuyén va cdng bdng dua trén tiéu chi
“Lam nhiéu — Hudng nhiéu”.

Hé théng ddi ngd ctia FPT bao gém:

I

Ludng theo chic danh céng viéc:
MUc luong ndy dudc xdy dung dua
trén bdo cdo khdo sdt luong cia mét
s6 cong ty tu van nhan sy uy tin trén
thé gidi va diéu chinh theo chdc danh
cong viéc phlu hgp véi su phdt trién
cua Tap doan, thj trudng lao ddng va
chi s6 lam phdt (CPI) cua Viét Nam.
Bén canh do, CBNV con nhén dugc
thdng luang thd 13 trd vao dip thanh
ldp Tép doan va Tét Duong lich.

Ludng theo hiéu qua kinh doanh va
theo thanh tich céng viéc:

Thanh tich cda CBNV ludn dugc ghi
nhén, khen thudng kip thgi, cong
b&ng, minh bach. Bdc biét trong ndm
vUa qua, FPT da bdét dau trién khai
chinh sdch khodn thu nhép, theo dé
thu nhép hang thdng/quy sé thay déi
theo két qud céng viéc thuc té. Bén
canh d6, Tap doan ddc biét khuyén
khich cdc hoat doéng khdi nghiép
trong doanh nghiép vdi cam két ti 1é
thudng rdt hdp dén cho cdc CBNV.
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Chi phi hd trg theo huéng ddm bdo
hé trg t6i da cho ngudi lao déng:
Nhitng chi phi hé trg cho cdc hang
muc di lai, cudc dién thoai, kiém
nhiém, cong tdc dai ngay tai nudc
ngodi thudng xuyén dugc xem xét b6

sung cho phu hgp vdi tinh hinh thuc té.

Vé ché& d6 phuc Igi:
Bén canh cdc ché dé phuc Igi chung cho ngudi lao déng theo quy dinh Phdp ludt (bdo hiém xa hoily té/thdt nghiép...),
Tap doan xdy dung ché dé phc Igi khdc biét véi muc dich chdm séc toan dién ngudi lao ddng vé ngudi than, cu thé nhu sau:

Kiém tra suc khde dinh ky cho toan thé CBNV da ky hgp déng lao déng chinh thiic méi ndm moét lén tai cée bénh vién uy tin
véi chi phi do Tép doan chi trd.

CBNV c6 déng gdp I8n cho su thanh cdng clia FPT duge hudng chinh sdch hd trg nha & “An cu lac nghiép — Gan két dai lau”.
Hién cé han 500 CBNV dd c6 nha nhd chinh sdch nay.

CBNV ky hgp déng lao déng chinh thiic va ngugi than dudc gidm gid khi st dung dich vu cla cdc cdng ty thanh vién trong
Tap doan. Ché dé uu déi dudc quy dinh d8i vdi tiing dich vu cu thé.

Ngodi cdc ché d6 bdo hiém chung cho ngudi lao déng theo dung quy dinh clia phdp luét, tat cd CBNV ky hgp déng chinh thic
dugc Tap dodin mua gdi Bdo hiém siic khde theo cdc miic khdc nhau tuy thudc vao cdp bdc cdn bd. Béng thai, ngudi thén cla
CBNV ciling dugc Tap doan hd trg mua géi bdo hiém siic khoé vdéi mic phi hgp ly.

Chinh sdch ddo tao, ndng cao chét lugng nguén luc

Céng nghé doi hoi su thay déi va sdng tao khéng
ngung, dé lam dugc diéu dé FPT da xdy ddp nén

cdc thé hé nhan vién khéng ngiing hoc hdi va 1 Ngdn sdch chi cho ddo tao 74,9 Ty VND
phdn ddu. Tat cd cdc CBNV FPT tu cdp 2.4 trd [én

déu dudc tham gia hoc tdp hang ndm theo Téng s6 khda dao tao 4.106 Khéa
chuong trinh ddo tao cla Trudng Bdo tgo Cdan bd Téng s6 Iugt do tgo 313.281 Ludt
FPT quy dinh hodc hoan thanh it nhéat 01 khdéa hoc ' ’ ’
online trén MOOC (Massive Open Online Course). Téng s6 giG dao tao 2.032.986 Gis

Chi phi dao tao/ ngudi 2.829.142 VND

Trong ndm 2019, da c6 26.495 CBNV dugc tham
gia cdc chudng trinh ddo tao, chiém 92,1% téng
s6 CBNV.

S6 lugt ddao tao/ ngudi 12 Lugt

S6 gig dao tao/ ngudi 77 Gig

0 N O o A~ W N

S6 ching chi céng nghé mdi 1.353 Chung chi
Cam két trong st dung nguén nhén luc

FPT la mét trong s it cdc doanh nghiép Viét Nam xdy dung va duy tri duge cdce gid tri vén héa doanh nghiép doc ddo tao
Igi thé riéng cho Tdp doan trong thu hut nhén tai, cling nhu tao su gdn két gitra cdc CBNV va gitra CBNV vdéi Tap doan.
Vé&n héa & FPT dugce hiéu la téng hgp cdc quy tdc Ung xUr trong moi hoat déng kinh doanh sdan xudt cling nhu cdc hoat déng
chdm lo d&i s6ng tinh than cho CBNV.

Vi triét ly dem lai cho méi thanh vién diéu kién phdt trién tai néing tét nhat, FPT cam két xdy dung mdt méi trudng lam viéc
cdng bdng, minh bach, khéng phén biét déi x{, khéng st dung lao déng cudng buic cling nhu lao déng tré em trong tat cé
cdc hoat d6ng sdan xudt kinh doanh cta Tap doan.

Trong gén 30 ndm qua, FPT luén luén tudn thu ddng, nghiém cdc quy dinh cta Phdp luét vé sir dung lao déng, ddm bdo
ddy du cdc quyén Igi clia ngudi lao ddng theo quy dinh clia Phdp ludt:

e FPT chu trong phdt trién ca sé vat chat, xdy dung méi trudng lam viéc hién dai, tao méi trudng lam viéc sdng tao va than
thién moi trudng. Trong dd, cé nhiing khu van phong dudc xdy dung theo mo hinh campus nhu F-Ville (khu Cong nghé cao
Hoa Lac, Ha Nbi), F-Town (khu Céng nghé cao Quén 9, Tp.HCM), FPT Complex (khu d6 thi cong nghé cao Ba Néng).

e Tdap dodn tuyén dung theo dung quy trinh dugc ddng tdi cong khai trén website clia Tép doan. Theo dd, cdc déi tugng tham
gia du tuyén khéng phdi déng bat ky 1€ phi thi tuyén ndo va viéc tuyén chon dua trén ndng luc cé nhan, dé tuéi.

e Tép doan thuc hién dung cdc diéu khodn trong B6 ludt Lao déng va cdc diéu khodn trong Thoa udéc lao dong tdp thé.

e Tap dodain ky hgp déng lao d6ng vdi ngudi lao déng theo quy dinh clia Luét Lao déng va cdc vin ban hudng dan ctia Nha
nudc va cdc quy dinh ndi bo clia Tap dodn.

e T&p doan bé tri ngudi lao ddng vao cdc cdng viéc phu hgp véi trinh d6, chuyén mén, ndng luc, sé trudng, suc khoe, vi tri
cong tdc va gidi tinh cda ngudi lao dong.
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Hoat dong trach nhiém xa hoi

Chién lugc phdt trién bén ving clia FPT dugc xdy dung dua trén ddm bdo su hai hoa clda ba yéu té: Phdt trién kinh t€;
Hb trg cong déng va Bdo vé moi trudng. Do dd, cung vdi viéc ddm bdo su tdng trudng viing chdc vé kinh té&, FPT cling lubn
chu trong dén cdc hoat déng hé trg cong déng dua trén chinh thé manh céng nghé ctia minh va dédm bdo hd trg cao nhét
cho céng déng xa hoi.

Trong ndm 2019, FPT cung CBNV va dé6i tdc da chi 75,8 ty déng cho cdc hoat déng céng déng, trong dé:
e Khodn chi @y ti ngén séch Tap doan: 47,9 ty dong.

e Khodn chi tlf nguén déng gép cta CBNV FPT: 3,7 ty déng.

e Khodn chi huy déng tir déng gdép clia cdc cd nhéan va don vi khdc: 24,2 ty dong.

Trong nhiéu ndm, FPT ludn kién tri thuc hién cdc hoat déng phdt trién bén viing vdi dinh hudng con ngudi la yéu té then chét.
Bai vy, FPT luén chd trong ddu tu phdt trién nguén nhan luc cling nhu cdc hoat ddng hé trg gido duc va thé hé tré. Cung
véi dé, FPT cho rdng, long nhan di va tinh than sé chia cling 1 mét trong nhiing yéu té gidp xédy dung mét xd héi binh 6n va
phdt trién. M&i ndm, cdc CBNV cling nhu déi tdc cla FPT déu cuing gép phan vao su nghiép phdt trién bén vimng théng qua
nhitng hanh déng thiét thuc, tir déng hanh truc ti€p cing Tap doan trong cdc hoat ddng thién nguyén téi viéc tham gia déng
gop tai chinh.

Cdc hoat déng dau tu cho gido duc va thé hé tré

V&i mong mudn tao cd hoi hoc tdp, ti€p cén cdng nghé mdi cling nhu phdt trién tai ndng, FPT ludn chd trong dén cdc hoat
ddng dau tu cho gido duc va thé hé tré. Trong ndm 2019, FPT s dung i 34,2 ty dong trong tong kinh phi chi cho cdc hoat
dong trdch nhiém xd hoi dé dau tu cho gido duc va thé hé tré véi mét sé hoat ddng ndi bat nhu:

Hoc béng cho cdc tdi ndng tré

V&i mong mudn tao diéu kién cho cdc sinh vién tré tai
ndng trén todn qudc cé diéu kién dé phdt trién mot
cdch toan dién va trudng thanh qua cdc du dn Idn,
m&i ndm Trung tam boi dudng tai ndng tré FPT (FYT)
sé& danh mot khodn hoc béng cho nhiing sinh vién cé
thanh tich hoc tdp cao, dat nhiing gidi thudng quéc
gia, quéc té. Hién cé hon 520 thanh vién dd va dang
tham gia FYT, trong dé, cé tdi 80% thanh vién déu cé
gidi quéc gia & cdc bé mén: Todn, Tin hoc, Hod hoc;
10% thanh vién dat gidi qudc té vé Todn hoc va Tin
hoc. Trong sudt qud trinh tham gia FYT, cdc ban
dugc khuyén khich theo dudi khdt vong, dugc giao
luu, truyén cdm hing hoc tdp, déng thsi néng cao
cdc k¥ ndng mém cén thiét cho tuang lai.

Hoc béng Nguyén Véan Bago

Nh&m tim kiém, thu hdt va béi dudng nhén tai, trong
ndm 2019, FPT danh 33,4 ty déng dé trao tdng hoc
béng Nguyén Van Dao cho 1.644 sinh vién ddp Ung

4l 9 1 1 sudt hoc béng

mét trong ba tiéu chi nhu sau: trong 10 nGm

e Hoc b6éng Hiéu hoc danh cho cdc thi sinh ¢ hoan
cdnh khé khdn cé thanh tich hoc tép tét.

e Hoc béng Hoc tép xudt séc danh cho cdc thi sinh cé
thanh tich hoc tdp xudt sdc.

e Hoc b6éng Van -Thé — My danh cho cdc thi sinh cé

thanh tich ddic biét trong linh vic Thé thao — Vén héa 18 I ) I ty VND

—Nghé thudt. trong 10 ndm

Cudc thi lap trinh Codewar 2019

Dua trén nén tdng hoc, luyén va thi lap trinh truc tuyén Codelearn, FPT da t6 chdc cudc thi ldp trinh Codewar 2019 thu hat
hon 3.000 sinh vién trén toan quéc tham gia. Cudc thi tao co héi rén luyén, trau doi kién thitc va phdt trién bdn than ngay tir
khi con ng6i trén ghé& nha trusng cho sinh vién. Codewar 2019 dugc ddnh gid | mét trong nhitng sén chai l&p trinh
chuyén nghiép cho sinh vién I6n nhdt cd nudc.

Nén tang CodeLearn do FPT phdt trién hién I& nén tang tu hoc I&p trinh véi hon 30.000 thanh vién, 120 cong tdc vién tai
Viét Nam, Nhét Ban, véi 12 khéa hoc, 1.000 bai luyén tép.

CODE WAR:
{code) o u@

F-Town Building, Ho Chi Minh - Thur<ay, 24 [ 10 /

Cudc thi lap trinh “Xe tu hanh” danh cho sinh vién

Ndm 2019, cudc thi thu hdt hon 1.000 sinh vién dén tir 36 trudng Dai hoc trén ca nudc va 02 doi thi quéc té dén tur Nga va
Anh d& dudc ti€p cdn, trdi nghiém céng nghé trong cdc linh vuc x ly dnh, 1dp trinh nhidng, tri tué nhdn tgo.... va rén luyén
cdc k§ ndng mém nhu xdy dung doi ngd, qudn tri du dn, Iam viéc nhém. Sau cudc thi, tét cd cdc sdng tao cla sinh vién déu
dudc déng gdi va céng bo réng rdi nhdm phdt trién céng dong cdng nghé.

Day l&d ndm th 03 FPT t6 chic cudc thi nay véi mong muén xdy dung mét san chai céng nghé mdi cho sinh vién Viét Nam
va trén thé gidi.
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Xdy dung 59 sdn chdi cho tré em & 63 tinh thanh phé

TU ngdy 05/08 — 28/08/2019, FPT Telecom (CTTV clia FPT) phdt ddng chién dich FoxSteps nhdm muc dich lan tod nhitng cdm
hing séng tich cuc téi tiing CBNV déng thdi cung cdng déng chung tay vi tudi the tron ven cla tré em Viét Nam. Theo dé,
10.000 CBNV FPT Telecom 18p ky luc chinh phuc 13 vong trdi dat — tusng duong 520.975 kilomet. Méi kilomet chay tuong
duong 10.000 déng dugc déng gdp vao quy xdy dung san chai mién phi cho tré em trén cdc tinh thanh ca nudc vdéi day da
cdc trang thiét bi vui chgi tién nghi. K&t thic chuang trinh da cé 63 san chai cho tré em dudc ma ra tai 59 tinh thanh trén toan quéc.

Trong 6.000 cdy xanh trén toan cdu

Turthdng 08/2019, FPT Software (CTTV cla FPT) d& phdt ddng chién dich Run For Green nh&m lan téa tinh thdn séng khoe,
sétng xanh trong céng dong va chung tay vi mdt méi trudng xanh trén pham vi todn cdu. Sau hon 2 thdng phdt dong, da cé
gan 7.000 CBNV FPT Software tham gia chay véi qudng dudng gén 1 triéu km, tusng ducng hon 20 vong trdi dét vér 20.000
cdy xanh s& dudc trong mdi trén toan cdu. Trong ndm 2019, d& cé 6.000 cdy xanh trong téng s6 20.000 cdy theo cam két,
dudc trong mdi tai Viét Nam, Nhat Ban, Slovakia. S6 cdy con lai sé dugc FPT Software tiép tuc tréng trong ndm 2020.

Ngay FPT Vi céng dong

Chao ming Thdng Thanh nién 2019 va Ngay FPT Vi céng déng 13/3, FPT dd phéi hgp véi Trung udng Dodan Thanh nién
Coéng san H6 Chi Minh t6 chitc Ngay héi Thdng ba bién gidi 2019 véi chu dé “Hudng vé bién gidi”. Nhitng hanh déng thiét
thuc cla thé hé tré va cdc CBNV FPT trong chudi chucng trinh dd thé hién long biét on vdi cdc anh hung liét sy da chién ddu
trong cudc chién bdo vé bién gidi phia Bdc cdch day tron 40 ndm, cling nhu ndng cao tinh than yéu nudc, trdch nhiém cla
doan vién thanh nién trong xdy dung va bdo vé T6 quéc. Ba cb hon 6.000 14 ¢ T8 qudc va 1.000 géc hoc tdp vdi téng gid tri
1,2 ty déng dugc trao téing cho cdc gia dinh chinh sdch va cdc em hoc sinh tai cdc tinh bién cuong.

Cling trong ndm 2019, FPT phdt huy truyén théng hién mdu nhén dao véi hang chuc dgt hién mdu. Hang ngan cdn bd nhén
vién FPT luén s@n sang tham gia hoat déng y nghia nay vao cdc thai diém cong dong can huy déng mdu gdp. Trong 10 ndm
qua, CBNV FPT d& quyén tdng 20.584 dan vi mdu cho céng déng.

T ndm 2010, FPT d& chon ngay 13/3 hang ndm la "Ngay FPT vi cdng déng" dé méi cdn bd, nhdn vién tham gia ddng gép
mot phdn nho bé cho xa héi bang nhitng hanh déng cu thé. Trong Ngay FPT Vi céng déng trong 10 ndm qua, v3i cdc chi dé
y nghia nhu: “Chia sé ndi dau, mang lai nu cudi”, “Tdng nu cudi - Trao hanh phuc”; “Chung tay gdép sdch, chdp cdnh udc ma”,
“Toi tir t€"... tdm long thién nguyén cla ngudi FPT da dén vdi hang nghin trudng hoc khdp ddt nudc, hang nghin hé gia dinh
bi dnh hudng bdi thién tai, hang triéu hoc sinh cé hoan cdnh khé khan,...

S8 don vi mdu CBNV FPT dé hién téing trong 10 ndm qua
(Baon vimdu)
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Xday dung van phong lam viéc than thién véi moéi truéng

V4i hé théng vdn phong lam viéc trdi rong trén toan quéc, FPT lubn y thdc md hinh van phong xanh khéng chi gitip Céng ty
dat dugc nhitng hiéu qud nhat dinh trong viéc tiét kiém ndng lugng, gidm chi phi vén hanh vdn phong ma con gép phan néng
cao nhén thdc vé méi trudng cho CBNV. Trong ndm 2019, FPT tuén thd day du cdc quy dinh vé quadn ly chat thdi va khi thdi
tai cdc toa nha va khéng dé xdy ra vi pham gi lién quan.

Bén canh dé, khi dau tu xdy dung cdc khu van phong, FPT ludn thuc hién 1dp bdo cdo dénh gid tdc ddng méi trudng va tudn
thi cdc quy dinh lién quan dén bdo vé moi trudng. Déng thdi, trong qud trinh thiét k&, FPT ludn uu tién viéc iing dung cdc cong
nghé mdi, chat liéu than thién véi méi trudng va tén dung t6i da cdc ngudn ndng lugng tu nhién dé gidm thiéu t6i da tdc déng
dén méi trusng cling nhu tiéu thu ndng lugng.

FPT cling thudng xuyén thuc hién cdc hoat ddng va chuong trinh tuyén truyén nhdm ndng cao y thiic bdo vé moi trusng
trong CBNV:

o K&t hdp cung nhitng t8 chiic quéc té va trong nudc tuyén truyén ndng cao y thirc bdo vé

moi trudng, tiét kiém ndng lugng cla toan thé CBNV.

e Tuyén truyén, khuyén khich CBNV di bang cau thang bd va han ché s dung thang mdy.

e Thanh 1&p CLB xe dap, khuyén khich CBNV dap xe di lam.

e Hudng Ung chién dich Gis Trdi dat.

T i
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06‘ BAO CAO BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
TAI CHINH

Ban Téng Gidm d6c Cong ty C6 phan FPT va cdc céng ty con (goi chung la “Tap doan”) dé trinh bdo cdo nay clng vdi
bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Tép doan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019.

. P HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC
CONGTY CO PHAN FPT

(Thanh 1ap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam)

Cdc thanh vién cla Hoéi déng Quan tri va Ban Téng Gidm déc da diéu hanh Tap dodn trong ndm va dén ngdy 1ap bdo cdo nay gém:

Héi dong Qudn tri

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

PA PUGC KIEM TOAN Gng B Quang Ngec
. Ong b Cao Bao Uy vién
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 Ong Jean Charles Belliol Uy vién
Ong L& Song Lai Uy vién
Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién
Ong Dan E Khoo Uy vién
~ (4 ~
Ban Téng Giam doéc
M U C LU C Ong Nguyén Vdn Khoa Téng Gidm déc (b6 nhiém ngdy 29 thdng 3 ndm 2019)
- " Phé Téng Gidm d8c (mi&n nhiém ngdy 29 thdng 3 ndm 2019)
, , > 2 ; ~ O B‘ i N R -7 ~ 3 - A \ ’ o
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC 141 - 142 - ng bui Qjong ’ goc Téng Gidm doc (mién nhiém ngay 29 thang 3 ndm 2019)
Ong Nguyén Thé Phugng Phé Téng Gidm doc
S P Ong Hoaing Viét Anh 5 Téng Gidm dé
BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP 143 Jng Hoang Vict An Pho Tcing Gidm do,c )
Ong D& Cao Bao Phd Téng Gidm doc (mién nhiém ngay 15 thdng 3 ndm 2019)
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT 144 - 147
7 =A ? ~ =7 P
Trach nhiém cua Ban Tong Giam Doc
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT 148

Ban Téng Gidm d6c Tép dodn cé trdch nhiém I1dp bdo cdo tai chinh hgp nhdt phdn dnh mét cdch trung thuc va hgp ly
. ; tinh hinh tai chinh cdia Tdp dodn tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, cling nhu két qud hoat doéng kinh doanh va tinh hinh
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT 149 - 150 luu chuyén tién té ctia Tap dodn cho ndm tai chinh két thic cing ngay, phl hop véi chudn muc ké todn, ché d6 ké todn doanh
nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét. Trong viéc 16p
P , N . P bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Gidm déc dugce yéu cau phdi:
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT 151 - 185

® Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hgp va dp dung cdc chinh sdch d6 mét cdch nhat qudn;

® Dua ra cdc xét dodn va udc tinh mét cdch hgp ly va than trong;

® Néu ro cdc nguyén téc ké todn thich hgp cé dugc tudn thd hay khéng, cé nhiing dp dung sai léch trong yéu can dugc cong bo va
gidi thich trong bdo cdo tai chinh hgp nhat hay khéng;

® L&p bdo cdo tai chinh hgp nhat trén co s6 hoat déng lién tuc trir trudng hgp khéng thé cho rdng Tép dodn sé tiép tuc hoat déng
kinh doanh; va

/ o < >‘ o ® Thiét ké var thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd mét cdch hitu hiéu cho muc dich 1dp va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét hgp
— ﬁﬁ ly nhdm han ché rui ro va gian Ian.
®

O
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (riép theo)

Ban Téng Gidm d&c Tap dodn chiu trdch nhiém ddam bdo rdng sé ké todn dudc ghi chép mot cdch phl hdp dé phan dnh
mot cdch hgp ly tinh hinh tai chinh cda Tép dodn & bat ky thsi diém ndo va ddm bdo rdng bdo cdo tai chinh hgp nhdt
tudn thd chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Ban Téng Gidm déc cling chiu trdch nhiém dam bdo an todn cho tai sdn cla Tép dodn
v& thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdn chdn va phdt hién cdc hanh vi gian 1an va sai pham khdc.

Ban Téng Gidm d6c xdc nhdn réing Tdp dodn da tudn thd cdc yéu c@u néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hdp nhdt.

Thay mdt va dai dién cho Ban Téng Gidm déc,

Phé Tong Gidm déc

Gidy Uy quyén s6 63/2019/QD-FPT-TGD
ngdy 29 thdng 03 ndm 2019

Ngay 03 thdng 3 ndm 2020

Sé: 0573/VN1A-HN-BC

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtri:  Cdc C6 dbng
Héi dong Quan tri va Ban Tong Gidm déc
Céng ty C6 phan FPT

Chung téi da kiém todn bdo cdo tai chinh hdp nhdt kém theo cla Céng ty C6 phdn FPT va cdc cong ty con (goi tat 1 “Tép dodan”),
dugc 1ap ngay 03 thdng 3 ndm 2020, tir trang 144 dén trang 185, bao gém Bdng can déi ké todn hdp nhét tai ngay 31 thdng
12 ndm 2019, Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt, Bdo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhdt cho ndm tai chinh
két thdc cing ngay va Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Trdch nhiém cua Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Gidm d8c Tap dodan chiu trdch nhiém |dp va trinh bay trung thuc va hdp ly bdo cdo tai chinh hgp nhdt theo
chuén muc ké todn, ché d6 ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tai chinh va chiu trdch nhiém vé kiém sodt néi bd ma Ban Téng Gidm déc xdc dinh la cén thiét @€ ddm bdo cho
viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat khéng cd sai sét trong yéu do gian 16n hodc nham lan.

Trdch nhiém cda Kiém todn vién

Trdch nhiém cda chdng téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hdp nhat dua trén két qud ctia cudc ki€ém todn. Ching t6i da
tién hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu cau ching téi tudn thd chuan muc va
cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cubc kiém todn dé dat dudc sy dam bdo hdp ly vé viéc liéu
bdo cdo tai chinh hop nhét cda Tép dodn cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém todn bao gom thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thdp cdc bdng chiing kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét minh
trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cdc thu tuc kiém todn dudc lya chon dua trén xét dodn cla Kiém todn vién, bao gém
ddnh gid rui ro cd sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhdat do gian 1an hodc nhém 18n. Khi thuc hién ddnh gid cdc
rdi ro nay, Kiém todn vién dd xem xét ki€m sodt ndi bd cla Tdp dodn lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh
hgp nhdt trung thuc, hgp ly nhdm thiét ké cdc tha tuc kiém todn phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich
dua ra y ki€n vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Tép dodan. Cong viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hop cla
cdc chinh séch ké todn dudc dp dung va tinh hgp ly cdia cdc udc tinh ké todn cla Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc
trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

Chung t6i tin tudng réing cdc bdng chiing kiém todn ma ching t6i dd thu thép dugc 1o ddy dd va thich hgp 1am cd sd cho
y kién kiém todn cla ching toi.

Y kién cua Kiém todn vién

Theo y ki€n cla ching téi, bdo cdo tai chinh hgp nhdt da phan dnh trung thuc va hgp ly, trén cdc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh cda Tép dodn tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019, cling nhu két qud hoat ddng kinh doanh va tinh hinh
luu chuyen tién té cho ndm tai chinh két thdc cuing ngay, phu hgp véi chudn muc ké todn, ché db ké todn doanh nghiép
Viét Nam dc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

- Pham Tudn Linh
Phé Tong Gidm déc Kiém todn vién

Gidy chiing nhdn ddng ky hanh nghé Giay chiing rjhén ddng ky hanh nghé
kiém todn s6 0764-2018-001-1 kiém todn s6 3001-2019-001-1
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 03 thdng 3 ndm 2020
Ha N6i, CHXHCN Viét Nam
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MAU SO B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 ctia B Tai chinh

BANG CAN POI
KE TOAN HGP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2019
(Bon vi: VND)

minh

MAU SO B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngdy 22 thdng 12 ndm 2014 cla B6 Tai chinh

BANG CAN POI
KE TOAN HOP NHAT (riép theo)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019
(Ban vi: VND)

Thuyet

A. TAI SAN NGAN HAN

18.979.176.128.930

18.406.087.226.041

I. Tién va cdc khodn tucng ducng tién 110 5 3.453.388.617.569 3.925.727.206.293
1. Tién 111 2.611.644.417.963 2.682.437.141.849
2. Cdc khodn tudng dudng tién 112 841.744.199.606 1.243.290.064.444
IIl. DAu tu tai chinh ngdn han 120 6 6.708.978.162.325 5.568.623.727.137
1. DAu tu ndm gilr dén ngdly ddo han 123 6.708.978.162.325 5.568.623.727.137
lll. C4c khodn phai thu ngdn han 130 6.536.251.148.622 6.426.946.279.074
1. Phdi thu ngdn han ctia khdch hang 131 5.812.938.112.346 5.561.545.801.834
2.Tréd trudc cho ngudibdn ngdn han 132 274.779.131.899 218.427.501.076
3. Phdithu theo tién d6 ké hoach

hap dbng xéy dung 134 7 318.339.389.202 251.954.356.007
4. Phaithu vé cho vay ngdn han 135 394.176.861 910.049.188
5. Phdi thu ngdn han khdc 136 8 491.315.953.067 658.775.479.875
6. Du phong phdi thu ngdn han khé doi 137 9 (361.515.614.753) (264.666.908.906)
IV. Hang tén kho 140 10 1.284.200.733.943 1.340.687.216.347
1. Hang ton kho 141 1.349.958.901.393 1.401.302.666.378
2. Dy phong gidm gid hang ton kho 149 (65.758.167.450) (60.615.450.031)
V. Tai san ngdn han khéc 150 996.357.466.471 1.144.102.797.190
1. Chiphitra trudc ngén han 151 11 692.500.771.861 962.477.975.930
2. Thué gid tri gia téng dugc khdu trif 152 175.754.512.449 138.812.602.015
3. Thué va cdc khodn phdi thu Nha nudc 153 12 128.102.182.161 42.812.219.245

Eﬂﬂ BAO CAO THUGNG NIEN 2019 | BAO CAO TAI CHINH

Cdc thuyét minh kém theo I mét bé phdn hgp thanh clia bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

B. TAI SAN DAI HAN 14.414.988.134.764 11.350.979.923.527
I. Cdc khodn phdi thu dai han 210 262.484.590.350 109.788.240.927
1. Tréd trudc cho ngudibdn daihan 212 380.000.000

2. Phaithu vé cho vay daihan 215 47.427.917.600 392.794.707
3. Phdi thu dai han khdc 216 8 269.405.846.568 164.124.620.038
4. Dy phong phdithu dai han khé doi 219 9 (54.729.173.818) (54.729.173.818)
I1. Tai san c6 dinh 220 7.492.167.954.088 6.513.735.578.258
1. Taisan c6 dinh hitu hinh 221 13 6.295.261.846.210 5.207.125.950.106
o Nguyén gid 222 11.301.061.772.211 9.471.984.147.609
e Gid tri hao mon Iy k& 223 (5.005.799.926.001) (4.264.858.197.503)
2. Tdisdn c6 dinh thué tai chinh 224 2.845.085.816 3.024.593.397
o Nguyén gid 225 6.057.653.223 5.208.542.803
e Gid tri hao mon Iy k& 226 (3.212.567.407) (2.183.949.406)
3. Taisdn cé dinh v6 hinh 227 14 1.194.061.022.062 1.303.585.034.755
 Nguyén gid 228 1.973.814.359.687 1.915.362.421.263
e Gid trj hao mon Ity k& 229 (779.753.337.625) (611.777.386.508)
I1l. T&i sén d& dang dai han 240 1.650.470.873.492 1.174.778.083.753
1. Chiphixdy dung cd bdn dé dang 242 15 1.650.470.873.492 1.174.778.083.753
IV. Péu tu tai chinh déai han 250 2.496.552.054.488 2.202.466.649.730
1. Dau tu vao coéng ty lién két 252 17 1912.712.694571 1.676.231.689.527
2. Dau tu gép vén vao don vi khdc 253 6 893.623.994.517 793.360.844.792
3. Du phdng ddu tu tai chinh dai han 254 6 (309.784.634.600) (267.125.884.589)
V. Taii s@n dai han khdc 260 2.287.383.247.074 1.024.193.647.679
1. Chi phitrd trudc ddi han 261 11 2.247.131.962.711 986.963.791.569
2. Taii s&n thué thu nhap hodn lai 262 40.251.284.363 37.229.856.110
VI. Lgi thé thudng mai 269 18 225.929.415.272 326.017.723.180
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 33.394.164.263.694 29.757.067.149.568

Cdc thuyét minh kém theo I mét bé phdn hgp thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BA,N G CAN B O I ; Ban hanh theo Théng tLr"g;g(JSZC/)Z?)1()£il/:l'l?l'[‘lBl'll-'l('Z‘l
~ 7 N ngdy 22 thdng 12 ndm 2014 cta Bé Tai chinh
KE TOAN HOP NHAT (miép theo)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019

(Ban vi: VND)
(TR 7 2 ST (T
C. NG PHAI TRA 16.594.874.862.688 14.982.096.384.457
1. Ng ngén han 310 16.102.256.902.439 14.451.149.990.521
1. Phdi trd ngusi bdn ngdn han 311 2.641.797.326.788 2.510.114.267.322
2. Ngudimua trd tién trudc ngdn han 312 398.628.905.824 418.652.248.691
3.Thué var cdc khodn phdindp Nha nuéc 313 12 554.461.605.696 411.222.366.924
4. Phai tré ngudilao dong 314 1.278.884.909.353 1.191.302.627.829
5. Chi phi phai tré ngéin han 315 19 746.853.608.766 837.956.702.415
6. Phai trd theo tién do k& hoach 317 7 39.251.428.042 46561518663

hgp déng xdy dung
7. Doanh thu chua thifc hién ngdn han 318 20 1827.319.525.947 1610921.248.698
8. Phditrd ngdin han khdc 319 21 387.440.116.553 341.063.193.828
9. Vay vé1 nd thué téi chinh ngdn han 320 22 7.513.635.654.008 6.598.868.849.348
10. Dy phong phditrd ngdn han 321 23 174.566.812.252 31.354.115546
11. Quy khen thudng, phdc Igi 322 539.417.009.210 453.132.851.257
Ll m 330 492.617.960.249 530.946.393.936
1. Doanh thu chua thuc hién dai han 336 20 42.777.167.223 46.805.654.155
2:Fielizd el fem ldive 337 21 92.105.961.472 108.962.237.984
3.Vay va nd thué tai chinh daihan 338 24 349.769.099.942 366.793.322.852
4. Thué thu nhép hodn lgi phditrd 341 335.327.364
5. Dy phong phditrd daihan 342 23 7.773.635.329 7.857.755.298
6. Quy phdt trién khoa hoc va cong nghé 343 192.096.283 192.096.283

Cdc thuyét minh kém theo I mét bé phdn hgp thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhét nay

2 ~ ~ = .
BA,N G CAN B O I . Ban hanh theo Théng tysééUZg,(Z)/ZBO(l)i;'ll?T’lel:'F’é
A 7 N ngdy 22 thdng 12 ndm 2014 cta BS Tai chinh
KE TOAN HOP NHAT (miep theo)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019

(Bon vi: VND)
TN 72 3 ST ST

D. VON CHU SG HUOU 16.799.289.401.006 14.774.970.765.111
I. Vén chu sé hitu 410 25 16.796.539.401.006 14.772.220.765.111
1. V&n gdp clia chi sé hitu 411 6.783.586.880.000 6.136.367.720.000
o C6 phiéu phé thdng cé quyén biéu quyét  411a 6.783.586.880.000 6.136.367.720.000
2.Thdng du vén c6 phan 412 49.941.441.360 49.465.703.201
3.Vén khdc cla chi sé hitu 414 765.332.464.859 667.035.271.273
4. C8 phiéu quy 415 (823.760.000) (823.760.000)
5. Chénh léch ty gid héi dodi 417 (7.773.137.062) 14.965.650.460
6. Quy dau tu phdt trién 418 307.526.573.229 222.962.521.203
7.Quy khdc thuéc vén chdi sé hitu 420 102.985.531.790 87.230.283.704
8. Lgi nhudn sau thué chua phdn phéi 421 5.960.676.956.469 5.293.166.046.073
o Loi nhuén sau thué chua phdn phéi

Ity ké dén cusi ndim truéc 421a 3.503.602.891.815 3.515.481.219.969
e Ldi nhuén sau thué chua phén phéi 421b 2.457.074.064.654 1.777.684.826.104

ndm nay
9. Lgiich c6 déng khéng kiém sodt 429 2.835.086.450.361 2.301.851.329.197
Il. Nguén kinh phi vé quy khdc 430 2.750.000.000 2.750.000.000
1. Nguén kinh phi 431 2.750.000.000 2.750.000.000
TONG CONG NGUON VON 440 33.394.164.263.694 29.757.067.149.568

(440 =300 + 400)

Nguyén Tién Hdo Hodng Hitu Chién
Ngudi lap biéu K€ todn trudng

Pho Tong Glom déc
Ngay 03 thdng 3 ndm 2020

Cdc thuyét minh kém theo 1& mét bé phdn hgp thanh clia bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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MAU SO B 02-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cta B6 Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH HOP NHAT

MAU SO B 03-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cda B Tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019 (Bcn vi: VND)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 (Bon vi: VND)
m
1. Doanh thu bdn hang vé cung cép dich vu 27.791.982.176.829 23.259.126.277.266
2.Cdc khodn gidm trir doanh thu 02 26 75.022.024.554 45.589.419.541
3. Efrfgnggg‘égtfu"(‘l’gfgf_ 'Sg)”g va 10 26 27.716.960.152.275 23.213.536.857.725
4. Gid vén hang bdn va dich vu cung cap 11 27 17.004.910.529.153 14.490.657.872.236
5. Ldi nhudn gop vé bdn hang va cung 20 10.712.049.623.122 8.722.878.985.489
cap dich vu (20=10-11)

6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 29 650.494.541.199 600.093.309.692
7. Chi phitai chinh 22 30 592.386.050.061 361.046.565.710
e Trong ddé: Chi phildi vay 23 358.987.537.452 238.344.431.747
8.Phan lgitrong cong ty lién két 24 404.927.466.313 439.027.114.689
9. Chiphibdn hang 25 2.345.957.646.507 2.047.833.577.540
10. Chi phi quén ly doanh nghiép 26 4.219.254.770.652 3.553.288.111.032
11. Lgi nhuén thudn tir hoat déng kinh

doanh (30=20+(21-22)+24-(25+26) 30 4.609.873.163.414 3.799.831.155.588
12. Thu nhdp khdc 31 112.683.563.071 60.448.926.027
13. Chiphikhdc 32 58.026.214.779 2.677.526.409
14. Lgi nhudn khéc (40=31-32) 40 54.657.348.292 57.771.399.618
1> é%’;%'gﬂ%‘;é" k€ todn tridc thue 50 4.664.530.511.706 3.857.602.555.206
16. (P:]rll ph(thué’ thu nhép doanh nghiép 51 31 761.989.612.116 599.214.896.970

ién hanh

17. (Thu nhép)/chi phithué thu nhap 52 31 (9.171.267.283) 24390517.191

doanh nghiép hodn lai
18. Lgi nhuén sau thué thu nhép

doanh nghiép (60=50-51-52) 60 3.911.712.166.873 3.233.997.141.045
18.1. Lgi nhuén sau thué ctia Cong ty me 61 3.135.350.376.654 2.620.178.631.986
18.2. Ldi nhuéin sau thué ctia C6 dong 62 776.361.790.219 613.818.509.059

khdng ki€ém sodt

19. Ldi cd bdn trdn cd phiéu 70 32 4.220 3.546
20. Lai suy giam trén cd phiéu 71

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

1. Ldi nhudn trudc thué 01 4.664.530.511.706 3.857.602.555.206
2. biéu chinh cho cdc khodn:
e Khdu hao tdisdan cé dinh 02 1.354.613.458.881 1.164.692.003.074
e Cdc khodn du phong 03 287.785.755.015 120.544.469.503
e L& chénh léch ty gid héi dodido ddnh gid lai cdc khodn
muc tién té cé goc ngoaqité 04 9.525.407.416 18.627.355.032
e (LAi) tU hoat déng dau tu 05 (903.441.404.801) (761.304.152.101)
e Chiphilaivay 06 358.987.537.452 238.344.431.747
3. Ldi nhud@n ti hoat dong kinh doanh truéc thay
a8 vén Iuu déng 08 5.772.001.265.669 4.638.506.662.461
* Thay d6icdc khodn phdithu 09 (481.202.921.282) (159.344.472.867)
e Thay déihang tén kho 10 256.058.829.417 (229.108.218.690)
e Thay d6icdc khodn phditrd (khdng ké lai vay phdi 11 305.737.668.001 644.985031.490
trd, thué thu nhép doanh nghiép phdindp)
e Thay déichiphitrd trudc 12 (686.544.368.251) (367.688.759.434)
o Tién lGivay da trd 14 (338.497.048.207) (263.543.299.555)
e Thué thu nhdp doanh nghiép da nép 15 (638.639.276.041) (429.913.433.339)
e Tién thu khdc tir hoat d6ng kinh doanh 16 1.946.436.785
e Tién chikhdc cho hoat déng kinh doanh 17 (292.110.600.306) (245.573.417.730)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 20 (3.898.749.985.785) 3.588.320.092.336
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
1. Tién chimua sém, x4y dung tdi san c6 dinh va cdc 21 (3.233.069.745.365) (2.453.675.554.507)
tdi san dai han khéc
2. Tién thu thanh ly, nhugng bdn TSCDH va cde taisdn 22 2251555566 773.278.807
ddi han khéc
<. U el efie vy e leliig ey g @l 23,24 (1.206.873.685.745) (1.188.220.715.064)
dan vikhdc
4. Tién chi dau tu gép von vao dan vikhdc 25 (109.971.962.499) (709.543.569.233)
5. Tién thu hdi dau tu vén vao daon vikhdc 26 120.174.850.275 180.229.124.836
6. Tién thu lai cho vay, c6 tdc va Igi nhuén dugc chia 27 582.420.492.806 473.705.873.732
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong dau tu 30 (3.845.068.494.9622) (3.696.731.561.429)

Hodéng Hitu Chién
Ké todn trudng

Nguyén Tién Hdo
Ngugi lap biéu

P o Tong Gidm déc
Ngay 03 thdng 3 ndm 2020

Cdc thuyét minh kém theo I mét bé phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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MAU SO B 03-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s8 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cta B6 Tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT (riép theo)

Cho né&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 )
(Bacn vi: VND)

1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

1. Tién thu tir phdt hanh cé phi€u, nhén von gép 31

71.715.000.000 26.545.560.000

cta chd sé hitu

2.Tién trd lgivén gép cho cdc chd sé hitu, mua lgi 32 (269.625.000)
c8 phi€u clia doanh nghiép da phdt hanh

2, T O ey 33 13.403.998.747.456 10.281.501.672.838
4.Tién trd ng gbc vay 34 (12.504.733.393.240) (8.046.132.467.710)
5. Tién trd ng gdc thué taichinh 35 (1.522.772.466) (814.120.155)
6. C6 tuc, Igi nhudn da trd cho chii sd hiu 36 (1.483.558.593.800) (1.707.621.484.375)
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 40 (514.370.637.050) 553.479.160.598
Luu chuyén tién thuén trong ndm (50=20+30+40) 50 (460.689.146.227) 445.067.691.505
Tién va tuong duong tién dau ndm 60 3.925.727.206.293 3.480.659.514.788
Anh hudng ctia thay déity gid hdi dodi 61 (11.649.442.497)

Tién va tuong duong tién cudi nam . VR 3995727 206,293

(70=50+60+61)

Hodng Hitu Chién
Ké& todn trudng

Nguyén Tién Héo
Ngudi 1Gp biéu 0 T6ng Gidm déc

Ngay 03 thdng 3 ndm 2020

Cdc thuyét minh kém theo lad mét bé phdn hgp thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

THUYET MINH BAO CAO
TAIl CHINH HGP NHAT

MAU SO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cla B6 Tai chinh

Cdc thuyét minh nay la mot bd phdn hdp thanh va can duge doc déng thai véi bdo cdo tai chinh hgp nhét kém theo

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thdc sé hitu vén

Coéng ty C6 phan FPT (goi tat la “Céng ty”) ban dau la cong ty
Nha nudc dudc thanh 1ép tai Viét Nam va sau nay dudc c6 phan
héa theo Quyét dinh s6 178/QD-TTg va chinh thic trd thanh
cdng ty c6 phan. Céng ty C6 phan FPT hoat déng theo Gidy
chiing nhén dang ky kinh doanh sé 0103001041 do S& K&
hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cép 1an dau ngay 13
thdng 5 ndm 2002 va cdc Gidly chiing nhdn dang ky kinh doanh
diéu chinh.

Theo Gidly chiing nhdn déng ky kinh doanh stra déi ngay 19
thdng 12 ndm 2008, Céng ty da déi tén tir Cong ty C8 phan
Phdt trién Dau tu Céng nghé FPT thanh Céng ty C6 phén FPT.

Theo Gidly chiing nhdn ddng ky kinh doanh diéu chinh ngay
11 thdng 6 ndm 2019, téng von diéu 1é cia Cong ty C8 phan
FPT la 6.783.586.880.000 VND.

TU thdng 12 ndm 2006, c6 phiéu cla Céng ty C6 phén FPT
dugc niém yét trén S& Giao dich Chdng khodn thanh phé
H6 Chi Minh.

T6ng s6 nhdn vién cta Tap dodn tai ngdy 31 thdng 12 ndm
2019 la 28.781 ngudi (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2018 la
27.843 ngudi).

Nganh nghé kinh doanh va
hoat dong chinh

Hoat déng chinh cla Tdp dodn 1& cung cdp cdc sdn phdm
va dich vy trong linh vuc cdng nghé théng tin va vién théng.
Cdc sdn phdm va dich vu dugc cung cép chi yéu: (i) Dich vu
phdt trién phan mém gém xuét khdu phan mém, cung cép
gidi phdp, dich vu phan mém va hé théng qudn tri nguén luc
ERP; (i) Tich hgp hé thong; (i) Dich vu tin hoc gém dich vu
qudn tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data center v.v.;(iv)
Dich vu vién théng bao gém cdc dich vu internet va cdc
dich vu gid tri gia téng; (v) Dich vu néi dung s8 gém cdc dich vu
quding cdo truc tuyén v.v;; (vi) Dich vu ddio tao & cdc céip phd théng,
cao déng, dai hoc vé sau dai hoc.

Chu ky san xuéat, kinh doanh

thong thuGng

Chu ky san xudt, kinh doanh théng thudng cta Tép dodn
dudc thuc hién trong thgi gian khong qud 12 thdng ngoai trir
mot s6 du dn tich hgp hé théng cé thai gian trién khai trén
12 thdng.

Céu tric doanh nghiép

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, Céng ty C6 phén FPT c6 6
céng ty con bao gém:

® Codng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT;

® Céng ty TNHH Phan mém FPT;

® Céng ty C6 phén Vién théng FPT;

® Cdng ty TNHH Gido duc FPT;

® Co6ng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT; va
e Cong ty TNHH Dau tu FPT.

V& 4 cong ty lién két bao gém:

® Cong ty C6 phan Bdn 1& Ky thudt s8 FPT;

® Cong ty C6 phan Synnex FPT;

® Cong ty C6 phdn Quan ly Quy FPT;

® Cdng ty C8 phdn Ching khodn FPT.

Thuyét minh vé kha ndng so sdnh théng
tin trén bdo cdo tai chinh hgp nhat

S6 liéu so sdnh la sé liéu cla bdo cdo tai chinh hgp nhdt cla
T&p doan da dugc ki€ém todn cho ndm tai chinh két thdc ngay
31 thdng 12 ndm 2018.

2. CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT VA NAM TAI CHINH

Cd sé lap bdo cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kém theo dudc trinh bay bdng
Doéng Viét Nam (VND), theo nguyén tdc gid géc va phu hgp
v6i chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam
va& cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc |ap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kém theo khéng nhdm phdn dénh
tinh hinh tai chinh, két qud hoat déng kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té theo cdc nguyén tdc va théng & k& todn
dudc chdp nhén chung tai cde nudc khdc ngodi Viét Nam.

Nam tai chinh

Nd&m tai chinh cda Tép doan bét dau tir ngay 01 thdng 01 va
két thic vao ngay 31 thdng 12.
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THUYET MINH BAO CAO

MAU SO B 09-DN/HN

TAI CHINH HOP NHAT (riép theo

3. TOM TAT CAC CHINH SACH
KE TOAN CHU YEU

Sau déay la cdc chinh sdch ké todn chi yéu dugc Tép dodn
dp dung trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhét:

Udc tinh ké todn

Viéc Iép bdo cdo tai chinh hgp nhat tudn tha theo chuén muc
ké& todn, ché db ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai
chinh hgp nhat yéu cdu Ban Téng Gidm déc phdi cé nhiing
udc tinh va gid dinh dnh hudng dén s6 liéu bdo cdo vé cong ng,
t&i sdn va viéc trinh bay cdc khodn céng ng va tai sdn tiém tang
tai ngay 18p bdo cdo tai chinh hgp nhét cling nhu cdc s6 liéu
bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tdi chinh.
Mdc du cdc udc tinh ké todn dugc |ap bang tdt cd su hiéu biét
clia Ban Téng Gidm déc, s6 thuc té phdt sinh c6 thé khdc vdi
cdc udc tinh, gid dinh ddt ra.

Cd s hdp nhat bdo cdo tai chinh
hdp nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt bao gém bdo cdo tai chinh cia
Céng ty va bdo cdo tai chinh cla cdc cong ty do Cong ty
kiém sodt (cdc cong ty con) dudc ldp ti ngay 01 thédng 01
ndm 2019 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2019. Viéc kiém sodt
nay dat dudc khi Cong ty cé khd ndng kiém sodt cdc chinh sdch
tai chinh va hoat déng cla cdc céng ty nhén dau tu nham
thu dudgc Igi ich tUr hoat dong clia cdc cong ty nay.

Két qud hoat déng kinh doanh ctia cdc cdng ty con dudc mua lai
hodic bdn di trong ndm dugc trinh bay trong Bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhdt tir ngay mua hodc cho dén
ngdy bdn khodn déu tu & cdng ty con dé.

Trong trudng hgp cén thiét, bdo cdo tai chinh cta cdc céng ty
con dugc diéu chinh dé cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung
tai Céng ty va cdc cdng ty con la giéng nhau.

Tat cd cdc nghiép vu va sé du gitta cdc cong ty trong cling
Tap doan dugc loai bé khi hgp nhét bdo cdo tai chinh.

Lgi ich clia c6 dbng khong ki€ém sodt bao gém gid tri cdc Igi ich
cla c6 déng khéng kiém sodt tai ngay hgp nhét kinh doanh
ban dau va phan Igi ich clia c6 déng khéng kiém sodt trong
su bién ddng clia téng vén chu sé hitu ké ti ngay hgp nhét
kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai céng ty con phai dudc
phén bd tusng Ung vdi phén sé hitu clia ¢6 déng khéng
kiém sodt, ké cd trudng hop s6 16 dé 16n hon phén s hitu cla

c6 dbéng khong ki€ém sodt trong tai sdn thudn ctia céng ty con.

Hgp nhat kinh doanh

Tai sén, cdng ng va céng ng tiém tang cua céng ty con dugc
xdc dinh theo gid tri hgp ly tai ngdly mua céng ty con. Bét ky
khodn phu tréi ndo gilta gid mua va téng gid tri hgp ly cla
tai sdn dugc mua dudgc ghi nhdn la Igi thé thugng mai.

Bdt ky khodn thi€u hut ndo gilta gid mua va téng gid tri hgp ly
clia tai sén dugc mua duge ghi nhdn vao két qud hoat déng
kinh doanh hgp nhdt ciia ndm tai chinh phdt sinh hoat déng
mua cbéng ty con. Lgi ich cla c6 déng khong kiém sodt taqi
ngdy hdp nhét kinh doanh ban dau dudc xdc dinh trén co sé
ty 1& clia c6 déng khéng ki€ém sodt trong téng gid tri hdp ly cla
tai sén, cdng ng va cdng ng tiém tang dudc ghi nhan.

Dau tu vao cong ty lién két

Coéng ty lién két la moét cdng ty ma Tap doan cb dnh hudng
ddng ké nhung khéng phaila cong ty con hay céng ty lién doanh
clia Tép dodan. Anh hudng ddng ké thé hién & quyén tham gia
vao viéc dua ra cdc quyét dinh vé chinh sdch tai chinh va
hoat déng clia bén nhdn déu tu nhung khéng cé dnh hudng

vé mat ki€ém sodt hodic déng kiém sodt nhiing chinh sdch nay.

Két qud hoat déng kinh doanh, tai san va céng ng cda cdc
codng ty lién két dudc hgp nhét trong bdo cdo tai chinh hgp
nhét theo phuong phdp von chd sé hitu. Cdc khodn gdép vén
lién két dudc trinh bay trong Bdng cén déi ké todn hgp nhét
theo gid géc dugc diéu chinh theo nhiing thay d6i trong phan
vén gobp cua Tap doan vao phan tai san thudn cta cong ty
lién két sau ngdy mua khodn dau tu. Cdc khodn 16 clia cong ty
lién két vugt qud khodn gép von cua Tdp doan tai cong ty
lién két d6 (bao gém bdt ké cdc khodn gdp vén dai han ma vé
thuc chdt tao thanh dau tu thudn cla Tdp dodn tai cdng ty
lién két d6) khéng duge ghi nhan.

Trong trudng hgp mot cong ty thanh vién cla Tdp doan thuc hién
giao dich véi mét cong ty lién két véi Tap doan, 16i/16 chua
thuc hién tuong Ung vdi phdn gép von cia Tdp dodn vao

codng ty lién két dugc loai trir khdi bdo cdo tai chinh hgp nhét.

Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai trén bdo cdo tai chinh hop nhét 1a phén
phu tréi gitta muc gid phi hgp nhét kinh doanh so véi phan Igi
ich cta Tap doan trong téng gid tri hdp ly cta tai sdn, céng ng
va cdng ng tiém tang cla cdng ty con tai ngdy thuc hién
nghiép vu dau tu. Néu sau ngay kiém sodt cong ty con, cong ty
me ti€p tuc dau tu vao cong ty con, cdng ty me phdi xdc dinh
gid phi khodan dau tu thém va phdn sé hitu tang thém trong
gid tri ghi s6 cda tdi sdn thudn cla cdng ty con (khéng tinh
theo gid tri hgp ly nhu tai ngay mua). Khodn chénh léch gitia
gid phi dau tu thém va gid tri ghi s6 tai sén thuan duge ghinhén
tryc ti€p vao Igi nhuén sau thué chua phdn phoi (nhu giao dich
gilta cdc ¢ dbéng ndi bo).

Lgi thé thuong mai phdt sinh tai ngay céng ty me dat dugc
quyén kiém sodt dugc trinh bay riéng nhu mét loai tai san cé
khdc trén Bdng can d6i ké todn hgp nhdt va phén bé vao két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhét theo quy dinh hién hanh.
Trudng hdp gid tri Igi thé thuong mai bi tén thét trong ky cao
hon gid tri phén bé haing ndm theo phucng phdp dudng thdng
thi thuc hién phan bé theo gid tri bi tén that.
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Khi thodi von tai cong ty con thi gid tri con lai ciia khodn Igi thé
thugng mai chua khéu hao hét duge ghi gidm tudng Uing vdi
ty 1& vén bi thodi va tinh vao Igi nhudn sau thué chua phén phéi
trong trudng hgp céng ty me van ndm gilr quyén kiém sodt
déi véi cdng ty con hodic dudc ghi gidm todn bé va tinh vao
khodn 1Gi/16 trén bdo cdo két qud kinh doanh hgp nhdt trong
trudng hgp céng ty me mat quyén kiém sodt.

Tién va cdc khodn tucng dudng tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mat tai quy,
cdc khodn tién gui khong ky han, cdc khodn dau tu ngdn han,
¢6 kha nding thanh khodn cao, dé dang chuyén d6i thanh tién
va it rai ro lién quan dén viéc bién déng gid tri.

Cdc khodn dau tu tai chinh
Cdc khodn dau tu ndm gilr dén ngay ddo han

Cdc khodn dau tu nédm gir dén ngay ddo han bao gom cdc
khodn dau tu ma Tép doan cé y dinh va kha ndng gilt dén
ngdy ddo han. Cdc khodn dau tu ndm gitr dén ngay ddo han
bao gém: cdc khodn tién gdii ngdn hang cé ky han (bao gém
cd cdc loai tin phiéu, ky phiéu), trdi phiéu, c6 phiéu uu dai bén
phdt hanh bat budc phai mua lai tai mot thai diém nhét dinh
trong tuong lai va cdc khodn cho vay ném gitr dén ngay ddo han
v6i muc dich thu 1ai hang ky va cdc khodn déau tu nédm gilr dén
ngay ddo han khdc.

Cdc khodn déu tu ndm gilr dén ngdy ddo han dudgc ghi nhdn
bdt dau tir ngdly mua va dudc xdc dinh gid tri ban dau theo
gid mua va cdc chi phi lién quan dén giao dich mua cdc
khodn dau tu. Thu nhép 18i tir cée khodn dau tu nédm gilr dén
ngay ddo han sau ngay mua dugc ghi nhdn trén Bdo cdo
két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat trén cd sé du thu. Ldi
dugc hudng trudc khi Tép doan ndm gilr duge ghi giam trir
vao gid goc tai thai diém mua.

Cdc khodn dau tu ndm gilr d&n ngdy ddo han dugce xdc dinh
theo gid géc trir di du phong phai thu khé doi.

Du phong phdi thu khé doi ciia cdc khoan déu tu ndm gilt
dén ngay ddo han dudc trich |ap theo cdc quy dinh ké todn
hién hanh.

Pau tu vao cdng cu von cua don vi khéc

Dau tu vao céng cu von cua dan vi khdc phan dnh cdc khodan
dau tu cdng cu vn nhung Tdp doan khéng cé quyén kiém sodt,
déng kiém sodt hodic c6 dnh hudng ddng ké déi véi bén duge
déu tu.

Khodn dau tu vaio cdng cu von cdc don vi khdc duge phdn dnh
theo nguyén gid trr cdc khodn du phong gidm gid dau tu.

Du phong gidm gid dau tu tai chinh dai han dugc thuc hién
khi cé bang chiing chdc chdn cho thdy cd su suy gidm gid tri
cla cdc khodn dau tu nay tai ngay két thic nién dé ké todn.

Ng phdai thu

Ng phdi thu l& s6 tién cé thé thu héi clia khdch hang hodic cdc
déi tugng khdc. Ng phai thu dugc trinh bay theo gid tri ghi s6
trir di cdc khodn du phong phdi thu khé doi.

Dy phong phai thu khé doi dugc trich 1dp cho nhitng khodn ng
phdi thu da qud han thanh todn tir sdu thdng trd 1én, hodc
cdc khodn ng phdi thu ma ngudi ng khé cé khd ndng thanh todn
do bi thanh ly, phd san hay cdc khé khdn tudng tu.

Hang tén kho

Hang tén kho dugc xdc dinh trén cd sé gid thdp hon gilta gid géc
va gid tri thudn cé thé thuc hién dugc. Gid géc hang ton kho
bao gém chi phi nguyén vat liéu truc ti€p, chi phi lao déng
truc ti€p va chi phi san xudt chung, néu cé, dé cé dugc hang
tén kho & dia diém va trang thdi hién tai. Gid géc cda hang
tén kho clia Tép doan dudc xdc dinh theo phuang phdp nhép
trudc, xudt trudce (FIFO), phuong phdp hach todn hang tén kho
la phuong phdp ké khai thudng xuyén. Gid tri thuan cé thé
thuc hién dugc dudc xdc dinh bang gid bdn udc tinh trir cdc
chi phi d& hoain thanh cling chi phi'ti€p thi, bdn hang va phdn phéi
phdt sinh.

Du phong gidm gid hang ton kho ctia Tép doan dudc trich I1&p
theo cdc quy dinh k& todn hién hanh. Theo d6, Tap doan dudc
phép trich |ap du phong gidm gid hang ton kho 16i thai, héng,
kém phdm chdt va trong trudng hgp gid géc clia hang tén kho
cao hon gid tri thuan cé thé thuc hién dudgc tai ngay két thic
nién do ké todn.

Tai s@n c6 dinh hitu hinh va khdu hao

Ta&i san ¢é dinh hitu hinh dugc trinh bay theo nguyén gid trir
gid tri hao mon Ity ké.

Nguyén gid tai sén cé dinh hitu hinh bao gém gid mua va
toain bé cdce chi phi khdc lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vaio trang thdi sén sang s dung.

Nguyén gid tai sdn c6 dinh hitu hinh do tu lam, tu xdy dung
bao goém chi phi xdy dung, chi phi san xudt thuc té phdt sinh
céng chi phi 1&p ddt va chay thi.

Ta&i sdn c6 dinh hitu hinh dugc khdu hao theo phuagng phdp
dudng théng dita trén thai gian hitu hinh dang udc tinh, cu thé

nhu sau:
Nha clra va vat kién trdc 10 - 25
Mdy méc va thiét bi 3-25
Phuang tién van tai 4-6
Thiét bi vdn phong 3-10
Tai sé@n khdc 3-5
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Tai san cé dinh thué tai chinh va
khéu hao

Ta&i sdn ¢6 dinh thué tai chinh duge hinh thanh tir giao dich
thué tai chinh khi phén 16n cdc quyén Igi va rii ro vé quyén sd hitu
tai sén dudc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat cd cdc khodn
thué khdc khong phdi l& thué tai chinh déu dugc xem 1a thué
hoat déng.

T&p doan ghinhdén tai sdn thué tai chinh 1 tai sdn ctia Tap doan
theo gid tri hgp ly cta tai san thué tai thai diém khdi dau thué
tai sén hodc theo gid tri hién tai cda khodn thanh todn tién
thué t8i thi€u néu gid tri nay thdp haon. Ng phai trd bén cho
thué tuong Ung dudc ghi nhdn trén bdng can d6i ké todn
hgp nhdt nhu mét khodn ng phai trd vé thué tai chinh. Cdc
khodn thanh todn tién thué dudc chia thanh chi phi tai chinh
va khodn phdi tra ng géc nhdm ddm bdo ty 1€ 1ai sudt dinh ky
c6 dinh trén s6 du ng con lai. Chi phi thué tai chinh dugc
ghi nhén vao két quda hoat dong kinh doanh, trr khi cdc
chi phi nay truc ti€p hinh thanh nén tai san di thué, trong
trudng hgp dé sé dugce von héa theo chinh sdch ké todn cla
T&p doan vé chi phi di vay.

Tdi s@n c6 dinh vé hinh va khdu hao
(i) Quyén sur dung dat

Quyén st dung dat dudc trinh bay theo nguyén gid trur gid tri
hao mon liy ké. Quyén sir dung dét cé thai han dugec phan bé
theo phudng phdp dudng théng dua trén thdi gian s dung
16 dat. Quyén s dung dat khéng thai han khéng trich khdu hao.

(ii) Gidy phép, quyén phdt hanh va ban quyén

Gid mua gidy phép dugc hach todn nhu tai sdn cé dinh vé hinh.
Gidy phép dugc phén bé vao chi phi hoat dong kinh doanh
theo phudng phdp dudng thdng trong vong tir ba dén ndm nam.
Quyén khai thdc dudng truyén internet téc d6 cao dugc khdu
hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phdt hanh va bdn quyén mdi dugc vén héa
va hach todn nhu tai san ¢é dinh v6 hinh. Quyén phdt hanh
va& ban quyén dudc phdn bé vao chi phi hoat déng kinh doanh

theo phuong phdp dudng théng trong vong tir ba dén ndm ndm.

(iii) Nhan hiéu hang héa, thudng hiéu va danh
sdch khdch hang

Gid mua nhdn hiéu hang hda, thusng hiéu va danh sdch
khdch hang duge ghi nhdn vao tai sdn cé dinh vé hinh.
Nhdn hiéu hang héa, thugng hiéu va danh séch khdach hang
dugc phdn b6 vao chi phi hoat déng kinh doanh theo phucong
phdp dudng théng dua trén thai gian hitu dung udc tinh cda
cdc tai sén nay.

(iv) Phan mém mady tinh

Gid mua cla phan mém mdy tinh mdi ma phdn mém mdy tinh
nay khong la mét bd phén khéng thé tdch rgi véi phan cing
cé lién quan thi dugc von héa va hach todn nhu tai san cé dinh
vé hinh. Phdn mém mdy tinh dugc phén bé vaio chi phi hoat déng
kinh doanh theo phuong phdp dudng thdng trong vong ti ba
dén ndm nam.

Chi phi xay dung cd bdn dé dang

Cdc tdi sdn dang trong qud trinh xdy dung phuc vu muc dich
sdan xudt, cho thué, qudn tri hodc cho bat ky muc dich nao
khdc dudgc ghi nhén theo gid géc. Chi phi nay bao gém cdc
chi phi can thiét dé hinh thanh tai san phu hdp véi chinh sdch
ké todn clia Tap doan. Viéc tinh khdu hao cla cdc tai sén nay
dudgc dp dung giéng nhu véi cdc tai sén khdc, bat dau tur khi
tai sdn & vao trang thdi sén sang s dung.

Cdc khodn tra trudc

Chi phi trd trudc bao gébm cdc chi phi thuc té da phdt sinh
nhung cé lién quan dén két qud hoat déng sdn xudt kinh doanh
cla nhiéu ky ké todn. Chi phi trd trudc bao gém khodn tra trudc
tién thué ddat va cdc khoan chi phi trd trudce khdc.

Chi phi thué dat tra truéc bao gébm tién thué dat trd trudc,
cdc chi phi khdc phdt sinh lién quan dén viéc bdo dédm cho
viéc st dung dat thué va chi phi thué van phong. Cdc chi phi
nay dugc phén bé vaio Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhét theo phucng phdp dudng thdng dua trén thsi han
hop déng thué.

Cdc khodn chi phi trd trudc khdc bao gém gid tri cdng cu,
dung cuy, linh kién logi nhé da xudt dung; chi phi trién khai
thué bao internet; chi phi trién khai quang hdéa; cdc chi phi
Idp dat truyén hinh trd tién va mot sé chi phi tra trudc khdc
dudc coi I c6 khd ndng dem lgi Igi ich kinh té trong tudng lai
cho Tép dodan. Cdc chi phi nay duge vén héa dudi hinh thic
cdc khodn tra trudc va dudc phdn bé vao Bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhét, sir dung phucng phdp dudng
théng theo cdc quy dinh ké& todn hién hanh.

Cdc khodn du phong phai tra

Cdc khodn du phong phdi trd dugc ghi nhan khi Tép dodn cé
nghia vu ng hién tai do két qud tir mot su kién dé xdy ra, va
Tap dodn cd khd ndng phdi thanh todn nghia vu nay. Cdc
khodn du phong dudc xdc dinh trén co s udc tinh clia Ban
Téng Gidm déc vé cdc khodn chi phi can thiét dé thanh todn
nghia vu ng nay tai ngdy két thic nién dé ké todn.

Du phong bdo hanh

Du phong bdo hanh lién quan chd yéu dén s6 hang héa da
bdn va dich vu dd cung cdp. Du phong dugc 1ap dua trén
udc tinh tir nhing s6 liéu vé bdo hanh trong cdc ndm trudc
dd cho cdc sén phdm va dich vu tucng tu.
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Quy khen thudng, phuc Igi

T&p doan trich quy khen thudng, phic Igi téi da bang 10% Igi
nhudn thudn sau thué cla cdc dan vi thanh vién.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhdn khi két qud giao dich dugc xdc dinh
mét cdch ddng tin cdy va Tép doan cé khd ndng thu dudc
cdc Igi ich kinh té tir giao dich nay.

Doanh thu bdn hang

Doanh thu bdn hang dugc ghi nhdn khi déng thsi théa man

tat cd nam (5) diéu kién sau:

a. Tép doan da chuyén giao phén 16n rdi ro va Igi ich gdn lién
vGi quyén sd hitu san phdm hodc hang héa cho ngudi mug;

b. Tap doan khéng con ndm gilr quyén qudn ly hang héa nhu
ngudi s& hitu hang héa hodc quyén kiém sodt hang hda;

c. Doanh thu dudc xdc dinh tueng déi chdc chén;
d. Tap doan sé thu dugc Igi ich kinh t€ tlr giao dich bdn hang; va
e. Xdc dinh dudgc chi phi lién quan dén giao dich bdn hang.

Doanh thu tir cung cép dich vu

Doanh thu cta giao dich vé cung cdp dich vu dugc ghi nhan
khi két qud cua giao dich d6 dudc xdc dinh mét cdch ddng tin
cdy. Trudng hdp giao dich vé cung cdp dich vu lién quan dén
nhiéu n&m thi doanh thu dudc ghi nhén trong ndm theo két qua
phan céng viéc da hodan thanh tai ngdy cla bdng can déi
ké todn hgp nhét ciia ndm dé. Két qud cla giao dich cung cdp
dich vu dudc xdc dinh khi thda mén tat cé bon (4) diéu kién sau:

a. Doanh thu dudc xdc dinh tuong déi chdc chén;

b. Cé khd ndng thu dudc Igi ich kinh té tur giao dich cung cdp
dich vu dé¢;

c. Xdc dinh dudc phdn céng viéc d& hodn thanh tai ngay cta
bdng cdn déi k& todn hgp nhat; va

d. Xdc dinh dugc chi phi phdt sinh cho giao dich vé& chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.

Doanh thu tur phdt trién phan mém, tich hgp hé
théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dudc ghi nhén trong Bdo cdo két qud hogt déng
kinh doanh hgp nhdét theo ty 1& phéan trdm hodn thanh clia
giao dich tai ngay két thdc nién d6 ké todn. Ty 1€ phan trdm
hodan thanh cong viéc dugc ddnh gid dua trén khdo sdt cdc
cdng viéc da dugc thuc hién, hodic ty 1& phan tram gitia chi phi
phdt sinh cdia phan cong viéc da hoan thanh tai ngay két thic
nién dé ké todn so véi téng chi phi du todn cla hgp déng.
Doanh thu khéng dudc ghi nhdn néu nhu cé nhitng yéu t6
khéng chdc chdn trong yéu lién quan téi khd ndng thu hoi
cdc khodn phai thu.

Doanh thu tu dich vu gia cong

Doanh thu tur cdc dich vu gia cdng dudc ghi nhdn vao Bdo cdo
két qud hoat dong kinh doanh hdp nhat khi hang héa dugc
gia cdng va dudc ngudi mua chép nhén. Doanh thu khéng dugc
ghi nhdn néu nhu ¢ cdc yéu té khéng chdc chén trong yéu
lién quan i kha ndng thu héi cdc khodn phai thu.

Doanh thu tir cdc dich vu vién théng

Doanh thu tir cdc dich vu vién théng dudc ghi nhén theo ty 1&
thdi gian ma cdc dich vu thuc t€ duge cung cdip cho khdch hang.

Doanh thu tur dich vu qudng cdo tryc tuyén

Doanh thu tU dich vu qudng cdo truc tuyén dudgc ghi nhdn
theo khai lugng céng viéc hoan thanh.

Doanh thu tu hoc phi va phi

Doanh thu dugc ghi nhdn trong ndm khi dich vu dudc cung cdp.
Hoc phi va cdc khodn phi thu trudc clia sinh vién dugc ghi nhén
vaio tai khodn doanh thu chua thuc hién trén Bang can déi ké todn
hop nhat va dugc hach todn vao Bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét trong ndm tai chinh cé ky hoc lién quan.

NOp hoc phi va phi
Todn bd hoc phi va phi dugc nép trude khi bat dau méi ky hoc.

Phi tuyén sinh hodc phi ddng ky du thi

Phi déing ky du thi I khodn phi ¢8 dinh nép mét lan dugc tinh
trén méi sinh vién va dudc thu cling vdi don daing ky tuyén sinh.
Tién thu tir phi ddng ky dugc s dung dé trang trai cho céc
chi philién quan dén todn bd cdc thd tuc xf ly hé sd tuyén sinh
cla méi sinh vién bao gém cd cbéng tdc qudn ly ddnh gid
qud trinh hoc tdp tai trudng trudc va sdp xép sinh vién cho
phu hgp. Phi ddng ky du thi khéng dugc hodn lai.

Lai tién gUi dudc ghi nhdn trén cd sd dén tich, dugc xdc dinh
trén s6 du cdc tai khodn tién gui va 18i sudt dp dung.

Lai tir cdc khodn dau tu dudc ghi nhdn khi Tép dodan cé quyén
nhén khodn 1ai.

Ngoai té

Cdc nghiép vu phdt sinh bdng ngoai té dudc chuyén déi theo
ty gid tai ngdy phdt sinh nghiép vu. S6 du cdc khodn muc
tién té cé g8c ngoai té tai ngay két thic ndm tai chinh dugc
chuyén déi theo ty gid tai ngay nay. Chénh léch ty gid phdt sinh
dugc ghi nhdn vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hgp nhat.

Lgi thé thuong mai va cdc diéu chinh gid tri hop ly phdt sinh khi
Tép doan thuc hién hoat dong tai nudc ngodi dugc ghi nhén nhu
tai sén va ng phdi trd lién quan dén hoat déng tai nudc ngodi va
dudc chuyén d6i theo ty gid tai ngay két thic hoat dong nay.
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Chuyén d6i bdo cdo tai chinh cta
cd sé nudc ngodi

DE phuc vu muc dich hgp nhat bdo cdo tai chinh, tai san va
cdng ng lién quan dén hoat déng cua Tap dodn tai nudc ngodi
(bao gébm cd s6 liéu so sdnh) dudc chuyén déi sang don vi
tién té cla bdo cdo theo ty gid tai ngay két thdc ndm tai chinh.
Cdc khodn thu nhép va chi phi (bao gom cd s8 liéu so sdnh)
dugc chuyén déi theo ty gid binh quén cta ndm tai chinh trir
khi ty gid nay cé bién doéng I6n trong ném, trong trudng hgp
dd sé dp dung ty gid tai ngay phdt sinh nghiép vu. Chénh léch
ty gid hoi dodi, néu cd, sé dugc phén logi vao ngudn vén chi
s6 hitu va dudc ghi nhdn vao khodn muc “Chénh Iéch ty gid
hé&i dodi”. Chénh léch ty gid dudc ghi nhén vao két qua hoat
déng kinh doanh clia ndm chém dut hoat déng tai nudc ngodi
clia Tap doan.

Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhén vao chi phi sdn xudt, kinh doanh
trong ndm khi phdt sinh, trir khi dugc vén hod theo quy dinh
cla Chudn muc ké todn Viét Nam s6 16 “Chi phi di vay”.
Theo dd, chi phi di vay lién quan truc ti€p dén viéc mua, dau tu
x8y dung hodc sdn xudt nhitng tai sdn cdn mot thdi gian
tuong déi dai dé hoan thanh dua vao st dung hodic kinh doanh
dugc cong vao nguyén gid tai sdn cho dén khi tai sdn dé
dugc dua vao st dung hodc kinh doanh. Cdc khodn thu nhdp
phdt sinh tir viéc ddu tu tgm thdi cdc khodn vay dugc ghi
gidm nguyén gid tai sdn cd lién quan. D6&i véi khodn vay
riéng phuc vu viéc xdy dung tai san cé dinh, bdt déng sdn
dau tu, 1ai vay dugc von héa ké cd khi thsi gian xdy dung
dudi 12 thdang.

Ldi co bdn trén cé phiéu

Tap dodn trinh bay 1&i cd ban trén ¢ phiéu (EPS) va 1di suy gidm
trén c8 phiéu (Diluted EPS) déi vdi toan b c6 phiéu phd thong
clia Tép doan. L&i cd ban trén cé phi€u dudgc tinh bang cdch
chia Igi nhudn hodc 16 thudc vé c6 déng sé hitu ¢ phiéu phé théng
clia Tap doan cho sé lugng binh qudn gia quyén cla sé ¢
phiéu phé thong dang luu hanh trong ndm. Ldi suy gidm trén
c6 phiéu dugc tinh bang cdch diéu chinh Igi nhudn hodc 16
thudc vé c6 ddng sé hitu c6 phi€u phé théng va sé binh quén
gia quyén c6 phiéu phd théng dang luu hanh do dnh hudng
clia cdc c6 phiéu phd théng tiém ndng cé tdc déng suy gidm,
bao gém cad trdi phiéu cé thé chuyén déi va quyén chon mua
c6 phiéu.

Cdc bén lién quan

Cdc bén lién quan bao gébm cdc cong ty lién két var cdc cdn bd
qudn ly chti chét cla Tép doan.

Thué

Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gid tri cla s thué
phdi trd hién tai va s8 thué hodn lai.

S6 thué phdi trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhép chiu
thué trong ndm. Thu nhdp chiu thué khdc vdi Igi nhuén trudc
thué dudc trinh bay trén Bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hgp nhdt vi thu nhép chiu thué khdng bao gém cdc khodn
thu nhép hay chi phi tinh thué hodc dugc khdu trir trong cdc
n&m khdc (bao gém cd 16 mang sang, néu cd) va ngodi ra
khéng bao gébm cdc chi tiéu khéng chiu thué hodc khéng
dudc khéu trir.

Thué thu nhép hodn lai dudc tinh trén cdc khodn chénh léch
gilta gid tri ghi s6 v& ca sé tinh thué thu nhép cla cdc khodn
muc tai sén hodc cdng ng trén bdo cdo tai chinh hgp nhat
v& dugc ghi nhdn theo phuong phdp bang can déi ké todn.
Thué thu nhdp hodn lai phdi trd phdi dudc ghi nhdn cho tat
cd céc khodn chénh léch tam thdi con tai san thué thu nhap
hodn lai chi dugc ghi nhdn khi chdc chdn cé dud Igi nhuén tinh
thué trong tuang lai dé khéu trlir cdc khodn chénh léch tam thoi.

Thué thu nhdp hodn lai dugc xdc dinh theo thué sudt dy tinh
sé dp dung cho ndm tai san dudc thu héi hay ng phdi tra
dugc thanh todn. Thué thu nhép hodn lai dugc ghi nhén vao
Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhdt va chi ghi
vao vén chd sé hitu khi khodn thué d6 cé lién quan dén cdc
khodn muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hitu.

Tai san thué thu nhdp hodn lgi va ng thué thu nhép hodn lqi
phai trd dudc bu trir khi Tép dodn cé quyén hdp phdp dé bu tris
gilta tai san thué thu nhdp hién hanh véi thué thu nhdp hién
hanh phai ndp va khi cdc tai sdn thué thu nhédp hodn lai va
ng thué thu nhdp hodn lai phdi trd lién quan téi thué thu nhdp
doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét cd quan thué va
Tép dodn cé du dinh thanh todn thué thu nhép hién hanh trén
cd sd thuan.

Viéc xdc dinh thué thu nhdp cda Tép doan cdn cd vao cdc
quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay
thay d6i theo tiing thdi ky va viéc xdc dinh sau clung vé thué
thu nhép doanh nghiép tuy thuéc vaio két quéd kiém tra clia co
quan thué cé thdm quyén.

Cdc logi thué khdc dudc dp dung theo cdc ludt thué hién hanh
tai Viét Nam.
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4. BAO CAO BO PHAN

Mét bd phdn kinh doanh & mét bd phén cé thé phdn biét dudc tham gia vao qud trinh sén xudt hodc cung Ung sdn phdm,
dich vu riéng &, mot nhdm cdc sdn phédm hodc dich vu cé lién quan ma bé phén nay cé rii ro va Igi ich kinh té€ khdc vdi
b6 phdn kinh doanh khdc.

Tép dodan cé cdc bd phdn chia theo hai linh vuc hoat déng kinh doanh chinh dudi sy quédn ly clia Céng ty C8 phan FPT
(goi tdt la “Tap doan”), cu thé nhu sau:

Céng nghé théng tin va vién théng

e Vién théng: bao gébm cdc dich vu internet cd nhén va hé gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu cho thué
kénh riéng (internet leased line), vién théng trong nudc, vién thong quéc té, tén mién, hosting, céng dit liéu Web, IPTV...;

e Néi dung s6: bao gém cdc dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khdch hang cd nhén nhu hé théng bdo dién t
(VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn, Gamethu.vn v.v...); qudng cdo truc tuyén; hé théng mang qudang cdo
(AdNetwork), nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén, v.v...;

e Phdn mém xudt khéu: bao gom hoat déng sdn xuét phan mém; thuc hién tu vdn, cung cdp trién khai dich vu dua trén
cdng nghé S.M.A.C/loT, gidi phdp chuyén d6i s6, hé théng cdng nghé théng tin (CNTT) cho doanh nghiép; th&r nghiém
dam bdo chét lugng, thiét k€ san phdm phan mém nhing, cung cép dich vu trién khai va qudn ly Hé théng Qudn tri
Nguén luc Doanh nghiép (ERP);

e Gidi phdp phan mém, tich hgp hé théng, dich vu tin hoc: cung cdp gidi phdp phan mém ng dung; cung cdp dich vu va
gidi phdp tich hgp hé théng théng tin, cung cdp thiét bi cong nghé CNTT, dich vu trung tdm di liéu, thiét ké xdy dung hé théng
mang va bao mét; bdo hanh - bdo tri cdc thiét bi tin hoc cho hdng theo dy quyén.

Pau tu, gido duc va khac:
Bao gém cdc hoat déng chinh:
e Dich vu d&o tao cdc chuyén nganh CNTT, Qudn tri Kinh doanh & cdc cdp phé théng, cao dang, dai hoc va sau dai hoc;

e Qudn ly cdc khodn dau tu vaio cdc cdng ty lién két;
e Qudn ly va trién khai cdc du én Bat déng san phuc vu nhu cu vé cd sé ha tang cta Tap doan.
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7. PHAI THU/PHAI TRA THEO TIEN B0
KE HOACH HGP DPONG XAY DUNG o vt D)

Hgp déng dé dang tai ngay két thic nién dé ké todn:

Phai thu theo ti€n d6 ké hoach hgp dong xdy dung 318.339.389.202 251.954.356.007
Phdi tré theo tién d6 ké hoach hgp dong xdy dung (39.251.428.042) (46.561.518.663)
279.087.961.160 205.392.837.344

Chiphi hgp déng xdy dung cong Igi nhudn da ghinhdén

trif cde khodn 16 dd ghinhéin Ity ké 2.817.209.391.708

2.564.822.594.802

Trlt: s6 da phdt hanh héa don theo tién d6 (2.285.734.633.642) (2611.816.554.364)

279.087.961.160 205.392.837.344
8. PHAI THU KHAC (Do vi: VND)
S ST SRR
a. Ngén han
Phdi thu theo tién d6 cla hgp déng dich vu bado tri 114.333.547.990 116.338.929.576
Ky cudc, ky quy 33.709.978.901 138.075.168.759
Phdi thu khdc 343.272.426.176 404.361.381.540
491.315.953.067 658.775.479.875
b. Dai han
Ky cudc, ky quy 214.269.143.412 94.330.507.635
Phdi thu khdc 55.136.703.156 69.794.112.403
269.405.846.568 164.124.620.038
9. NO XAU (Bon vi: VND)

Sé cudi ndm Sé dau nam

Gid tri cé thé D Gid tri cé thé

Gia goc thu hai (i) thu héi (i

Tong gid tricdc khodnphdithuqud g4 110126440 64865337869 387.028381993  67.632.299.269
han thanh todn hodc chua qud han

nhung khé cé khé ndng thu hoi

481.110.126.440 64.865.337.869  387.028.381.993 67.632.299.269

(i) Gid tri c6 thé thu héi dudc udc tinh clia cde khodn phdi thu qud han thanh todn hodc chua qud han nhung khé cé khé ndng
thu héi la gid géc cta cdc khodn phdi thu trir di gid tri du phong trich 1&p theo cdc quy dinh hién hanh cho cdc
khodn phdai thu dé.

MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HGOP NHAT (riep theo)

10. HANG TON KHO

(Ban vi: VND)

- o e

Hang mua dang di dudng 105.553.294.510 79.165.032.088
Nguyén liéu, vat liéu 201.087.084.424  (30.279.235.077)  249.096.744.784  (31.201.615.094)
Céng cy, dung cu 42977.317.149 142.325.344.375
jgihzr:;én xudt kinh doanh ¢ 40 322 510802 393.823.125.241
Hang gl bdn 554.636.331 341.820.534
Hang héa 461.429358.177  (35.478932373) 536.550.599.356  (29.413.834.937)
Céng 1.349.958.901.393  (65.758.167.450) 1.401.302.666.378  (60.615.450.031)

11. CHI PHI TRA TRUGC

(Ban vi: VND)

a. Ngén han

Chi phitrién khai thué bao internet 403.755.987.720 374.694.213.445
Chi phi trién khai quang hda 326.152.977.092
Chi phitrd trudc ngdn han khdc 288.744.784.141 261.630.785.393
692.500.771.861 962.477.975.930
b. Dai han
Chi phitrién khai quang héa va Idp ddt truyén hinh trd tién 947.987.826.010 376.246.651.395
Chi phithué dét, thué van phong 522.525.094.919 89.890.998.329
Chi phitra trudc dai han khéc 776.619.041.782 520.826.141.845

2.247.131.962.711

986.963.791.569
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16. PAU TU VAO CONG TY CON

Thoéng tin chi tiét vé cdc cdng ty con chu yéu da dudc hgp nhdt trong bdo cdo tai chinh hgp nhét ctia Tép dodn tai ngay
31 thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

15. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DG DANG

(Bon vi: VND)

1.174.778.083.753

Ty Ié quyén
bi€u quyét Hoat déng chinh
nam gilf

Ngi thanh lap va
hoat dong

Tén cong ty con

S6 du ddu nam 805.559.896.217

Tdng trong ndm 1.205.845.765.978 1.029.543.672.496 Céng ty TNHH Tang 22, Toa nha 100% 100% Cung cdp gidi phdp phén mém
Hé théng Thong tin FPT ~ Keangnam Landmark 72, Ung dung, dich vu EPR,
E6 Pham Hung, M& T, dich vu cdng nghé thdng tin,
K&t chuyén sang taisdn cé dinh (715.952.062.667) (503.097.707.588) TU Liém, Ha Noi. tich hgp hé théng.
Céngty TNHH Toa nha FPT Cau Gidy, Cung cdp cdc dich vu va san
Gidly, Ha Nbi.
S6é du cudi nam 1.650.470.873.492 1.174.778.083.753 . \ \ P
Céngty C6 Phdn Téng 2, Toa nha FPT Cung cdp cdc dich vu ADSL,
Vién théng FPT(j) Céu Gidy, Phé Duy Tan, cho thué dusng truyén,
4 N N A 45,65% 45,65% 4 4 &n va cd
Trong d6: Quén Céu Gidly, Ha Ni. 0 0 q.ucng cao trL.rthuyen’vo cac
dich vu truc tuyén khdc.
e FPT Tower 978.795.909.856 712.296.937.417
Céng ty TNHH Toa nha FPT Cung cép dich vu ddo tgo va
Gido duc FPT Céu Gidly, Phé Duy Tén, 100% 100% cong nghé.
o Céng trinh Ftown 3 344.891.726.250 69.215.781.016 Quéin Céu Gidy, Ha N1,
e Phdn hiéu dai hoc FPT tai H6 Chi Minh 109.784.758.740 Céngty C6 phdn L6 L 29B-31B-33B, Cung cdp cdc dich vu
Dich vu Truc tuyén FPT Pusng Tan Thudn, truc tuyén.
Phudng Tén Thua 49.48% 80.09%
o C4c céng trinh khdc 326.783.237.386 283.480.606.580 ng fan fhuan
Ddng, Quan 7, Thanh
1.650.470.873.492 1.174.778.083.753 Ph6 H6 ChiMinh.
Céng ty TNHH Téing 13, Toa nha FPT Hogt dng hd trg dich vy
dau tu FPT Céu Gidy, Ph6 Duy Tan, 100% 100% tai chinh (hoat déng tu van

555, BAO CAO THUGNG NIEN 2019 | BAO CAO TAI CHINH

Quén Cau Gidy, Ha Néi.

déu tu, khéng bao gém tu vén
phdp luét, tai chinh).

(i) Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, Cong ty C6 phdn FPT s& hitu 45,65% phan vén (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2018: 45,65%)
v& ndm gilr 45,65% quyén biéu quyét (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018: 45,65%) tai Céng ty C6 phan Vién théng FPT.
Tuy nhién, Tap dodan cé quyén bé da s6 phiéu tai cdc cudc hop cla H6i ddng Qudn tri cia Céng ty C6 phdn Vién théng FPT
v& do d6 cb quyén chi phédi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia Céng ty C6 phén Vién théng FPT. Nhu vdy, Tép dodan
cd quyén kiém sodt ddi véi Cong ty C6 phan Vién théng FPT va do dé cdc bdo cdo tai chinh clia céng ty ndy duge hdp nhat
v&o bdo cdo tai chinh hgp nhét cha Tap doan.
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18. LGl THE THUONG MAI

(Bon vi: VND) (Pon vi: VND)
S6 du ddu nam 1.676.231.689.527 1.333.704.438.239 S6 duf dau nam 344.408.889.629
Tdng trong ndm 34.119.861.285
Pl Lol T tn 9 S5 omg) it 6 L rlo Col 318095248544 344.196.192.956 Gi&m trong ndm (97.308.006.038)
cua cong ty lién két
Sé du cudi nam 281.220.744.876
Cé tuc nhdn dudgc (81.614.243.500) (9.938.132.000)
Tf]ng do,cong ty con trG thanh céng ty lien két va 8.269.190.332 ‘
tang khdc S6 du déu ndm 18.391.166.449
Sé du cudi ndm 1.912.712.694.571 1.676.231.689.527 Phan bé trong nam 36.900.163.155
S6 du cudi ndm 55.291.329.604
Théng tin chi ti€t vé cdc cong ty lién két duge k& todn theo phudng phdp von chi sd hitu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat GIA TRI CON LAl _
clia Tép doan tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019 nhu sau: e o
Taingay dau nam 326.017.723.180
Ty 1& phén s& Taingay cudinam 225.929.415.272
Tén cdng ty lién két Ngi thanh lap va hoat dong hitu va quyén biéu | Hoat déng chinh
quyét nam gilt
Céngty C8 phdn Bdn 1é S6 261 - 263 Khdnh Héi, Phudng 5, Bdn & mdy vi tinh, thiét bi ) (Bon vi: VND)
Ky thudt s6 FPT Qudn 4, Thanh Phé H6 Chi Minh. 46,53% ngoai vi phdn mém va thiét bi
vién théng.
Céngty C6 phan Toa nhd FPT Cdu Gidly, Phé Duy Tén, Sdn xudt cdc sdn phdm Trich trudc chi philién quan dén cdc du dn 381.465.970.404 433.736.466.400
Synnex FPT Cau Gidy, Ha Noi. 48% céng nghé va phdn phai cdc tich hgp hé théng
linh kién CNTT va dién thoqi
di d6ng, ché tao mdy tinh. Cdc khodn khdc 365.387.638.362 404.220.236.015
o 746.853.608.766 837.956.702.415
Céngty C8 phén S6 52 budng Lac Long Qudn, CC',C hoat df)ng mol gidi
Chting khodn FPT Phudng Budi, Quén Tay H6, Ha Nbi. 20% chiing khodn, tu doanh
chiing khodn, tu véin dau tu
chiing khodn va dich vu
luu ky ching khodn.
Céngty C6 phén Tang 9, Toa nha TTC L6 B1A, Qudn ly quy dau tu, quén ly
Qudn ly Quy Dau tu FPT Phusng Dich Vong Héu, 25% danh muc dau tu va cdce dich
Cau Gidy, Ha Néi. vu khdc.
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MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (riep theo)

26. DOANH THU (Don vi: VND)

Doanh thu bdn hang va cung cép dich vu 27.791.982.176.829 23.259.126.277.266

Trong dé:

« Doanh thu bdn hang héa, sdn phdm 3.532.759.159.076 3417.614.918.696
« Doanh thu cung cép dich vu 24.259.223.017.753 19.841.511.358.570
Cdc khodn gidm trir doanh thu 75.022.024.554 45.589.419.541

Doanh thu thué@n vé bdn héing héa va

. 27.716.960.152.275
cung cap dich vu

23.213.536.857.725

27. GIA VON HANG BAN VA CUNG CAP DICH VU v D)

Gid von cla thanh phdm, hang héa da bdn 2.981.061.229.485 3.025.295.469.012
Gid vén dich vu d& cung cép 14.018.706.582.249 11.408.578.482.126
Trich lap du phong gidm gid hang tén kho 5.142.717.419 56.783.921.098
17.004.910.529.153 14.490.657.872.236

28. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU T8 o)

Chiphinguyén vat liéu 4.163.120.186.842 3.565.645.393.709
Chi phinhén céng 10.267.171.008.109 7.707.908.345.504
Chi phikhdu hao v& phéan b 2.447.429.264.937 1.872.663.628.552
Chi phi dich vu mua ngoai 5.577.648.788.443 5.700.557.333.979
Chi phi khdc bdng tién 1.259.287.783.542 1.330.032.705.582

23.714.657.031.873 20.176.807.407.326

MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HGP NHAT (rigo theo

29. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH o vt D)

S ST ST
Lai tién gliva tién cho vay 509.021.946.024 442.698.835.799
Ldichénh léch ty gid 137.760.701.888 117.005.565.834
Doanh thu tai chinh khdc 3.711.893.287 40.388.908.059
650.494.541.199 600.093.309.692

30. CHI PHI TAI CHINH

Chi philai vay 358.987.537.452 238.344.431.747
L6 chénh léch ty gid 182.638.938.524 111.753.197.451
Chi phihoat déng tai chinh khdc 50.759.574.085 10.948.936.512
592.386.050.061 361.046.565.710

31. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP o vt D)

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh
o Chi phi'thué thu nhdp doanh nghiép tinh trén thu

TR et T A 747.736.183.007 606.393.662.428
o Diéu chinh chi phithué thu nhdp doanh nghiép 14.253.429.109 (7.178.765.458)
clia cdc ndm trudc vao chiphi T T
Téng chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 761.989.612.116 599.214.896.970
(Thu nhép)/chi phi thué thu nhdp doanh nghiép

hodn lgi

o Chi phi'thué thu nhép doanh nghiép hodn Igi phdt 9.171267.283

sinh tir cdc khodn chénh léch tam thdi phdi chiu thué (9.171.267.283) 24.390.517.191
Téng (thu nhdp)/chi phi thué thu nhdp doanh nghiép (9.171.267.283) 24.390517.191

hodn lgi

Thué sudt dp dung
Theo quy dinh trong Gidly chiing nhdn déng ky kinh doanh va cdc quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia vu ndp cho Nha nudc thué
TNDN vdi thué sudt 10% trén Igi nhudn chiu thué déi vdi hoat déng san xudt va cung cdp dich vu phdn mém, 10% Igi nhuén chiu thué déi vdi

dich vu d&o tao d@ cung cdp va 20% Igi nhudn chiu thué déi véi hang héa da bdn va dich vu con lai d& cung cép.

Thué sudt dp dung cho cdc cong ty con clia Cong ty C8 phan FPT tudn theo theo cdc quy dinh thué hién hanh.
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MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (riep theo)

32. LAl CG BAN TREN CcO PHIEU

L&i co ban trén ¢ phi€u cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2019 dugc tinh dua trén sé Igi nhuén thudc vé cé déng sé hitu c6
phiéu phd théng va sé lugng binh qudn gia quyén clia s cb phiéu phd théng dang Iuu hanh trong ndm, dudc thuc hién nhu sau:

(Bon vi: VND)
S SR g
Lgi nhudn ké todn sau thué thu nhép 3.135.350.376.654 2.620.178.631.986

doanh nghiép clia Cong ty me

Trich quy khen thudng phtc Igi 276.493.604.433 228.939.409.882
C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan 677.469.596 674.324.260
Ldi cd ban trén cé phiéu 4.220 3.546

Diéu chinh lgi sé c6é phiéu phé thdong binh quén gia quyén
Trong ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 nam 2019, Céng ty C8 phan FPT da thuc hién trd cé tdc bdng cé phi€u dan dén viéc diéu

chinh héi té s6 lugng c6 phiéu phd théng binh quan gia quyén dang luu hanh cda ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 nam 2018
nhu sau:

(Ban vi: VND)

S6 cé phiéu Ldi cd ban

binh quén gia quyén trén c6 phiéu

C8 phiéu phé théng dang luu hanh dau ndm 612.669.544 3.903
Anb hL{dng cua trqvco tuc bdng c6 phiéu dugc 61.654.716 (357)
phdt hanh trong ndm

Sé da diéu chinh lai 674.324.260 3.546
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MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (riep theo)

33. NGHIEP VU VA SO DU V31 CAC BEN LIEN QUAN

Danh sdch cdc bén lién quan cé giao dich va sé du cha yéu trong nam:

Bén lién quan Méi quan hé

Céng ty C8 phan Bdn 1é Ky thuét s6 FPT Céng ty lién két
Céng ty C6 phan Synnex FPT Céng ty lién két
Céngty C6 phan Quan ly Quy Béu tu FPT Céng ty lién két
Céng ty C8 phan Ching khodn FPT Céng ty lién két

Trong ndm, Tdp doan cé cdc giao dich chu yéu sau véi cac bén lién quan:

(Bon vi: VND)

Nam nay Nam trudc

Nhdn ¢ tic bang tién
Céng ty C8 phdn Bdn & Ky thudt s6 FPT 31.960.000.000
Céngty C6 phan Synnex FPT 28.522.298.500

Mua hang héa va dich vu

Céngty C6 phan Synnex FPT 881.721.409.821 627.966.155.932

Thu héi khodn cho vay

Céng ty C6 phan Bdn 1é Ky thuét s6 FPT 20.000.000.000

Di vay ngén han

Céng ty C8 phdn Bdn 1é Ky thuét s6 FPT 220.000.000.000
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MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (riep theo)

S6 du chu yéu véi cdc bén lién quan tai ngay két thic nién dd ké todn:
(Bon vi: VND)

Cdc khodn uy thdc dau tu va cho vay

Céngty C8 phén Qudn ly Quy DBau tu FPT 72.366.081.776 92.366.081.776
Vén gép

Cong ty C6 phdn Synnex FPT 398.500.000.000 398.500.000.000
Céngty C6 phan Ching khodn FPT 110.000.000.000 110.000.000.000
Céng ty C8 phan Bdn 1é Ky thuét s6 FPT 94.000.000.000 94.000.000.000
Cong ty C6 phdn Quan Iy Quy Dau tu FPT 27.500.000.000 27.500.000.000

Phdi trd qua tai khodn tap trung

Céngty C8 phén Bdn & Ky thuét s& FPT 2.993.176.666 3.140.042.971

Cdc khodn phdi tré

Coéng ty C6 phan Synnex FPT 98.861.271.404 96.403.126.093

S6 du cdc khodn cho vay

Céng ty C8 phan Bdn 1é Ky thuét s FPT 20.000.000.000

Sé du cdc khodn divay

Céng ty C6 phan Bdn 1é Ky thuét s6 FPT 220.000.000.000

Tién lucng cta Ban Téng Gidm déc

Tién lugng clia Ban Téng Gidm déc trong ndm 2019 la 13.782.518.000 VND (nédm 2018 | 9.151.500.000 VND).

MAU SO B 09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT (riep theo)

34. CAC KHOAN CAM KET VON

Ngdy 25 thdng 02 ndm 2015, Tap dodan thuc hién thoa thudn hgp tdc todn dién véi Ngdn hang Thudng mai C6 phdn Tién
Phong trong viéc hé trg cdc hoc vién nhdp hoc khda hoc dugc té chirc tai Nhdt Ban thubée chugng trinh 10.000 ky su cdu néi.
Muc tiéu cla chuong trinh nay & ddo tao tiéng Nhét (theo cdc khda tir 6 dén 12 thdng) cho 10.000 hoc vién tai Nhat Bén
trong cdc ndm tdi. Cdc hoc vién tham gia khéa ddo tao tai Nhat Ban sé dugc Tap doan bdo Ianh tai chinh bdng 90% téng
nghia vu tin dung cua hoc vién phdt sinh tai ngdn hang, véi mic cho vay t6i da 500 triéu VND/ngudi. Tai thai diém 31 thdng
12 n@m 2019, s6 lugng hoc vién tham gia chuong trinh tai Nhat Ban duge bdo lanh [a 288 ngudi, vdi téng gid tri bdo Iénh
tudng Ung 1d 52.531.246.524 VND.

35. SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Nghj quyét s6 01.02-2020/NQ-HDQTFPT cla Héi dong Qudn tri ngay 11 thdng 02 ndm 2020 trién khai nghi quyét Dai hoi
déng C6 déng thudng nién 2017 ngay 31 thdng 3 ndm 2017 va phé duyét Quy ché vé Chugng trinh phdt hanh cé phiéu cho
cdn bd nhdn vién cé thanh tich déng gép trong ndm 2019. Theo d6, s6 lugng c6 phiéu du kién phdt hanh la 3.391.790
c6 phiéu.

Déng thdi, cling theo Nghi quyét nay, Hb6i dong Qudn tri d& phé duyét tdng von diéu 1é cho Cong ty TNHH Phdn mém FPT va
Coéng ty TNHH Gido duc FPT tir mdc vén hién tai lén 1an lugt I 2.800 ty VND va 1.000 ty VND.

Nguyén Tién Hdo Hodng Hiru Chién

Ngudi 1ap biéu Ké todn trudng Pho Téng Gidm déc

Ngay 03 thdng 3 ndm 2020
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MANG LUGI HOAT BONG

CONG TY CO PHAN FPT

Tru s& chinh: S6 17 Ph8 Duy Tan,
Phudtng Dich Vong Héu,

Q. Céu Gidy, TP.Ha Nbi

bién thoai: +84 24 7300 7300
Fax: +84 24 3768 7410
Website: http://www.fpt.com.vn

CHI NHANH FPT TP. HO CHi MINH

Dia chi: Lau 3-4, tda nha FPT Tan Thuén,

16 L29B-31B-33B, dudng Tan Thudn,
KCX Tan Thudn, phudng Tan Thudn
Déng, Qudn 7, TP.H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 28 73007300

Fax: +84 28 7300 7388

CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH HE THONG
THONG TIN FPT

Tru s& chinh: Tang 22, Toa Nha
Keangnam, Budng Pham Hung,
Qudn Nam Tu Liém, TP.Ha Nbi

Dién thoai: +84 24 3562 6000
+84 24 7300 7373
Fax: +84 24 3562 4850

Website: http://www.fis.com.vn

CONG TY TNHH GIAO DUC FPT
Tru sd chinh: Trudng Bai hoc FPT,
Phén khu Gido Duc Bai Hoc — Khu
CNC Hoa Lac, Km 29, Bai L6 Thdng
Long, Huyén Thach That, TP.Ha Noi
Dién thoai: +84 24 6291 4068

Fax: +84 24 3768 7718

Website: http://www.fpt.edu.vn

CONG TY TNHH PHAN MEM FPT

Tru s& chinh: Tang 6, Toa Nha FPT,

S6 17 Phé Duy Tén,

Quén Cau Gidy, TP.Ha Néi

Dién thogi: +84 24 3768 9048

Fax: +84 24 3768 9049

Website: http://www.fpt-software.com

CONG TY CO PHAN DICH VU

TRUC TUYEN FPT

Tru s& chinh: S6 1, Budng Nam Ky
Khdi Nghia, Phudng Nguyén Thdi Binh,
Quan 1, TP.HS Chi Minh

Dién thogi: +84 28 7300 9999

Fax: +84 28 7300 9998

Website: http:/www.fptonline.net

CONG TY, VAN PHONG TAI NUGC NGOAI

My
Texas

801 East Campbell Rd., Suite 525,
Richardson,

Texas 75081, USA

Dién thoaqi: +1 214 253 2662

Fax: +1 214 253 2988

Email: fusa.contact@fsoft.com.vn

Atlanta

2 Concourse Parkway, Suite 100,
Atlanta, GA 30328

bién thoai: 404.442.8000

Charlotte

6000 Fairview Road, Southpark Towers,

Suite 1200, Charlotte, NC 28210
bién thoai: 704.552.3627
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CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
Tru s& chinh: Tang 5, tda nha PVI, s6 1
Pham Vén Bach, Quén Céu Gidy, TP.Ha Néi
Dién thoai: +84 24 7300 2222

Fax: +84 24 3795 0047

Website: http://www.fpt.vn

CONG TY TNHH BAU TU FPT

Tru s& chinh: Toa Nha Fpt, S6 17 Phé
Duy Tén, Phudng Dich Vong Hdu,
Qudn Cau Gidy, TP.Ha Néi

Dién thoai: +84 24 73007300
Fax: +84 24 37687410

Los Angeles

801 Parkview Drive North, Ste#100, El
Segundo, CA 90245

Dién thoai: +1 424 336 9888

Raleigh

2530 Meridian Parkway, Durham,
NC 27713

bién thoai: 919.806.4237

Denver
6 Inverness Court East, Suite 250,
Englewood, CO 80112

bién thoaqi: +1 303 708 1575

Boston

197 First Ave, Suite 200, Needham,
MA 02494

bién thoai: 860.677.4427

NHAT BAN

Tokyo

6™ Floor, Cross Place Building,
Hamamatsu-cho, Shiba Park 1-7-6,
Minato-ku, Tokyo, Japan

bién thoaqi: +81 3 6634 6868
Fax: +81 3 6634 6869
Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Fukuoka

8™ Floor, Hanamura Building, 1-12-6,
Hakata Eki Higashi, Hataka-ku,
Fukuoka 812-004, Japan

Dién thoaqi: +81 92 452 9911

Fax: +81 92 452 9912

Osaka

Shinfujita building 16F 2-4-27 Dojima,
Kita-ku Osaka-shi, Osaka-fu 530-0003
Japan

Dién thoaqi: +81 (6) 6344 9010

Fax: +81 (6) 6344 9020

PHAP

Paris

5, Place de la Pyramide chez Regus
Ariane, 92800 Puteaux

Dién thoai: +33(0)1 80 87 48 12
Email: feu.contact@fsoft.com.vn

Toulouse

Aeropole, Bat 1, 5 Avenue Albert
Durand, 31700 Blagnac, France

bién thoqi: +33(0)5 61 50 04 37

SLOVAKIA

Juzndtrieda 6, Kosice 040 01
Email: fger.contact@fsoft.com.vn

Detroit

17197 N Laurel Park Dr #273, Livonia,
Ml 48152

Hartford
10 Stanford Drive, Farmington, CT 06032
Dién thoaqi: 860.677.4427

Shizuoka

6" Floor, Mitsui Seimei Hamamatsu
Building, 145-1 Tokiwa-cho, Naka-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka 430-0917
Japan

Dién thoaqi: 053-451-7038

Fax: 053-451-7039

Okinawa

JEI Naha Building 6F 2-8-1 Kumoji,
Naha-shi, Okinawa Prefecture 900-0015
Dién thoai: 098-861-7311

Fax: 098-861-7313

Nagoya

7% Floor, Tomita Building, 2-5, Ushijimacho,
Nishi-ku, Nagoya-shi, Aichi pref.
451-0046, Japan

Dién thoaqi: +81 052 756 3456

Fax: +81 052 756 3457

PUC
Huyssenallee 9, 45128 Essen

bién thoai: +49 201 49039350
Fax: +49 201 8675296
Email: fger.contact@fsoft.com.vn

ANH

London St Pauls, 16 St Martin’s
Le Grand, St Paul’s, London,
United Kingdom.

Email: feu.contact@fsoft.com.vn

Renton

901 Powell Avenue SW, Suite 111,
Renton, WA 98057

Dién thoai: + 1 650 931 7246

Sapporo

7t floor Sapporo Tokeidai building,
Jonishi 2-1 Kita 1 Chuo-ku, Sapporo-shi,
Hokkaido 060-0001 Japan

Dién thoqi: 011 223 1266

Fax: 011 223 1267

Toyota Development Center

2" floor Toyota Grand building, 2-66
Wakamiyacho, Toyota-shi, Aichi pref.
471 0026

Dién thoai: 0565 37 3584

Yokohama office

10* floor, Yamato Estate building,
Yamashitacho 74-1, Naka-ku, Yokohama
city, Kanagawa 231 0023

bién thoai: 053 451 7038

HAN QUOC

Siencestar R.1001, 42 Magokjugangéro,
Gangseo-gu, Seoul, Korea

Pién thoai: +82 2 567 6650
Fax: +82 2 3663 6650
Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn

TRUNG QUOC

5t floor, Room 27, Gubei International
Fortune Center, 1438 Hongqgiao Avenue,
Changning district, Shanghai city, China
Dién thoaqi: +86 21 61976284

Fax: +81 21 61976210

Email: fcn.contact@fsoft.com.vn
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SINGAPORE

8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia
Tower 1, Singapore 339509

Dién thoaqi: +65 6338 4353
Fax: +65 6338 1987
Email: fap.contact@fsoft.com.vn

CAMPUCHIA

No. 25, 470 Street, Sangkat Toul
Tumpoung Il, Khan Chamkar Morn,
Phnom Penh, Cambodia

Dién thoaqi: +855 236 877 779
Fax: +855 236 877 778

MYANMAR

Yanggon
60/A PyidaungzuYeikthast st., Dagon tsp,
Yangon, Myanmar

Pién thoai: +951 218 223
Fax:+951 218 224
Email: fmyanmar.contact@fsoft.com.vn

INDONESIA

Sovereign Plaza 6th Floor, JI. TB
Simatupang Kav. 36, Jakarta 12430
Dién thoai: +021 2940-0239

Fax: +021 2940-0238

Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn

BANGLADESH

A-5 Apartment (5% Floor), 24A & 24B
House, 119 Road, Gulshan, Dhaka
1212, Bangladesh

Dién thoai: +8801 8384 55221
Email: Amitabh@fpt.com.vn

LAO
4th floor, Hatady Nuea Dits, Sailom
road, Vientiane Plaza hotel, Hatsady

Neua village. Chanthabouly district,
Vientiane, Laos.

Dién thoaqi: +856 309 800386
Fax: +856 20 9999 1319

Yanggon

Room (603,605), 16 Building, MICT Park,
Hlaing University Precinct, Hlaing
Township, Yangon, Myanmar

bién thogi: +95 1 9339 230

PAI LOAN

9F-4, No. 149-49, Keelung Road,
Sec.2, Taipei 11054, R.O.C.

Dién thogi: +886 93 613 7693
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MALAYSIA

19-01, Level 19, Menara Hap Seng 2,
Plaza Hap Seng, No.1, Jalan P.Ramlee,
50250 Kuala Lumpur

Dién thoai: 03-20220333
03-20220303
Email: fmas.sales@fsoft.com.vn

THAI LAN

35th Floor, Tower A, The Ninth Tower,
33/4, Rama 9 Road, Huaykwang
District, Bangkok

Dién thoai: +66 91 827 9252
Email: fthai.contact@fsoft.com.vn

PHILIPPINES

G/F eBloc Tower 3, Geonzon St., Cebu
IT Park, Apas, Cebu City, 6000, Philippines
Dién thoai: +63 32 410 6957

+63 32 410 6858

Email: fsoft.contact@fsoft.com.vn

UucC
Sydney

Level 13, 2 Park Street, Sydney NSW
2000, Australia

Dién thoai: +61 2 9004 7160
+61 290 047 070

Melbourne
Rialto Tower, 525 Collins Street
Email: faust.contact@fsoft.com.vn
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CONG TY CO PHAN FPT
S6 17 ph6 Duy Tén, phusng Dich Vong Héu,
quén Cau Gidy, Ha Nbi, Viét Nam

+84 24 7300 7300
+84 24 3768 7410

www.fpt.com.vn




