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Trong su6t hanhtrinh 34 nam, FPT d&d khong ngurng nghién
clu, phat trién, sdng tao, mang lai nhirng giai phap thiét
thuc va hiéu qud cho nhiéu triéu ngudi dan Viét Nam,
hang chuc nghin doanh nghiép va té chic trén pham vi
toan cau, tU d6 dam bdo phat trién bén virng nhu cam két
v@i co dong.

Nam 2023, nam th( 35 trong hanh trinh phat trién, FPT
khat vong tiép tuc song hanh cung moi cd nhan, moi to
chic, moi doanh nghiép trén hanh trinh khéng ngung
kién tao trdi nghiém hanh phuc théng qua nhirng dich vu,
giadi phap sang tao, vuat troi vé cong nghé.



Kinh thua Quy c6 dong, khdch hang, déi tac va toan thé
can bé nhan vién FPT,

Hau dai dich, ndm 2022 van dudc coi la mua dong
am dam cuta nén kinh té thé gidi. Binh quan ba nam
2020 - 2022, tdng trudng kinh té thé gidi dat khoang
tir 1,6% dén 1,8%, giam mot nlra so vdi binh quéan cla
giai doan trudc.

FPT 2022 - Tia ndng gitta mua dong am dam

Theo béo cdo "Liéu cudc suy thodi toan cau sap xay
ra" ctia Ngan hang Thé gidi (WB) phat hanh vao théng
09/2022, han 90% cac nén kinh té phat trién, 80% cac
nén kinh t€ dang phat trién va thi trudng mdi noi déu bi
ha du bdo tang trudng cho ndm 2022 va 2023. Tai Viet
Nam, hang chuc triéu ngudi dan phai doi mat vdi viéc
gia ca hang hda leo thang, nang lugng thi€u hut, nguy
0 giam thu nhap, that nghiép...

Tuy vay, Gartner cho rang, nganh C6ng nghé thong tin
6 nhitng diém séng - chi tiéu cho cong nghé thong tin
trén toan cau udc dat 4.500 ty USD trong nam 2022,
tang trudng 3% so vadi cung ky. Cling that may man, bat
chap thach thic, nén kinh té€ Viét Nam dang c6 su phuc
hoi sau anh hudng tu dai dich, GDP vuct 400 ty USD,
tdng 8,02% so v4i ndm va dat mUc tdng cao nhat trong
giai doan 2011-2022.

Gitfa mua déng am dam cua nén kinh té va thj trudng
lao dong, két qua kinh doanh cua FPT gdp nhiing tia
nang am ap: Doanh thu dat 44.010 ty dong, tang 23,4%;
Igi nhuén trudc thué dat 7.662 ty dong, tdng 20,9%.
Nhan luc khéng nguing tang trudng dé cd dd nguon luc
nam bat moi ca hoi kién tao dudc trén toan cau. Thanh
tuu cla FPT I3 qua ngot dén tir chién lude ding dan, su
no luc khéng ngiing nghi ctia Ban Lanh dao va toan thé
CBNV tai 29 qudc gia va vung lanh tha.

V@i doanh thu lan dau vugt 01 ty USD, Khéi Cong
nghé ddng gép 59% doanh thu va 44% Igi nhuan

trude thué toan Tap doan, tdng trudng lan lugt 23,4% va
22,4% so vdi cung ky ndm trudce. Lan dau tién, doanh so ky
mdi cla FPT tai nudc ngoai dat 01 ty USD sau 23 ndm toan
cau hda, khdng dinh tén tudi Viét Nam trén ban do6 toan cau
va vi thé dan dau cda FPT.

Su kién FPT ra mat dong chip vi mach la 01 trong 10 su kién
Cong nghé ndi bat nhat Viét Nam nam 2022. Ching toi hanh
dién vi hién thuc hoa gidc md san xuat linh kién ban dan khai
tao badi tri tué Viét.

Van hanh xuat sic bang dif liéu va khdi nghiép sang tao

0 DHDCPH thudng nién ndm 2022, FPT d&t chién Iugc phét trién
dua trén van hanh bang dir liéu va I8y khach hang lam trung
tam, vdi céc giai phap dot phd trong cong nghé. Tap doan trién
khai hang loat m6 hinh du én khdi nghiép séng tao dua trén cac
cong nghé dan dau: Al, Blockchain, Cloud, Big Data.

Trong noi b6 FPT, hang tram du an khai nghiép dudc thuc hién
8 bén mang Iinh vuc cét I18i d6i véi méi con ngudi: An (van dé
thuc pham), Hoc (Iinh vuc gido duc), Lam (van dé viéc lam), va
Khoé (linh vuc chdm sdc sic khoe). Mot sé [inh vuc, giai phép
trén dudc khach hang nudc ngoai danh gia cao, gép phan dua
tritué Viét ra thé gidi.

0 thi trudng ndi dia, hang van robot tu déng hda quy trinh
doanh nghiép - akaBot dang lam viéc ngay dém phuc vu cho
hang ngan doanh nghiép trén toan cau; Truyén hinh tra tién
(FPT Play) mang dén mdn &n tinh than cho hang triéu gia dinh;
Cong nghé dién toan ddm may st dung tri tué nhan tao (FPT
Cloud) c6 hang chuc triéu ngudi ding. Cac san pham, giai
phap va dich vu thudc hé sinh thai Made by FPT - Make in
Vietnam ghi nhan 1.150 ty dong doanh thu, tdng trudng 54,3%
so vdi cung ky.

T6i c6 thé tu tin khdng dinh, ndm 2022, FPT da hoan thanh tét cac
muc tiéu cam két vdi Quy c6 dong, EPS dat 4.429 ddng/cé phiéu,
tang trudng 22,4%. FPT gir vitng vi thé thuang hiéu cong ty cong
nghé co gid tri nhat Viét Nam va cd chd ding vitng chac trén thi
trudng quoc té.

2023 - Hién thu'c hoa st ménh kién tao hanh phic

Budc sang nam thir 35, mot cot moc dang tu hao - Tap doan FPT
dat muc tiéu thach thic: doanh thu tang trudng 18,8%, dat 52.289
ty dong va Igi nhuan trudc thué tang 18,2%, dat 9.055 ty dong.
Chudng t6i con dat muc tiéu cao han dd 1a trd thanh to
chic kién tao hanh phuc. Chién lugc FPT 2023-2025 dudc
mang tén DC5-135.

DC5 la viét t4t cua Digital Conglomerate 5.0 la t6 hgp
s6 nham kién tao hanh phidc cho méi con ngudi, thanh
cong cho méi té chirc va mang lai gid tri cho Quy c6 dong.
Trong dé, con ngudi cdm thay hanh phuc khi dugc thau
hiéu va dudc cham sdc chu ddo. Thanh cdng ciia moi td
chdc gan lién vdi thanh céng clia chuyén déi s6. Nhu vay
DC5 md ra mot tudng lai khong gidi han cho FPT, mang lai
Igi ich cho m&i ngudi va tat ca moi ngudi, mang lai thanh
cong cho moi t6 chifc va moi té chic.

FPT cling dat muc tiéu day tham vong - Muc tiéu 135. D6
la 13 nam nira, vao nam 2035, FPT sé& cd mot trieu nhan
vién chuyén doéi s Viét Nam va thé gidi.

Nhin lai toan canh FPT ndm qua, toi xin g I3 tri an tdi
toan thé ddi ngli vi nhitng né luc, céng hién khéng nguing
nghi trong ndm 2022, va IGi cam dn su tin tudng, ting ho,
dong hanh ctia Quy c6 déng, khach hang, ddi tac.

Kinh chidc quy vi tran day sdc khoe, thanh cbng va
hanh phuc!

Than ai,

Chu tich HDQT FPT

Trudng Gia Binh



TH’ONG PIEP ,
TONG GIAM BOC

Nhitng ngay dau nam 2022, s6 ca mac Covid-19 chifng
lai va theo da xudng, cac thanh phé tai Viét Nam ting
budc hoa nhip binh thudng mdi. Khdp toan cau, cong
cudc Ung pho vai dai dich tim thay clfa sang. Budc mot
chan ra khai cudc chién vdi dai dich, nhirng tudng thé
gidi trd lai trat tu cd, thi ngon Iira clia “cudc chién” khac
lai &m tham nhen nhém va ruc chay. B4 la xung dot gilra
Nga - Ukraine, gilta nén kinh t& toan cau va lam phat,
gitra doanh nghiép va su dut gy clia chudi cung ng.

2022 - Anh sang giifa vd dinh

Trong bat dinh va gilta nhiéu nghi ngai, Tap doan FPT
dat muc tiéu tdng trudng hai con so6: 19% doanh thu va
20,2% Igi nhuén trudc thué. Ching toi tin rdng, cang
trong v6 dinh, 4nh sédng dan I8i s& cang quy gid. Anh
sang ¢ day chinh la cong nghé va tri thirc. Cong nghé
gia tadng su linh hoat va tinh dap (ng trong thé gidi
bién dong.

Hang chuc nghin CBNV FPT trén toan cau don luc cho
tirng dong code, tung tuyén cép va tung Idp hoc vdi
muc tiéu lam sao dé méi gic lam viéc cia mo6i nhan
vién déu mang dén gia tri gép phan lam cho cudc séng
tét han cho ngudi dan, hung vugng cho doanh nghiép
va phon thinh cho dat nudc.

Thanh qua cua hang tram triéu giG lam viéc, chung toi
da hién thuc héa muc tiéu tang trudng day thach thic,
v3i k&t qua an tugng: Doanh thu dat 44.010 ty dong,
tang 23,4%; 10i nhuan trudc thué dat 7.662 ty dong,
tang 20,9%.

RS nét nhat |a két qua tu chién ludc toan cau hda. Nam
2022, dich vu CNTT nudc ngoai tang trudng doanh thu
30,1%, tai moi thi truong, dac biét tai My tang 50% va
chau A - Thai Binh Dudng (APAC) tdng 35,7%. Thi trudng
Nhat Ban cho thay suc bat tét vao nlfa cudi nam, déng
g6p vao muc tang truéng 16%, tuang dudng 30,3% tinh
theo déng yén. Sau 23 ndm vuon ra nudc ngoai, |an dau
tién FPT dat mdc doanh s6 ky 01 ty USD tU thi trudng
quéc té.

Lién ti€p trong ndm 2022, FPT cling md réng mang ludi
van phong tai My, Nhat Ban, Pan Mach va Thai Lan,
tdng hién dién 1&én 29 qudc gia va vung lanh thd. Ching
toi trién khai 24/7 céc dich vu CNTT cho khach hang
trén pham vi toan cau, khong phu thubc vao viéc méat
trdi vuan 1én hay 1&n xuéng & ndi nao. Nhd cai thién ca
vé nang luc 1&n quy mo, FPT ghi nhan nhiéu don hang
I&n, 31 du @an quy mo trén 05 triéu USD, 204 du an quy
mo trén 01 triéu USD.
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Thém vao dd, dich vu chuyén doi s6 cho thay su bt
phd. Doanh thu chuyén déi s6 dat 7.349 ty dong, chiém
39% doanh thu dich vu CNTT thi trudng nudc ngoai.
Mang chuyén déi s6 trong nudc cling tao dau an ¢ ca
ba tru cot: chinh pht s6, kinh t€ s6 va xa hoi so. 14 tinh
thanh da ky két théa thuén véi FPT vé thic day chuyén
doi s6 toan dién, ndng téng so tinh thanh FPT hgp téc
[&n con s6 25. FPT trad thanh doi tac dang tin cdy cua
loat tap doan nhu Petrolimex, Thién Long, Tan Long,
Flamingo, An Gia, Vinaseed, Ba Huan... va céc tap doan
I&n trén thé gidi nhu NCS, Julie Sandlau, Shinsegae
I&C, SCSK, Amazon Web Services...; nén tang quan tri
doanh nghiép Base.vn dat 8.000 khach hang la céc
doanh nghiép vira va nho - mach mau cua kinh té nudc
nha.

V@i DNA cla nhifrng ngudi lam cong nghé, ching toi
con quyét liét khai pha gidi han mdi. Thang 09/2022,
ra mat dong chip vi mach dau tién ¥ng dung trong san
phdm IoT cho linh vuc y t€. T6 chiic Gido duc FPT - FPT
Education dat mdc 108.100 ngudi hoc quy déi trén
toan hé théng, trd thanh don vi gido duc quy m6 Mega.

2023 - Thau hiéu sau sic, phuc vu théng minh, song
hanh but pha

Lam cdch nao FPT lam cht dudgc tinh thé va tang trudng
dén hon 23%? D4 1a bdi ching toi ludn tap trung mang
dén cho tat ca khach hang, & moi quy mo, & moi linh
vuc su thau hiéu siu sic va nang luc phuc vu théng
minh. Nh& viéc dau tu nghiém tdc va bén vifng vao ba
tru cot sau, chung toi dd khong nglrng song hanh cung
v@i cdc quéc gia, chinh phd, té chic, doanh nghiép 1an
cdc ca nhan ¢ moi giai doan phat trién.

Mot la Cong nghé. Bong luc tang trudng quan trong
cuia Tap doan - hé sinh thai Made by FPT can mdc 200
san pham, giadi phap va dich vu; mang lai nhitng trai
nghiém t6i vu va xuat sac. Vdi viéc dau tu vao hoat
ddng khuyén khich sédng tao ndi bd va dau tu khdi
nghiép trong long doanh nghiép, hé sinh thai nay sé
ti€p tuc Idn manh vé ca lugng 1an chat.

Hai la Con ngudi. Vdi do tudi trung binh 28 va suc
manh tri tué trén toan cau, nguodn luc con ngudi gilp
FPT ti€p tuc lam chu cdng nghé mdi, chinh phuc céac
nac thang mdi trong kinh doanh.

Ba la Quan tri. Ndm 2022 la nam FPT ddy manh vdi
chién ludc quan tri, thidc day chuyén doéi s6 ndi bo, van
hanh bang di liéu theo thdgi gian thuc. Dy &n H6 dr
liéu FPT (FPT Data Lake) hoan thién va van hanh dudc

xem nhu “cao téc" gilp FPT nhanh chdng gia
tdng nang Iuc quan tri, ra quyét dinh nhanh
chdéng, chinh xdc bat kip dién bién, nhu cau
thi trudng.

Ndm 2022 tao nén moét FPT vifng chéc va
cang thém ré cam két song hanh nhu cau
tdng tdoc dén tuang lai s6 clia moi td churc,
doanh nghiép, thuc hién s& ménh kién tao
hanh phtc.

2023, Gartner du béo chi tiéu CNTT toan cau
tang 5,1%, dat 4.600 ty USD. Tai Viét Nam,
Chudng trinh Chuyén déi sd quéc gia budc
vao giai doan nudc rdt, ma ra nhiéu canh cura
mdi cho cac doanh nghiép cong nghé. Ching
toi dat ra muc tiéu tdng trudng doanh thu
18,8% va Igi nhuan tang 18,2%.

Mang Coéng nghé du kién sé& tiép tuc chdng
ki€n cac chi s6 dot pha trong ca thi trusng
quéc té 1an trong nudc. Trong dé, muc tiéu
trong nam 2023, mang dich vu CNTT cho thi
truéng nudc ngoai hudng dén doanh thu 01
ty USD, mang dich vu CNTT trong nudc hudng
dén muc tiéu phuc vu 01 triéu doanh nghiép
trong nudc. Mang Vién thong ky vong tiép
tuc cling c6 va phat trién, ddy nhirng chuang
trinh trai nghiém khach hang [én tdm cao
mdi, nhdm hién thuc hdéa tham vong doanh
thu 01ty USD trong giai doan 2023-2025. T
chic Gido duc FPT sé tiép tuc ma@ rong hang
loat diém trudng mdi tai Hai Phong, Bac Ninh,
Bac Giang, Ha Nam.

Mot 1an nifa, thay mat Ban Diéu hanh, toi tran
trong cam kich Quy cé dong, cac nha dau
tu, déi tédc, khach hang va hang chuc nghin
CBNV d3 va sé tiép tuc song hanh cung FPT
ki€n tao hanh phic dén moi qudc gia, t6 chic
va ca nhan.

Tran trong,

Téng giam déc FPT

Nguyén Van Khoa

Théng diép Téng giam déc
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DIEM NHAN 2022 VA TONG QUAN VE FPT

Khang dinh
vi thé toan cau

2022, v8i nhirng gia tri vuct troi mang lai
cho cac bén lién quan va chinh minh,
FPT tiép tuc khang dinh vi thé cia mot
doanh nghiép dau nganh va gép phan
quan trong nang tam thuong hiéu nganh
CNTT Viét Nam trén san chai toan cau.



® DIEM NHAN 2022

s Kién tao gia tri bén virng cho cac bén lién quan

Con sd ndi bat
VON CHU SO HU'U

20.300

Ty VND T W8,4%

LOI NHUAN TRUGC THUE, KHAU HAO VA LAI VAY

9.495

Ty VND T 19,0%

DOANH THU KHOI CONG NGHE

25.763

Ty VND T 23,4%

DOANH THU DICH VU CNTT THI TRUGNG NU'GC NGOAI

18.915

Ty VND 1t 30,1%

PONG GOP NGAN SACH NHA NUGC

TONG DOANH THU

44.010

Ty VND 1T 23,4%

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

/.6062

Ty VND T 20,9%

DOANH THU CHUYEN D01 SO

/.349

Ty VND T 33%

DOANH THU MADE BY FPT

1.150

Ty VND T 54,3%

CHI CHO CAC HOAT PONG Vi CONG PONG TAO VIEC LAM

/112 1/

Ty VND T 23,5% Ty VND

42.408

Ngugi

PHAT TRIEN NHAN LUC TANG CUONG HIEN DIEN

108100 spuee 29

Ngudi hoc quy déi bac dao tao Quéc gia va vung lanh thé
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Co tu'c bang tién mat on dinh
TY SUAT LQI NHUAN/
VON CHU SO HUU (ROE)

27 7%

26,7% nam 2021

TONG TIEN CHI TRA cO TUC LAI CO BAN TREN c0 PHIEU

2.017 4.429

Ty VND T 18,5% VND T 22,4%

M3 co phiéu dudc quan tdm
TY LE SG HUU CUA

NHA DAU TU NUGC NGOAI

GIA TRI THANH KHOAN PUNG DAU TRONG VNDIAMOND

223 15,97 49%

Ty VND/ Phién ™%

Chiém ty trong

Minh bach héa thong tin

GIAI THUGNG UY TiN VE QUAN TRI DIEM QUAN TRI TRAO DOI VGI NHA PAU TU

03 76% w150

trung binh VN100
Giai thudng (68%) - HOSE Cudc gap

Tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh néi bat giai doan 2018-2022

S6 liéu tai chinh trong bdo cdo nay dudc cung cdp dua trén bao céo tai chinh hgp nhat bao gém bao céo tai chinh cua
cong ty me, bdo cao tai chinh clia céc cong ty do Tap doan ndm quyén kiém soat (Cong ty con) va két qua kinh doanh
hdp nhat clia cac cong ty lién két theo phuong phép vén chu.

Dan vi: ty VND
Chitiéu 2018 +/- 2019 +/- 2020 +/- 2021 +/- 2022 +/-
V8N chi sd hitu 14775 104% 16799  137% 18.606 10,8% 21.418  151% 25.356  18,4%
Gia tri vén hda 25.892 -171% 39.544 34,5% 46.329 14,6% 84.395 451% 84.361 -0,04%
Téng tai san 29.757 16,0% 33.394 122% 41734 250% 53.698 287% 51.650  -3,8%
Téng doanh thu 23214 174% 27717 194% 29.830  76% 35.657 19,5% 44.010  23,4%

Lgi nhuén thuan tir

» . 3.800 28,4% 4.610 21,3% 5.191 12,6% 6.228 20,0% 7.589 21,8%
hoat dong kinh doanh

Lgi nhuén trudc thug,

e L 5.022 25.8% 6.019  19,8% 6.754  12,2% 7.981 18,2%  9.495 19,0%
|di vay va khau hao

Ldi nhuan trucc thué 3858 306% 4.665 209% 5263 128%  6.337 204% 7.662  20,9%

va l&i vay
Lgi nhun trudc thué 3.858 30,6% 4.665 20,9% 5.263 12,8% 6.337 20,4% 7.662 20,9%
Lgi nhu&n sau thué 3.234 30,0% 3.912 21,0% 4.424 131% 5.349  20,9% 6.491 21,3%

Lgi nhu&n sau thué thudc

X 2 an N 2.620 32,3% 3135 19,7% 3.538 12,8% 4.337  22,6% 5.310 22,4%
vé c6 dong cong ty me

Piém nhan 2022 va Téng quanvé FPT | 11



s Giai thudng tiéu biéu

N&ng Iu'c quan tri xuat sac

OP 10 SAO V/

< - B() THONG TIN VA TRUYEN THONG ﬁ ﬂ
EWM&PH‘MC@GW%MEKEFN#/’ i
- GIAlI VANG " . \ CONG TY €O PHAN FPT

x. SAN PHAM SO XUAT SAC CHO KINH TE S0
toén dam may FPT Cloud ~ o Céng ty TNHH FPT Smart Cloud

ILE TRAC GLAI
LR BENTE CHION DKAANH RGHIER NIEM YET 201z

TOP 5 DOANH NGHIEP QUAN TR] CONG TY TOT NHAT
NHOM VON HOA LON

Recog din

The Forrester Wave™:
loT Consultancies In
Asia Pacific, @2 2022

q “ € Top 3 doanh nghiép Viét Nam cé diém quan tri cong ty tot Top 5 Doanh nghiép nhém von héa I8n c6 Quan tri cong ty

nhat trong khu vi'c ASEAN { { tot nhat
TOF | | TOF | « Hai n&m lién tiép | TOF | | TOF | « N&m nam lién tiép
- — \‘ « Dy &n Danh gia Thé diém Quan tri cong ty ASEAN r—l ‘f ,—j “ » S& Giao dich Ching khodn Tp.HCM, S& Giao dich Chiing
3 : “ khodn Ha Noi va Béo Dau tu
1 v 1 v “ Top 3 Doanh nghiép niém yét dudc dinh ché tai chinh va I i
X a ' nha dau tu yéu thich va danh gia cao \ ' ' ’ Top 15 doanh nghiép c6 nang luc quan trj tai chinh tot nhat
; » Chudng trinh Binh chon Doanh nghiép niém yét c6 hoat ' ‘ 4 » Haindm lién tiép
e e — A A nha da & £t 5  Ne—  Ne—

—— ——— dong Quan he nha dau tu tot nhat ndm 2022 | ——— /me— » Chuong trinh "Bénh gid Nang luc hoat ddng Doanh nghiép
E— E— e — —

2022"

12 Eﬂﬂ Bdo cdo Thuding nién 2022 Piém nhan 2022 va Téng quan vé FPT | 13



Khang dinh vi thé doanh nghiép dau nganh

UTSTAMDING

COMPANIES
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Top cac céng ty ndi bat nhat chdu A
o Nam thd hai lién tiép
« AsiaMoney - Tap chi kinh té&, tai chinh
chuyén sdu hang dau tai chiu A

Cong ty Tu van Kién truc Doanh nghiép
hudng dén két qua kinh doanh

« Nam sao
* Gartner Peer Insights

Top 8 nha tu van tot nhat vé loT tai
ch&u A - Thai Binh Dudng

e Forrester Wave™

Top 10 Sao Vang Pat Viét
« Baylanliéntiép
« Trung udng HGi lién hiép Thanh nién Viét Nam
va Trung uong Hoi doanh nhan tré Viét Nam

Top 10 Doanh nghiép CNTT Viét Nam

e Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA)

Doanh nghiép c6 déng g6p ndi bat cho
nganh CNTT - TT Viét Nam
« Thanh tich xu&t sac trong kinh doanh

trén thi trudng quéc té
e BO Thong tin Truyén thong

Top “Strong Performer”
vé cong nghé RPA

e 100% khach hang danh gid 04 va 05 sao
e Gartner Peer Insights

Giai thudng Asian
Technology Excellence Awards

» Hang muc Cong nghé tri tué nhan tao
e Tap chi The Asian Business Review

Doanh nghiép Cong nghé
Sang tao nhat
 Stevie Awards - Giai thudng duy nhat vé doi

mdi trong kinh doanh trén toan b6 khu
vuc chdu A - Théi Binh Duang

-1 Ay ¢ Tre

Giai Vang va Top 10 san pham sé R et 0
xuat sac cho kinh té sé 1t:—--'-----:------

« BO Théng tin Truyén théng

Sao Khué 2022 vinh danh 12 san pham
thuoc hé sinh thai Made by FPT

e Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA)

Nha cung céap dich vu vién théng
bang réng cd dinh tiéu biéu vé
cham sdc khach hang va Nha cung cap
dich vu &'ng dung phan mém Pién toan
dam may tiéu biéu nam 2022
 IDG Viét Nam va HGi Vo tuyén dién t B ettt R T et 203

Viét Nam
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Tao moi truong phat trién tai ndng tét nhat

16 Eﬂﬂ Bao cdo Thudng nién 2022

Moi truéng lam viéc tét nhat tai Nhat Ban, My, Singapore
» Great Place to Work®, HR Asia Best Companies to Work for
in Asia

Ngi lam viéc tét nhat nganh Céng nghé thdng tin, Phan mém
va Ung dung, Thudng mai Dién tir

« Balanliéntiép
* Anphabe

Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2022 - VBE500

e COngty C6 phan Nghién cltu Kinh doanh Viét Nam,
Bao Pau tu

Song hanh cluing cong dong vugt qua thach thirc

Khéi doanh nghiép niém yét
 Tap chi Nhip cau dau tu

» Tap chi Times Higher Education (THE)

Top 50 Doanh nghiép Phat trién Bén vitng nam 2022 -

Giai Vang vi nhirng déng goép cho Viét Nam trong cudc chién
chéng Covid-19 trong béi canh binh thudng mdi

« Stevie Awards - Giai thudng duy nhat vé déi mdi trong kinh
doanh trén toan bd khu vuc chiu A - Théi Binh Ducng

Pat chuan Dai hoc toan cau vé phat trién bén virng

Piém nhan 2022 va Téng quan vé FPT
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Pua Viét Nam vao danh sach sé it qudc gia san xuat dugc chip trén thé gidi

Thang 9, FPT d& cho ra mat dong chip vi mach dau tién Ung dung trong san pham loT cho linh vuc y t€, hién thuc hda
gidc ma san xuat linh kién ban d&n khdi tao bdi tri tué Viét. Trong hai ndm tiép theo, FPT du kién cung Ung ra thi trudng
toan cau 25 triéu don vi chip. Dong thai, dat k& hoach dua ra thi trudng thém bay dong chip khdc nhau trong nam 2023,
phuc vu cho hang loat ITnh vuc Céng nghé, Vién thong, loT, Thiét bi Chiéu sang, Thiét bi Thdng minh, Céng nghé trén 6
t6, Ndng lugng, Dién tir Dién lanh. CLB Nha bdo Cong nghé thong tin va CLB Nha bdo Khoa hoc Cong nghé binh chon

day la mot trong Top 10 su kién Cong nghé ndi bat nhat Viét Nam ndm 2022.

01ty USD doanh sé Ky tai thi truédng nudc ngoai

Lan dau tién, doanh s6 ky cla FPT tu thi trudng nudc
ngoai dat 01ty USD nhd sy chuyén dich manh mé sang
cung cdp dich vu CNTT téng thé va toan dién tur khau tu
van, thiét k&, phat trién dén trién khai cac du an chuyén
d6i s6 quy mo 16n cho cac doanh nghiép hang dau thé
gidi khap cac chau luc. VJi két qua nay, FPT da dudc Bo
TT&TT tang bang khen vé viéc da cd thanh tich tiéu biéu
xudat sic trong hoat dong san xuat, kinh doanh trén thi
trudng qudc té ndm 2022.

18 ﬁﬂﬂ Bdo cdo Thudng nién 2022

Khdéng ngirng ma rong quy mo trén toan cau

N3am qua, FPT khong ngirng ma rong quy mo hién dién
trén toan cau. 04 van phong mdi dugc khai truong tai
My, Pan Mach, Nhat Ban va Thai Lan md rong han nira
¢ hoi tang trudng va kha nang cung Ung dich vu 24/7
cho khdch hang trén quy mo toan cau. Trong linh vuc
dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai, Tap doan hién
dang cung Ung cac cong nghé va giai phap chuyén dai
s6 dén han 1.000 khéch hang toan cau dua trén cac
codng nghé néi b4t nhu Al, 10T, Cloud, Blockchain, Big
Data, RPA...

Ky loat hgp dong gia tri véi cac khach hang I6n toan cau

Nam 2022, FPT con ghi ddu &n khi lién tuc ky két cung loat déi tdc mdi la céc doanh nghiép quy mé I8n trén pham vi
toan cdu. Ban ¢, trong vai tro dai tac tu van va thiét k&, trién khai 16 trinh x4y dung Nha mdy Théng minh, FPT gilp
Julie Sandlau - nha san xuat trang stc hang dau thé gidi, tao dot phd trong diy chuyén san xuat trang stic thong qua
chuyén déi sé va Ung dung Al, RPA, Blockchain.

Pa6i véi céc khach hang sén cd, FPT tiép tuc dong hanh, tap trung cung cdp cac dich vu, gidi phdp & quy md I8n, dem lai
gid tri cao hon cho khdch hang, gidp FPT ndng cao ndng Iuc canh tranh va chiém vi thé cao han trong chudi gid tri. Dién
hinh, sau 6 ndm dong hanh, FPT va Seino Information Service (SIS) - doanh nghiép cdng nghé thudc Seino tap doan
hang dau Nhat Ban trong nganh logistics ti€p tuc md robng méi quan hé hgp tac, hudng dén xay dung hé théng logistic
tu déng van chuyén hang hda khéng can sic ngudi trong 05 nam tdi.

Nha chién luge kinh doanh t&i uu ca “cd voi” 1an khdch hang hién hitu, s6 du an vdi quy mo trén 05 triéu USD dat mic
ky luc la 31 du én, tdng trudng 63,2% so véi nam trudce, cho thay sy chuyén dich cd cadu du dn sang phan khic cao han.

. & (1)

STRATEGIC PARTHERSHIP

Tang cudng hgp tac qudc té ndng cao ning luc chuyén déi s6 toan dién

Trong nam 2022, théng qua viéc "bat tay" cuing céc "dng Idn" cong nghé qudc té€, FPT ngay cang hoan thién hda cac giai
phdp chuyén d6i s6 toan dién, tU tu van, hoach dinh, dao tao, trién khai cho khach hang trong nudc 1an toan cau, ting
budc gia tang vi thé ctia Tap doan trong Iinh vic CNTT ndi chung va chuyén doi s6 nadi riéng.

Cu thé, FPT dau tu chién lugc vao LTS, Inc. - cdng ty trong Top 20 cong ty tu van, quan tri kinh doanh va chuyén déi sd
tai Nhat Ban, vdi han 20 ndm kinh nghiém. Khoan ddu tu vao LTS, Inc. ndm trong chién luge md rong dich vu tu van va
chuyén d6i sé clia FPT cho déi tac toan cau, déc biét 1a tai cdc thi trudng trong diém nhu Nhat Ban va My.

Thang 08/2022, FPT ky két Shinsegae I&C, Cong ty cong nghé ban Ié toan cau chuyén tao ra cac gia tri mdi dua trén
cong nghé so6 - truc thudc Tap doan bén 1é khong 16 Shinsegae Han Qudc. Thoa thuan hgp tac nay sé thuc day hoat
ddng cla trung tdm cung cédp cdng nghé so toan cau tai Viét Nam. FPT va NCS (cdng ty thanh vién cula Singtel Group)
nha cung cap dich vu cdng nghé hang dau tai khu vuc chiu A - Thai Binh Duong, ky k&t thoéa thudn hdp tdc phat trién
trung tdm cong nghé chién lugc (SDC) tai Viét Nam, dédp (ng muc tiéu chién lugc md rdng mang ludi phat trién, cung
cap dich vu cdng nghé toan cau cla ca hai bén. Trung tdm du kién dat quy mé han 3.000 nhan su vao ndm 2025. Day
cling 14 trung td&m céng nghé chién lugc th ba clia NCS tai chau A.
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Made By FPT - hé sinh thai cdng nghé Viét xirng tam ddng cap thé gidi

La Tap doan mang DNA cOng nghé, FPT khdong ngung
dau tu vao céc hoat dong nghién clu, phat trién céc san
pham, giadi phdp &ng dung céc xu hudng no6i bat nhu Al,
Big Data, Blockchain, Cloud va RPA, nhdm gia tdng kha
nang canh tranh céng nghé véi cac déi thi qudc té, tir dé
nam bat céc cd hoi kinh doanh dang ngay cang md rong
trén thi trudng toan cau.

Thanh qua cuta qua trinh nghién cu va phat trién khong
ngung nay la hé sinh thai cong nghé Made by FPT d3
vudn dén cdt moc 200 san pham, giai phap, nén tang
séng tao. Trong dd, loat san pham gay tiéng vang trong
gidi cong nghé, dudgc vinh danh & nhitng gidi thudng
toan cau nhu akaBot - Top 6 phdn mém tu dong hda quy
trinh bang robot theo SoftwareReviews; FPT CloudSuite
- BG gidi phap quan ly multi-cloud (da dam may) giai Bac
Stevie Awards - Hang muc D6i mdi trong phat trién va
thi€t k€ san pham; akaAT - Giai phap kiém thir tu dong
toan dién da nén tang gianh giai Bong Stevie Awards -
Hang muc B&i mdi trong cdng nghé...

Cudi ndm 2022, hé sinh thai Made by FPT da dudc “trinh
lang” cho gidi cdng nghé va kinh doanh, thong qua su
kién dai ching Dién dan FPT Techday 2022. Hon 11.000
lugt khdch tham du truc ti€p va truc tuyén cd co hoi trai
nghiém céch cong nghé song hanh trong moi giai doan
clia cudc ddi con ngudi, tU thud du tho, dén khi lap than,
l&p nghiép va hoa minh trong mot xa hoi s6, tudng lai s6
nang dong, sdng tao.

Nham ti€p tuc udm tao nhirng san pham céng nghé tiém
nang, hoat dong dao tao va nang cao nang luc cong nghé
cla CBNV ciing dugc Tap doan chu trong. Nam nay, can
b6, nhan vién (CBNV) FPT dat thém han 8.700 ching
chi quoc té, trong dé cé céc ching chi hdng Microsoft/
Google/Amazon..., chdng chi ngoai nglr, k§ ndng mém
vé quan tri du an... FPT ciing d& dau tu hang tram ty
dong trién khai céc truong trinh dao tao chuyén sau cho
CBNV, d&c biét la cac chuang trinh dao tao lién quan dén
cdc cong nghé cot 16i.
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Ky két thoa thudn hgp tac chuyén déi sé vdi 14 tinh thanh

14 tinh thanh da ky két thda thuan hgp téc v8i FPT vé thdc ddy chuyén doi s6 toan dién, ndng téng so tinh thanh FPT
hgp tac 1én 25. Dua trén thé manh cong nghé, kinh nghiém chuyén déi s6 clia Tap doan va déc thu kinh té x& hoi, Igi
thé& canh tranh cla ting tinh, thanh, FPT s& hé trg cac tinh, thanh phat trién kinh té - x& hoi toan dién trén ca ba tru cot
kinh té& s6, chinh phu s, x4 h6i s6 hudng dén mé hinh quéc gia sé.

Tao cu hich nhiéu doanh nghiép dau nganh tai Viét Nam

Trong ndm qua, FPT song hanh chuyén déi s6 vdi cdc doanh nghiép trong nhiéu Iinh vuc nhu Thién Long, Tan Long,
Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1...

Trong d6, n6i bat la hdp tédc chuyén doi s6 toan dién vdi Cong ty C6 phan Ba Huén, nham hién thuc hdéa tam nhin trd
thanh cong ty ndng nghiép cong nghé cao va bén viing, gép phan tao chudn muc chuyén ddi s6 cho nganh nong
nghiép, mang lai cudc séng hanh phic han cho ngudi ndng dan. Ba Huan hién la mot trong nhirng nha cung céap tring
gia cdm I8n nhat ca nudc, vdi thi phan udc tinh khoang 30%.

20 gﬂﬂ B&o cdo Thudng nién 2022

Nang tam quy mo va chat lugng dao tao

T6 chic Gido duc FPT - FPT Education vugt méc 100.000
ngudi hoc quy ddi trén toan hé théng trd thanh don vi
gido duc quy m6 Mega vdi hé sinh thai hoan thién phu
rong tu tiéu hoc Ién tdi sau dai hoc. Pong thai, FPT
Education cling md réng hang loat diém trudng mdi
tai Hai Phong, Bac Ninh, Bac Giang va khdi cong T6 hgp
gido duc FPT UniSchool tai Ha Nam véi quy m6 11,9 ha
thdc day gido duc, cung cadp ngudn nhan luc chat lugng
cao va tao dot phd phat trién kinh t& - x& hoi cua tinh
mot cdch bén ving.

Khai giang Hope School va hang loat cac chuang
trinh trach nhiém xa hoi y nghia

200 hoc sinh dau tién cta Trudng Tiéu hoc, Trung hoc
Ca sd va Trung hoc Pho thong Hy Vong (Hope School)
dén tu 41 tinh thanh trén ca nudc chinh thic budc
vao ndm hoc dau tién tai trudng. Bén canh hoat déng
trach nhiém xa hoi day y nghia nay, FPT ciing d& phoi
hgp cung Quy Hy Vong trién khai nhiéu chuagng trinh
I6n nhu trao 100 cén nha cho huyén Hoc Mén va Cu Chi,
hoan thanh 250 cay cau trén toan qudc...
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® TONG QUAN VE FPT

s SU' meénh, gia tri cot 16i

14

FPT mong muédn trd thanh mét to chic kiéu mdi, hung manh bang né Iuc lao déng sédng tao
trong khoa hoc ky thuét va céng nghé, lam khach hang hai Iong, gép phan hung thinh quéc
gia, dem lai cho méi thanh vién cda minh diéu kién phat trién tai ndng tét nhat va mét cuéce
s6ng day du vé vat chat, phong phu vé tinh than.

Trong sudt han ba thép nién qua, nhirng gia tri c6t 16i da trd thanh mét phan khéng thé thiéu
kién tao nén bd GEN cua FPT va Ia ngudn su'c manh thic day 1anh dao, CBNV cua Tap doan
khéng ngtrng né luc, sdng tao vi Igi ich chung cda cdéng déng, khach hang, c6 déng va cac
bén lién quan khac.

TON TRONG

FPT chap nhan moi ngudi nhu ho von cg,
khdng phan biét vi tri cao thap, quan hé than
sd. Mdi thanh vién dudc tao diéu kién toi da dé
phat trién tai ndng va dudc la chinh minh.

\4

DPONG DOI

FPT dat chi ddng d6i 1am nén tdng, mbi thanh
vién clia Tap doan s& dong tdm, hgp luc tao
nén moét sic manh tép thé vi mét muc tiéu
chung duy nhat dé 1a su'thanh cong clia khach
hang va su phat trién trudng ton clia cong ty.

A
OX FO
570
A"
GUONG MAU

M&i 1&nh dao FPT phai la ngudi thé hién rd nét
nhat vé Tinh than FPT, vé gia tri cla ba ch{
“Ton trong - D6i mai - Bong doi”.

FPT khong ngting hoc hoi, tiép thu cac phuong
thc quan tri/kinh doanh mdi va luén nd luc,
chl dong dau tu nghién cliu, phat trién dé dan
dau trong séng tao, déi mdi cong nghé, san
pham, gidi phép, dich vu.

B

CHi cONG

D&y la nén tang quan trong nhat dé 1anh dao
xay dung niém tin, tao moi truong dé nhan
vién phat huy tinh than séng tao, ddm nght,
dam lam dua FPT phat trién trugng ton.

SANG SUOT

FPT lubn yéu cau ngudi 1dnh dao phai cd tam
nhin xa va tinh quyét dodn.
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# Gidithiéu chung

Tén cong ty: Cong ty C6 phan FPT
Tén viét tat: FPT
Tén Tiéng Anh: FPT Corporation

Ngay thanh lap: 13/09/1988

GCNDKKOD: 0101248141

VON DIEU LE

10.970.265.720.000 we

Mg
i
]
ey

N
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|

L = 7

Tru sé chinh:

Pién thoai:
Fax:

Website:

S6 10 Pham Van Bach, Phuang Dich Vong,
Quéan Cau Gidy, TP. Ha Noi, Viét Nam

+84 24 7300 7300
+84 24 3768 7410

https://fpt.com.vn

VON CHU SG HOU

25.350.124.687.812 we
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# Hanh trinh khang dinh vi thé trén toan cau

Trong sudt hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, FPT da khdng ngting nghién clu, sdng tao, cung cap nhitng dich vu,
giai phép thiét thuc va hiéu qua cho nhiéu triéu ngudi dan, hang chuc nghin doanh nghiép, t& chlc trén pham vi toan
cau va khang dinh vi thé& clia Viét Nam trén ban dé cdng nghé thé gidi.

2018

Ky niém 30 nam thanh lap va cong b6 s&r ménh trd thanh
mot trong nhirng tap doan tién phong chuyén doi sé.

Mua 90% c6 phan cla Intellinet - Cong ty Tu van Cong
nghé hang dau cua M¥.

2019

NAng tdm ddng cép - Trd thanh Nha cung cap dich vu
chuyén ddi s6 toan dién.

Ky k&t hai hgp déng tu van chuyén doi s6 vdi DPDGroup
- Hang chuyén phét 18n th( hai chiu Au va Tap doan
Minh Phu - Nha san xuat, ché bién tom s6 1 Viét Nam.

Ban ban quyén s dung nén tang tu déng hda quy trinh
bang Robot - akaBot vdi tdng gid tri 1én t8i 6,5 triéu USD
cho mot cong ty Nhat Ban trong vong 05 nam.

2021
BUrt pha trong binh thudng xanh

Pay manh M&A md réng hé sinh thai cdng nghé va quy
mb hoat déng thdng qua thuang vu dau tu chién ludc
vao nén tang quan tri doanh nghiép sé 1 Viét Nam -
Base.vn thic ddy chuyén déi sé doanh nghiép SMEs va
mua cOng ty Intertec International kh&ng dinh vi thé tai
My, ddm bao duy tri tdng trudng trong dai han.

Khdai xudng chuong trinh Vaccine sé cho doanh nghiép
- FPT eCovax hd trg han 3.000 doanh nghiép van hanh,
kinh doanh khong gidn doan va tadng trudng but pha
trong binh thugng xanh.

Dong hanh cung 40 tinh, thanh phé trén toan qudc thic
day chuyén déi s6 toan dién trén ba tru cot: kinh té s6,
chinh pht s, x4 h6i s6 hudng dén mo hinh qudc gia so.

Tai Giadi thudng Cong ty ndi bat chdu A 2021 do Asia
Money t6 chirc, FPT la cong ty codng nghé duy nhat tai
Viét Nam dudc vinh danh.

1 1988
Ngay 13/09, thanh 1ap véi 13 1 2001
thanh vién. . o
Cbéng ty CNTT dau tién cula
I 1996 khul vuc {?fmg Nam A nhén 1 2008
chung chi 1ISO 9000:2000. .
s . . Trién khai Du an Quan ly
T[d ttjanrlhcong ty tAm hoc. Thué thu nhdp cd nhan
S(,) m?t Vlft Nam, trllen khai 1 2002 quan ly 13 triéu déi tugng
cac hée thong CNTT I8n trong A PN . .
N oo R nop thué va la du an co quy
finh vifc tai chinh ngan hang, C6 phén hoa vdi von diéu 18 md 18n nhat khu vuc Dong
thug, hai quan, chinh phu 20 ty dong. Nam A tai thai diém nay.
dién tu.
Cong ty CNTT dau tién cua
1 1997 khu vuc Déng Nam A nhaf!n 1 2012
chitng chi CMM4 - Chuan . L
Mt trong 04 Nha cung cip quan 1y quy trinh chdt Iugng T°'°,1°: Nha cung cap dich
dich vu Internet dau tién cac san pham phan mém do \C;u uhy t./ac toan cau do1AOP
dudc cap phép. Vién Ky nghé phan mém cla anhgia.
My danh gia.
‘e ‘e ‘e
\J \J \J
1 1998 1 2005 1 2014
Xay dung hé théng chinh Cong ty CNTT Viét Nam dau Xay dungvavan hanh héthéng
quyén dién t&r FPT.eGov, hién tién thanh 1ap phap nhan tai vé tau dién t cho Téng cong
dugc nang cap thanh hé thong Nhat Ban. ty Dudng sat Viét Nam gidp
chinh quyén s6 FPT.dGOV. nguai dan mua vé tau va cap
Sag 25 nam, hé thdng dugc 1 2006 nhat thdng tin hanh trinh moi
trién khai & 40 tinh thanh vdi lic, moi ndi thdng qua nhiéu
1fE,'OQEjICh vu céngﬂg.trL_Ic tuy\é’n, Trd thanh nha thau chinh k/énh théng t.ip nhu ti.n nhAén,
tiet kl’errlchoxvé hoi trung binh tai thj trudng nudc ngoai Ur.lg dung .d|enA thcA),a| th(?ng
100 ty dong/nam. véi hdp déng phan mém tri rr?lﬂnh,’err?aHA, hé thAong\ bang
gi4 6,5 tridu USD cho Petro- dién tUrtaisanga, tréntau ...
I 2000 nas (Malaysia). M&A cong ty RWE IT Slovakia
) o , Thanh Iap Bai hoc FPT - BH - Thudng vi M&A dau tién
X,ay de,Ing ’heA thon.gA] guan dau tién trong doanh nghiép. trong ||.nh.vgrc\CNTT lcua Vlst
ly tong thé bénh vién FPT. Nam tai thij truGng nudc ngoai.
eHospital. Sau 23 ndm, hé Cong ty CNTT dau tién niém
théng dang dugc Ung dun &t trén sa y 5
g g ; g aung yét trén san chung khoan. 1 2015

hiéu qua tai han 300 bénh
vién, cd s3 y té trén toan
qudc, phuc vu khoang 50
triéu lugt kham bénh/nam.
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Top 300 Doanh nghiép gia
tri nhat chau A (Nikkei Asian
Review dénh gid).

o)

2020

Nang tam vi thé trén toan cau

Vugt hang tram céng ty CNTT toan cau dé tu van, trién
khai chuyén déi sé toan dién tri gid hang trdm triéu USD
cho céc tdp doan hang dau toan cau tai My, Nhat Ban,
Malaysia. Trong nudc, FPT la d6i tdc tu van chién luge
chuyén déi s6 toan dién clia hang loat té chuc, tap doan
hang dau céc nganh ndng lugng, san xuat, thuy san, tai
chinh - ngan hang, bat dong san...

Nhiéu san pham, giai phap Made by FPT nhu: akaBot,
akaChain, Cloud MSP dugc dua vao danh sdch san
pham cbéng nghé uy tin thé gidi Gartner Peer Insights;
akaBot dugc vinh danh Top 6 nén tang tu déng hoa quy
trinh doanh nghiép (RPA) pho bién trén thé gidi.

Coéng ty Viét Nam duy nhét vinh du dugc trao tdng Giai
Bac Stevie® Awards & hang muc Doanh nghiép &'ng phé
Covid-19 hiéu qué nhat.

Tap doan dau tién & Dong Nam A trd thanh déi tac chién
luge cua Vién nghién clu tri tué nhan tao hang dau thé
gidi - Mila.

Q

2022

Pong hanh thuc day chuyén dai s6 vi mot Viét Nam
hung cudng

Ky k&t hdp tac thic day chuyén déi s6 toan dién trén ca
ba tru cdt chinh phu s8, kinh t& s8, x& hdi s6 véi 14 tinh
thanh trén toan quéc trong ndm 2022, ndng téng sd tinh
thanh hgp téc chuyén déi s6 vdi FPT 1én con s& 25.

Trd thanh déi tac chién luge tu van, trién khai chuyén doi
s6 cho cac doanh nghiép dau nganh cda Viét Nam nhu
Thién Long, D4t Xanh, An Gia, Ba Huan, Gas South, ....

N&ng tam vi thé trén toan cau:
« 01ty USD doanh s ky tir thi trugng nudc ngoai.
e Md rong quy mo hién dién vdi cac van phong mdi
tai Nhat Ban, My, Ban Mach, Thai Lan.

» D3u tu chién luge vao cong ty tu van 20 ndm kinh
nghiém cta Nhat Ban - LTS.

» Top 8 nha cung cép dich vy loT toan cau do
Forrester dédnh gia.
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# Nganh nghé kinh doanh

Han ba thap nién qua, FPT ludn khang dinh vi thé tién phong, ddn dau trong céc ITnh vuc Cdng nghé, Vién thong va
Gido duc. Bén dau xu hudng cong nghé, thi trudng, FPT d& tao dung Hé sinh thai nhirng dich vu, sdn pham, giai phép,
nén tang Made by FPT thic day su phat trién, tdng trudng bén virng cla céc td chirc, doanh nghiép cling nhu mang
dén nhiing trai nghiém mdi, khac biét cho ngugi dung.

cong nghé

238.933 05 200+

Nhan lyc cong nghé T6 hop dao tao Nén tang, giai phap,
va cong vién phan mém san pham Made by FPT

Vi thé trén thi truong

Trong linh vuc codng nghé, Tap doan khang dinh vi thé va nang luc cla doanh nghiép dau nganh vdi céc thuong hiéu:

Eﬂﬂ Digital Eﬂﬂ Software

Céng ty tu van chuyén déi sé toan dién va Cong ty cung cap dich vu CNTT hang dau khu
chuyén nghiép vuc Dong Nam A

Inf ti
GG e GG, smar coue

Cdéng ty phat trién san pham, giai phap, tich
hop hé théng, cung cap dich vu CNTT hang
dau Viét Nam va khu vuc

Cdéng ty phat trién va cung cap dich vu Tri tué nhéan
tao va Pién toan dam may ding cap thé gidi

BASE.VN

Nén tang quan tri doanh nghiép phé bién nhat tai Viét Nam

Dich vu, giai phap tiéu biéu

e Tu van chuyén ddi s6: Panh gid mdc do trudng thanh sé vdi giai phap DxRank™; Tu van chuyén doi s6 toan dién tu
xay dung 16 trinh dén gidm sat trién khai 10 trinh chuyén doi s6; Tu van phat trién doi ngl nhan luc so; Tu van phat
trién hé thong cong nghé thdng tin (sd hda thong tin, s6 hda quy trinh, phat trién va cing cd hé thdng ha tang cong
nghé thong tin);

« Néntang Tritué nhan tao hang dau khu vuc FPT.Al tao d6t budc dot phd trong van hanh va nang suat vdi han 20 dich
vu tiéu biéu; Nén tang Pién todn ddm may FPT Cloud vdi kién tric chuan qudc té dap Ung tiéu chi an toan bao mat
cao nhat giip Doanh nghiép toi uu, hién dai hda ha tadng 'ng dung va phuadng an dau tu théng minh vdéi hé sinh thai
+80 dich vu tUf Ha tang (1aaS) tdi Nén tang (PaaS) va Ung dung (SaaS);

 Giai phép, dich vu chuyén d6i s dua trén cong nghé: Al, RPA, 10T, Big Data, Cloud, ...;

 Giai phép, dich vu chuyén sau cho céc Iinh vuc: Chinh pht, Vién thong, Ngan hang - Tai chinh, Y t€, Giao théng van
tai, Tai chinh cong, Nang lugng va Doanh nghiép;

« Nén tang quan tri doanh nghiép pho bién nhat tai Viét Nam véi hon 100 ¢ng dung.
« Tich hgp, chuyén déi hé thong cong nghé;
« Giai phdp dua trén cdc nén tang cong nghé: SAP, Oracle, Microsoft, ESRI.
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Vién thong

04 3.000eses D 2 rrigungui

Trung tam dit liéu Dung lugng bédng thong Truy cap nén tang
quéc té Noi dung sé

Vi thé trén thi truong
Trong Iinh vuc vién thong, TAp doan khang dinh vi thé va ndng Iuc clia doanh nghiép dau nganh véi céc thuong hiéu:

Eﬂﬂ Telecom Eﬂﬂ Online

Mét trong nhirng nha cung cap dich vu Vién
thong va Internet hang dau khu vuc

DAan dau xu hudng cdng nghé quang cdo, kién
tao hé sinh thai truyén thong sé hang dau

Dich vu, giai phap tiéu biéu

 Dich vu Vién thong: dich vu Internet; kénh thué riéng; trung tam dir liéu; dién thoai VolP; dich vu vién thong giéd tri
gia tdng; k&t ndi lién tinh va qudc t&; dich vy, san pham loT/Smarthome;

+ Dich vu truyén hinh FPT: FPT Play; cac san pham, dich vu giai tri trén nén tang Internet va dién thoai di dong;

« Héthong céc san phdm FPT Smart Home: Giai phap Chi€u sang; Giai phdp An ninh; Giai phdp Truyén hinh; Giai phap
Diéu khién;

» Giai phdp hop truc tuyén thong minh trén da nén tang - On Meeting;

e Hé sinh théi s6: sdn phdm ndi dung s6, nén tang thé thao truc tuyén (VRace), nén tang chia sé kinh nghiém thuc
chién (eBox), nén tang Hybrid Event (eLive), show a&m nhac truc tuyén (In the Mirror), gidi phép xuat ban dién tu
(eNewsroom), giai phdp quang céo truc tuyén (eClick) ti€p can hang chuc triéu ngudi dung, hang tram nghin déi tac,
khéch hang.

Giao duc

108.100 13 140

Education X . o .
ﬁﬂﬂ Ngudi hoc quy doi Tinh, thanh co Poi tac quoc té
trén toan hé théng cosddaotao

Vi thé trén thi truong

e HE@thdng gido duc mang tinh qudc t€, ddp ing nhu cau cla xa hdi va dua trén cac cong nghé dao tao tién tién nhat.
« T6 chic gido duc va Trudng Pai hoc ¢6 tdm anh hudng khu vuc chdu A - Thai Binh Ducng do Brand Laureate dénh gia.

Cac khoi dao tao

» Khdi Gido duc Pho thong: Tiéu hoc, THCS, THPT;
o Khdi Gido duc Nghé nghiép: Pho thong cao ddng; Cao dang; Pao tao cdp ching chi; Bao tao doanh nghiép;
« Khoi Gido duc Dai hoc: Pai hoc FPT; Chuadng trinh lién két qubc t€; Pao tao sau dai hoc.
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s Diaban hoat dong

La cong ty cong nghé toan cau, FPT cd hé thong 290 tru s, vdn phong, chi nhanh tai 29 qudc gia va vung |&nh tho trén
thé gidi va ha tadng cong nghé phu rong khap céc tinh, thanh tai Viét Nam.

Cd cau doanh thu
theo thi trudng

58,8%

41,2% 58,8%

Viét Nam . Viét Nam
Nudc ngoai . Nhat Ban
M vy
" ChauAu

B\ chsu A Théi Binh Duong

Diém nhan 2022 va Téng quan vé FPT | 29

28 Eﬂﬂ Béo cdo Thudng nién 2022



s Cd cau quan triva bo may quanly

So do to chure

Cong ty hoat déng theo mé hinh dugc quy dinh tai muc a, khoan 1, Biéu 137 clia Luat Doanh nghiép bao gém Pai
h6i dong cd déng, H6i dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng giam ddc. Tinh dén thai diém 31/12/2022, theo Bao céo
Tai chinh hgp nhdt mé hinh hoat ddng clia Tap doan gém 08 cong ty con tryc tiép va 03 cong ty lién két tryuc tiép.

UY BAN NHAN sy
VA LUONG THUGNG

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

VAN PHONG

CHU TICH HPQT

BOPHAN

KIEM TOAN NOI BO

—C CONGTY CON >

PAI HOI PONG CO DONG

HOI DPONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

s R Van phong Pai dién
<(:h| nhanh Ho Chi MIMD < DA Ning ) <

Van phong Paid
CanTho

ién >

ooin )
TAP BDOAN
j J

.

L KHOI CONG NGHE ]

-

S KHOI VIEN THONG )

3.283.395.380.000 VND | 45,66%

184.712.750.000 VND | 49,52%

/~ KHGIGIAO DUC, >

\ PAU TU VA KHAC

FPT Education

2.000.000.000.000 VNP |100%
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FPT Investment

1.000.000.000.000 VND | 100%

4.000.000.000.000 VND | 100% 1.100.000.000.000 VND | 100% 60.000.000.000 VND | 100%

100.000.000.000 VND | 100%

R o R Ban Dam bao
Ban Cong nghé Ban Nhan sv Chit Iuvdng
Ban Tai chinh Ban Ban Van hoa
K& hoach Giam sat tuan tha Poan thé
Ban Cong nghé Ban Marketing N N
Thong tin Truyén thong D L
< CONG TY LIEN KET )
Synnex FPT FPT Retail FPT Capital
1.188.400.000.000 VN | 48% 1.184.725.350.000 VND | 46,53% 110.000.000.000 VND

| 25%
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Cad cau co dong

81,12% 0,56%
‘ “. ‘ cO CAU THEO
-~ CE— 29% MUC SO HUU
r— %
B (@ -
CP NGOAI - TO CHUC CH NGOAI - CA NHAN cb NOIBO CPb NHA NUGC

. 1.000 - 10.000

A\ 1.000.001 tr 16n

. C6 dong nudc ngoai .Cé déng trong nudc 1-999

B 10.001-1.000.000

04,41 %

Dua theo c6 phan

18,80%

10,944

5 /9%

Dua theo quoc tich

S6 lugng Ty 1&/Téng s&

Loai c6 phiéu $6 lugng c6 phiéu Ty lé Ménh gid P&i tugng o A SLCP sd hitu Ty 1&/Téng s6 CP
; co dong c6 dong ;
C6 phiéu phé théng 1.097.026.572 100% 10.000 Viét Nam 43.054 97,06% 559.515.938 51,00%
CG phiéu quy - - C4 nhan 42.852 96,60% 319.949.489 2917%
Tong sb ¢ phiéu da phat hanh 1.097.026.572 100% 10.000 T8 chic 202 0,46% 239.566.449 21,84%
Nudc ngoai 1.304 2,94% 537.510.634 49,00%
Dua theo cac mifc ¢ phi€u sé hiru Cé nhan 967 2,18% 6.980.911 0,64%
, , . y o n g . . Ty 18/Téng s6 .
Céc mirc S6 lugng Ty 18/Téng s6 S6 lugng y é ph pﬁiéu T6 chic 337 0,76% 530.529.723 48,36%
¢6 phiéu sd hiru c6 déng c6 déng ¢6 phiéu sd hiru 43 ohat hanh
P Téng s6 44.358 100,00% 1.097.026.572 100,00%
1-999 34.188 77,07% 6.170.051 0,56%
1.000 - 10.000 8.181 18,44% 23.919.394 2,18%
10.001 - 1.000.000 1.808 4,08% 177.034.269 16,14% Top 10 c6 dong I6n
1.000.001 trd 1&n 181 0,41% 889.902.858 8112% STT  Cédéng S6 ¢6 phan Ty &
Téng s6 44.358 100,00% 1.097.026.572 100,00% 1 Ong Truong Gia Binh 76.937.201 7,01%
2 Tong cdng ty Dau tu va Kinh doanh von Nha nudc 63.506.626 5,79%
Dua theo d6i tugng sd hitu 3 Cong ty TNHH QT 41.061.568 3,74%
. S6 Iugng Ty 1&/Tong s6 SLCP dang Ty 1¢/Tong so 4 Qu§ ETF DCVFMVN DIAMOND 37.141.211 3,39%
boi tugng 2 an 2 en = . co phiéu
cd déng co dong nam gidf d3 ohat hanh A
P 5 Ong Bui Quang Ngoc 21.524.013 1,96%
Nha nucc ! 0,00% 63.506.626 5,79% 6 Macquarie Bank Limited 19.920.614 1,82%
C6 dong noi bo 16 0,04% 120.018.819 10,94% 7 Ba Trudng Thi Thanh Thanh 16.500.920 1,50%
C6 dong ngoai (ca nhan) 43.803 98,75% 206.911.581 18,86% 8 Stichting Depositary Apg Emerging Markets Equity Pool 16.009.133 1,46%
C6 déng ngoai (t6 chirc) 538 1,21% 706.589.546 64,41% 9 VOF Investment Limited 15.645.603 1,43%
Téng sé 44.358 100,00% 1.097.026.572 100,00% 10 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam 15.522.636 1,41%
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# Gidithiéu Ban Lanh dao

Thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2022-2027

Daihoi Dong c6 dong FPT thudng nién ngay 07/04/2022 d4 tién hanh bau cir HDQT nhiém ky 2022-2027. Theo d6, HDQT
FPT gdm 07 thanh vién da dang vé quéc tich, gidi tinh va Ia nhirng 1anh dao, chuyén gia cé nhiéu ndm kinh nghiém trong
céc Iinh vuc cong nghé, tai chinh, kinh doanh, quan tri. Dong thai, vdi 03 thanh vién doc 1ap va 01 thanh vién nlt, HPQT
FPT nhiém ky méi ddp &’ng day du quy dinh khodn 4 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP hudéng dan Luat chdng khodn
vé s0 lugng thanh vién HDQT ddc 1ap va su binh dang gidi.

ONG TRUGNG GIA BINH

Thanh vién sang lap,
Chu tich HPQT, thanh vién HDQT khong diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 34 ndm trong linh vuc CNTT

La linh hon, 1a ngudi tap hop luc lugng va la mot chién
luge gia, 6ng da dua ra nhitng dinh hudng chién ludc
quan trong giup FPT phat trién va dat dudc vi thé nhu
hién nay. V&i tam nhin clia nha Ianh dao tién phong, 6ng
khéng nguing khai thac nhifng y tudng sang tao, bat nhip
xu hudng cdng nghé hién dai, ddn dit FPT ving vang
tang trudng.

Nam 2013, 6ng dudc Tap doan Nikkei (Nhat Ban) trao
tang Giai thudng Nikkei Asia vi nhitng déng gdp quan
trong cho su phat trién ctia nganh CNTT Viét Nam.

Ong ciing dang dam nhiém vai trd Trudng Ban Nghién
clu phat trién kinh té tu nhan thudc Hoi dong Tu van cai
céch thu tuc hanh chinh ctia Thd tudng Chinh phu.
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ONG BUI QUANG NGOC

Thanh vién sang lap,
Ph6 cha tich HDQT, thanh vién HPQT khdong diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 34 nam trong linh vu'c CNTT

La mot nha quan tri xuat sac, 6ng ludn tién phong trong
viéc hién dai hda hé théng quan tri FPT, ddm bdo moi
hoat déng clia Tap doan hiéu qua va chuan xac theo
dung quy chuan chéat lugng qudc té. Trong sudt nhiém
ky, v@i kinh nghiém |au ndm trong céc linh vuc quan tri
du an, dam bao chat lugng, chuan hda quy trinh, ong
ludn theo sat va hoé trg cadc du én Idn cua FPT.

Nam 2005, 6ng dudc vinh danh trong Top 10 l&nh dao
CNTT xuat sdc nhat Bong Duong.

ONG PO CAO BAO

Thanh vién sang lap,
thanh vién HPQT khdng diéu hanh

Qudc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 34 nam trong linh vuc CNTT

La chuyén gia CNTT uy tin hang dau ¢ Viét Nam, 6ng
tham gia ki€n tao va quan tri nhiéu du &n CNTT mang
tam qudc gia va cd nhirng déng gdp 16n vao su nghiép
phat trién clda FPT. Trong giai doan 1994 - 2015, 6ng d3
dua FPT trd thanh cdng ty dan dau thi trudng tich hgp hé
théng, phat trién phan mém tai Viét Nam. L& Chd tich Uy
ban Nhan su va Luong thudng, ng gilr vai tro quan trong
trong viéc hoach dinh chién ludc nhan su va luan chuyén
I&nh dao cdp cao, dao tao thé hé 1anh dao ké can cla FPT.

ONG JEAN-CHARLES BELLIOL

Thanh vién HDQT doc lap

Qudc tich: Phép

Kinh nghiém: 30 ndm trong Iinh vuc tai chinh doanh
nghiép, tai chinh ky thuét, tai chinh du én

Ong 14 ngudi cd gan 30 nam kinh nghiém vé tai chinh
doanh nghiép, tai chinh ky thuat, tai chinh du &an tai
Viét Nam, Phdp va Nhat Ban. Ong ludn Gng hd céc dinh
hudng chién ludc cta FPT, ddng gdp v kién tich cuc cho
céc chinh sach tai chinh va cac chuong trinh trong diém
FPT hang nam.
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Thanh vién HDQT doc lap

Quéc tich: Malaysia 57%
Kinh nghiém: 28 nam trong linh vuc CNTT

Trong sudt 28 nam lam viéc tai Infosys - cong ty CNTT
An D6 ding th 4 thé gidi (theo Brand Finance), 6ng da

dam nhiém nhiéu vi trf quan trong giip dam bao van SO NAMA
hanh hiéu qua céc chi nhanh cua Infosys tai An Do va KINH NGHIEM
nudc ngoai, dong thai phat trién mo hinh céc trung tam CUA HPQT

gido duc toan cau dang céap thé gidi. Ong cd cong rat I16n
trong viéc phét trién ngudn luc chat lugng cao, dao tao
nhirng quan ly cap cao va chuyén gia CNTT hang dau thé
gidi, tao nén mot moi trudng lam viéc dang ma udc tai
Infosys.

ONG HAMPAPUR
RANGADORE BINOD

. Trén 10 ndm

. Trén 30 nam . Trén 20 nam

Thanh vién HDQT doc lap

Quédc tich: Nhat Ban
Kinh nghiém: Gan 50 nam trong linh vuc CNTT

Ong d3 thuc hién cai cdch toan dién vé cong nghé théng
tin cho Tokio Marine & Nichido Fire Insurance ndi riéng
va nganh bao hiém ndi chung tao budc ngoat vé chuyén
d6i s6 cho nganh bao hiém tai Nhat Ban. TUng 1a Cha tich
cla Hiép hoi CNTT Nhat Ban va |a thanh vién ctia mot s6
Gy ban vé chinh sdch CNTT cla cac cd quan nha nudc,
ong d& cd nhiéu ddng godp tich cuc cho su thinh vugng
clia nganh CNTT Nhat Ban. Hién 6ng van tiép tuc lng
hé va hé trg chuyén ddi s8 cho céc doanh nghiép Nhat
Ban vdi vai tro la Chu tich cla CeFIL, mot t6 chic phi Igi
ONG HIROSHI YOKOTSUKA nhudn vé thuc day déi mdi sdng tao cd lién quan tdi Lién ——
doan Doanh thuang Nhat Ban (Keidanren). ”I[' ]Jl

ud

Thanh vién HDQT

Quac tich: Viét Nam

Kinh nghiém: Hon 10 ndm trong Iinh vuc dau tu va quan
tri doanh nghiép

Ba da c6 nhiéu ddng gdp tich cuc trong cong tac quan ly
. . . va dai dién vén Nha nudc tai cdc doanh nghiép & cac vi tri
BA TRAN THI HONG LINH thanh vién Hoi dong quan tri va thanh vién Ban Kiém soat.
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Thanh vién Ban Piéu hanh va Poi ngii giam doc nghiép vu

Ban Diéu hanh va dbi ngll Giam déc nghiép vu cla FPT la nhifng ngudi ¢ nhiéu ndm gan bd, am hiéu cdc mang hoat
ddng nghiép vu cling nhu cong nghé cua Tap doan.
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01. NG NGUYEN VAN KHOA

Téng giam déc

Quaéc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 25 ndm trong linh vuc CNTT

Ong 13 18nh dao tré thé hé 7X trudng thanh tai FPT qua nhiéu vi tri c6ng viéc khac nhau, am hiéu sau sic cac hoat dong
kinh doanh, c6ng nghé va méi quan hé gén bd véi Chinh phu, dia phuang, d6i téc, cdc khdch hang B2B, B2C. Trong thdi
gian qua, 6ng da dam nhiém nhiéu vi tri 1anh dao quan trong: Téng giam déc FPT Telecom (2012-2018), Tong gidam doc
FPT IS (2018-2019), Téng giam ddc FPT (tUr thang 03/2019); Giam déc Diéu hanh FPT Online (2013-2015). V3i tam nhin
mdi mé, su quyét liét va dé cao sang tao, ky luat, 6ng da dan dat FPT va cdc CTTV lién tuc d6i mdi va tang trudng; khang
dinh vi thé cong ty chuyén déi s6 hang dau.

Ong déng thai kién tao déng cd tdng trudng bén virng cho FPT trong dai han bang viéc phat trién Hé sinh thai cong
nghé Made by FPT; md nhiéu kénh ban mdi, hdp luc cédc dan vi thanh vién; chuyén déi s6 ndi bd gilp tdi uu hiéu suét,
ti€t kiém cho Tap doan hang tram ty dong; ma rong quan hé daéi tac vdi cdc doanh nghiép dau nganh va khach hang
khoi chinh pha, dia phuang...

Ong 14 Phd chi tich ASOCIO nhiém ky 2023-2024, Phé chu tich HOi Doanh nhan tré Viét Nam, Chu tich Hiép hdi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam, thanh vién Hiép hdi Internet Viét Nam, Hiép hoi Truyén hinh cap Viét Nam, Uy vién Ban
chap hanh Hb6i Tin hoc Tp.HCM.

02. ONG HOANG VIET ANH 03. ONG NGUYEN THE PHU'ONG

Phé téng giam déc

Quac tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 29 ndm trong Iinh vuc CNTT

Ong déng thdi la Chu tich Cong ty TNHH FPT Digital,
Téng giam déc Cong ty C6 phan Vién thong FPT. V4i
dinh hudng tap trung vao trai nghiém khach hang,
ong da dan dat FPT Telecom lién tuc dudc bau chon
la Nha cung cdp Dich vu Internet c6 dinh cham sdc
khdch hang tét nhat Viét Nam (IDG).

Ong tUng ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai
FPT va c6 nhiéu kinh nghiém chi dao céc du an quy
mo hang triéu USD vdi khdch hang tai Singapore,
Malaysia, My..trong linh vuc dau khi, hang khong,
truyén hinh vé tinh, tai chinh - ngdn hang - bao hiém.
N&m 2007, 6ng la mot trong 10 guang mat tiéu biéu
dudc nhan Giai thudng Qua cau Vang CNTT do Trung
uong Poan va Bd Khoa hoc Cong nghé to chic, nhg
né luc dua hinh anh CNTT Viét Nam ra thé gidi.

Phé téng giam déc

Quac tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 22 nam trong linh vuc tai chinh
doanh nghiép

Ong déng thai 1a Cha tich Céng ty TNHH FPT Smart
Cloud. Ong d4 cé nhiéu déng gdp quan trong trong viéc
xay dung hé théng tai chinh, k& todn FPT theo chuan
quoc té nhu tién phong sé hod hé théng quan tri tai
chinh va xay dung nguén luc quan tri tap trung trong
toan Tap doan; thic day hoat dong dau tu tai chinh.
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Poi ngli Giam déc nghiép vu

01. ONG VU ANH TU
Giam d6c Cong nghé

Quac tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 21 nam trong Iinh vuc CNTT

04. ONG VO DANG PHAT
Giam doc Marketing - Truyén thdong

Quac tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 11 nam trong Iinh vuc CNTT va Marketing
- Truyén thong

Gia nhap FPT tU nam 2011, trai qua nhiéu vi tri tU 14p trinh
vién cho dén quan ly, tir trong nudc va thi trudng quoc té,
ong lubn thé hién kha nang 1&nh dao va thich ¢ing nhanh
v@i mbi trudng mdi. Trong 10 ndm lam viéc tai FPT, 6ng
da trai qua nhiéu vi tri quan trong dan dat su phét trién
clia cac trung tdm phan mém, thic day kinh doanh, trién
khai céc du 4n I8n tai thi trugng trong va ngoai nudc,
déng thai dat nhiéu thanh tich ndi bat nhu FPT Under 35
(2019), Trang nguyén FPT (2018), C4 nhan xuat sic FPT
Japan (2013)...

Ban Kiém soat nhiém ky 2022-2027

05. BA PHAM THI QUYNH VI
Giam déc Chat lugng

Quadc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 18 ndm trong linh vuc quan ly chat lugng

Gia nhap FPT tU ndm 2004, ba d3 cd nhiéu ddng gdp
trong mang quan ly chat lugng, 1a diu tau trong viéc
cai tién quy trinh va dam bao chat lugng cho céc san
phd@m phan mém, du an ctia FPT Software. Ba tirng dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong dan d&t viéc kiém soat,
dam bao chéat lugng tai cdng ty thanh vién, dong thai
lién ti€p dat danh hiéu Cé nhan xuat sac (Top 100) cap
Tap doan ndm 2013, 2014.

Ban Kiém soat FPT gdm 03 thanh vién la nhirng ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dong thai cé
day da cac chiing chi nghiép vu dap Ung yéu cau vé tiéu chuan va diéu kién clia thanh vién BKS theo ding quy dinh
phép luat lién quan.

Gia nhap FPT tU ndm 2001, 6ng hién |a 01 trong 04 cén bd céng nghé cép cao nhat. Ong d& dam nhiém nhiéu chirc vu
quan trong trong khai cong nghé, ki thuat va thic ddy manh mé hoat déng phat trién kinh doanh cla cac dan vi trong
Tap doan: Phé tong giam déc Cong ty C6 phan Vién thong FPT, Cha tich Cong ty TNHH MTV Vién thong qudc té FPT (thubc
FPT Telecom), Trudng ban CNTT FPT...

Ong Tu d3 chi huy trién khai thanh cong nhiéu hé théng mang vién thdng, du &n s6 hod dich vu cong va bado méat quan
trong cho Chinh phu, ngan hang; phéat trién nhiéu giai phép, dich vu Made by FPT vdi hang chuc triéu ngudi dung.

Ong chiu trdch nhiém x&y dung chién ludc, dinh hudng, chinh sach, nguén luc cdng nghé clia FPT; chi dao céac du &n phat
trién san pham, dich vu mdi Made by FPT, tham gia cédc du &n chuyén déi s6 cung céc khdch hang 16n clia Tap doan...

02. ONG CHU QUANG HUY
Giam doc Nhan sy

Quac tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 10 nam trong linh vuc kinh doanh, nhan sy

N&m 2012, dng gia nhap FPT va da dudc vinh danh nhiéu
danh hiéu quan trong nhu FPT Under 35, Hoa hau FPT,
Trang nguyén FPT. Nam 2019, dng dam nhiém vi tri Giam
déc Nhéan su FPT va ¢6 nhirng déng gdp quan trong dua
FPT trd thanh Nha Tuyén dung dudc yéu thich nhat trong
linh vuc CNTT. Nam 2020, 6ng dugc Forbes vinh danh
Top 30 Under 30.
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03. ONG NGUYEN XUAN VIET
Giam doc Cong nghé Thong tin

Qudc tich: Viét Nam
Kinh nghiém: 30 ndm trong Iinh vuc CNTT

Gia nhap FPT nam 2006, 6ng la ngudi xay dung hé
thdng phong chéng tan cdng va dam bao an toan
thong tin va tham muu gilp Ban Lanh dao Tap doanva
CTTV xay dung chién ludc, chinh séch, ké hoach Ung
dung CNTT vao hoat ddng san xuéat kinh doanh nham
dat hiéu qua toi uu. Pong thai, 6ng quan tri viéc thuc
hién chién lugc, chinh sdch va ngudn luc CNTT dat
hiéu qua trong toan Tap doan.

ONG NGUYEN VIET THANG
Trudng Ban Kiém soat

Quéc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 33 nam trong Iinh
vuc tai chinh kinh doanh

Ong 13 thanh vién BKS cua FPT
tUr ndm 2008 va dudc bau lam
Trudng BKS nhiém ky 2012 - 2017,
2017 - 2022 va 2022 - 2027. Hién
ong dam nhiém vi tri Phd hiéu
truagng trudng Pai hoc FPT kiém
Vién trudng Vién quan tri kinh
doanh va cdng nghé.

ONG NGUYEN KHAI HOAN

Thanh vién Ban Kiém soat

Qudc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 29 nam trong Iinh
vuc tai chinh

Ong 13 thanh vién BKS cla FPT tu
nam 2007 va la ngudi cé nhiéu
nam kinh nghiém trong Iinh vuc
tai chinh. Hién 6ng dam nhiém vi
tri Phé téng gidm ddc, Giam déc
Tai chinh kiém nhiém vi tri COO
FPT Software.

BA DUONG THUY DUONG

Thanh vién Ban Kiém soat

Qudc tich: Viét Nam

Kinh nghiém: 07 ndm trong Iinh
vuc dau tu

Lam viéc trong Iinh vuc dau tu
bay ndm tU ngay sau khi tot
nghiép, ba la mot tai nang tré vdi
nhiéu kinh nghiém trong quan
tri doanh nghiép, cé nhiéu ddng
gép va hd trg dic luc cho cong
tac quan ly vén nha nudc tai cac
doanh nghiép.
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® CHIEN LUOC PHAT TRIEN

s Boi canhkinh té vi mo

Bu'c tranh kinh té toan cau sam mau

Cudi ndm 2021, gidi chuyén gia danh gid sau hai nam chao dao vi dai dich Covid-19, kinh t& thé gidi du bédo sé& viing budc
han trén con dudng quay lai quy dao tang trudng trong ndm 2022. Tuy nhién, da tdng trudng mong manh cda nén kinh
té thé gidi hoi dau ndm da bi “nhirng dam may den” tu cdc dgt bung phat dich Covid-19 do bién thé phu cda Omicron tdi
cubc xung dot Ukraine che phd, kéo theo dd Ia “can bdo" lam phat “can quét” khdp cac nén kinh té, suy giam tang trudng
& My va Trung Qudc - hai dau tau kinh t€ thé gidi. Tat ca "bdp nghet" da tang trudng clia nén kinh té toan cau.

Theo phan tich cta Ngan hang Thé gidi (WB), nam 2022, lam phat d3 trd thanh mot hién tugng toan cau, tadc dong dén
toan b6 cac nudc tién tién, gan 90% cac thi trudng mdi ndi va cac nén kinh té dang phét trién. Khoang 2/3 cac nén kinh
té tién ti€n va han mot nira céc thi trudng mdéi ndi cd mic lam phat cao han mdc lam phat muc tiéu vao nam 2021. Ban
cl, tai My, lam phét thdng 05/2022 d 14p dinh 40 ndm & muc 8,6%. Tai chau Au, gid tiéu dung dang tang vdi téc do trén
8%. ( cac nudc Bdng Nam A, lam phét cling pha ky luc mdi: 71% tai Thai Lan, 5,4% & Philippines va 3,47% tai Indonesia vao
thang 05/2022.

Nh&m dai phd vdi tinh trang lam phat leo thang, cac qudc gia d dp dung that chat tién té manh hon. Cuc Du trir lién bang
MY (FED) d4 lién tuc tang |4i suat cd ban, mot diéu chua ting cd tién 18 vdi 07 1an tang 11 sudt mot ndm nham kiém ché
lam phat. Ng&n hang Trung uong chau Au (ECB) d& quyét dinh tang 13i suat 14n dau tién sau 11 nam.

Viét Nam la diém sang kinh té toan cau

Trong bdi canh tinh hinh kinh t&, chinh tri thé gidi bién dong bat thudng vdi nhiéu khd khan, thach thdc, nhung hoat
doéng kinh té - xa héi nam 2022 cua Viét Nam da dat duge nhirng két qua dang ghi nhan. Lan dau tién quy mo GDP cua
Viét Nam dat 409 ty USD, tdng 8,02% so véi nam trudc do nén kinh té€ dudc khoi phuc trd lai. Day la mdc tadng cao nhat
trong giai doan 2011-2022. V6n d4u tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) thuc hién cao nhat 05 ndm udc dat gan 22,4 ty USD,
tdng 13,5% so véi nam trudc. Lam phét di ngugc véi lam phat cao cla toan cau, dudc kiém sodt & mdc thap 3,15% (dat
muc tiéu Qudc hdi giao dudi 4%).

Budc sang ndm 2023 v4i du bdo nhiéu khé khan, thach thic, tuy nhién nén kinh t& Viét Nam van dudc danh gid con
nhiéu du dia phat trién bdi khi bi canh cang phuc tap, khd khan thi yéu cau trao doéi, phdi hgp va thuc hién hiéu qua
ti€n trinh hdi nhép kinh té qudc té cang cd y nghta dac biét, ma Viét Nam hién la thanh vién quan trong tai nhiéu cd ché
chinh thic va hgp téc nghién clu cla khu vuc Bong Nam A va thé gidi.
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s Tiém nang va cd hoi phat trién cia nganh CNTT
Con s6 va nhirng xu hudng noi bat trong nam 2022

Cong nghé théng tin toan cau tang truéng 3% trong nam 2022

Theo bao cdo chi tiéu cho Iinh vuc cong nghé thong tin toan cau cla Gartner, trong ndm 2022, bat chdp cac yéu to lién
quan dén lam phat, ty gid héi dodi, tdng chi tiéu cho linh vuc nay udc tinh gia tdng 3% so vdi ndm 2021, dat quy mo trén
4.535 ty USD. Bao cdo nay cling khdng dinh, céc t6 chic khdng dau tu vao cdng nghé trong giai doan ngan han cd thé sé
bi bo lai phia sau trong cudc dua trung han va bi vugt mat trong dai han.

Don vi: Triéu USD

Chi tiéu 2022 Tang trudng 2022 (%)
Hé théng Trung tdm DT liéu 212.218 11
Phan mém 806.800 9,6
Phan ciing 767.872 -5,0
Dich vu Cong nghé Thdng tin 1.283.192 6,2
Dich vu Vién théng 1.464.551 0,4
Téng nganh Cong nghé théng tin 4.534.632 3,0

Nguon: Gartner

Chi tiéu cho Chuyén déi sé tang 17,6%

Theo cép nhat mdi nhat ctia Tap doan dif liéu quéc té (IDC), tdc do tang trudng kép hang ndm (CAGR) trong giai doan
2021-2025 clia mang Dich vu Chuyén dai s6 la 16,6%. Riéng trong ndm 2022, chi tiéu toan cdu cho Chuyén déi s céc
hoat dong kinh doanh, san xuat va van hanh cla cac t6 chiic, doanh nghiép trén toan cau udc dat 1.800 ty USD, tdng
17,6% so vdi nam 2021.

Chi tiéu cho cong nghé Al tang manh

Du béo tir Tap doan D{r liéu Qudc té (IDC) cho thay, chi tiéu toan cdu cho cong nghé Al, bao gom phan mém, phan ciing
va dich vu cho cac hé théng 18y Al lam trung tdm dat gan 118 ty USD vao ndm 2022. Cong nghé Al dudc khai thac manh
mé trong ndm 2022, la tién dé thuc day téc do tang trudng kép hang ndm (CAGR) clia mang cdng nghé nay trong giai
doan 2022-2026, dat mUc 26,7%, cao gap bon l1an mdc tdng trudng kép hang nam cua linh vuc CNTT toan cau (6,3%).

Chi tiéu cho cong nghé Cloud dat hon 490 ty USD

MUc chi tiéu clia ngudi dung cudi trén toan thé gidi cho cdc dich vu ddm méay ndm 2022 udc tinh dat mdc 490 ty USD,
tang trudng 18,8%, theo du bdo mai nhat tir Gartner. Ap luc lam phét hién tai va céc diéu kién kinh t& vi md dang cd tac
déng thic day dai vdi chi tiéu trén nén tang ddam may. Pién todn ddm may s& tiép tuc |a phédo dai clia sy an toan va déi
mdi, hé trd tdng trudng trong bat dinh do tinh chat linh hoat va kha ndng ma réng clia nd.

cong nghiép CNTT-TT tai Viét Nam tang trudng 8,7%

Trong ndm 2022, doanh thu linh vuc cong nghiép CNTT-TT cua Viét Nam udc dat 148 ty USD, tang trudng 8,7% so vdi
nam 2021 - cao han tang trudng GDP. Doanh thu CNTT-TT déng gop 34,3 ty USD vao GDP, tang 8,7% so véi nam 2021.
Nhu vay, trong su6t 05 ndm qua, doanh thu cong nghiép CNTT-TT Viét Nam lién tuc tang trudng cao, tU mdc 103 ty USD
nam 2018 1én 125 ty USD vao nam 2020 va 136 ty USD vao nam 2021.

S6 doanh nghiép cong nghé s dang ky hoat ddng ndm 2022 udc dat 70.000 doanh nghiép, tdng 9,6% so vdi ndm 2021.
Pong thai, cac doanh nghiép cong nghé cling c¢é xu hudng chuyén dich tir phat trién, cung cdp céc giai phap, dich vu
c6ng nghé theo dan dadt hang ¢ gid tri gia tdng thap sang cung cap cac giai phép, dich vu cong nghé tong thé tir khau
tu van, phat trién dén trién khai, vdn hanh mang lai gid tri gia tdng cao.

Pé&c biét, 1an dau tién da cé mot doanh nghiép trong nude dat quy mo 01ty USD doanh sé ky mdi cac don hang cung
cap dich vu, gidi phdp cong nghé cho céc ddi tac tai thi trudng nudc ngoai.
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Tiém nang va cd hdi phat trién

Chi tiéu CNTT toan cau tdng 5,1% vao nam 2023

Theo du bdo mdi nhat clia Gartner, nhu cau chi tiéu cho CNTT toan cau nam 2023 du kién sé tdng 5,1%, dat 4.600 ty USD,
cao han murc tang trudng 3% clia 2022 nhd su gia tdng manh mé& nhu cau trién khai cac sédng kién s6 thic day kinh doanh
clia cdc doanh nghiép trén toan cau dé doéi phd vdi tinh trang bat 6n kinh té.

Trong d6, mdc du gap phai nhitng trad ngai I8n ti nhirng han ché cuia chubi cung (ng toan cau, lam phat tang cao, bat 6n
chinh tri nhung dau tu vao chuyén ddi s6 du kién sé& van tang trudng manh mé. Chuyén déi s6 sé& gilp céc doanh nghiép
VUGt qua mdi trudng bat dinh hién tai va tan dung t6i da moi cad hoi trong qué trinh phuc hai.

Theo IDC, chi tiéu cho chuyén déi s6 toan cau duge du bdo sé dat 3.400 ty USD vao ndm 2026 vdi tdc do tang trudng kép
hang ndm (CAGR) trong giai doan 05 nam la 16,3%. Trong dd, gan 30% chi tiéu Chuyén ddi o trén toan thé gidi dén tur cac
nganh: San xuat theo Quy trinh va Phan tach. Dic biét, robot san xuat, van hanh ty dong, tai san tu phuc héi la céc linh
vuc cd nhu cau tiéu thu cao nhat.

Céc nganh trong diém cd nhu cau chuyén doi s6 cao bao gdm: Dich vu Chuyén séu va Ban Ié; Cd sd Ha tang; Dich vu Hanh
chinh. Trong khi dé, Chitng khoan va Dau tu sé cd toc dd tdng trudng chi tiéu chuyén doi s6 nhanh nhat véi CAGR 05 nam
la 20,6%, theo s&t 1a Ngan hang va Cham sdc Suiic khoe v8i CAGR lan lugt 1a 19,4% va 19,3%.

Gia tang nhu cau irng dung cong nghé thong tin chong choi véi thach thirc

Khao sat clia Gartner cho thay, 64% ddi ngii diéu hanh cho biét s& tdng khau vi rdi ro trong giai doan 2023-2024. Trong
dd, suy thoai kinh té&, bat 6n kinh té€ va ap luc lam phat ndm trong s6 03 méi de doa/han ché bén ngoai hang dau dai vdi
tang trudng. HDQT s&n sang chdp nhan rdi ro Idn han trong viéc md réng dong san pham, thay déi cach thdc lam viéc va
tham nhap thi trudng mdi.

Uu tién cua cac doanh nghiép hang dau la gi?

29% 25%

36% Néng cdp T6i wu héa
Chuy&n déi s& va t.(il uu h’oa ngan sach
hiéu qua va hiéu qua

cds@ dir liéu thuc thi

Cong nghé nao sé dugc trng dung rong khap Cac khoan dau tu sé rét vao dau trong ndm 20232
dén nam 2025

55%
62% An ninh mang
Tri tué nhan tao/Mdy hoc (AI/ML) 99% _ Tri tué /AP n'n.h
Doanh nghiép thong tin
Al cé trach nhiém 85% _ JPhan tich
dir lidu
Dich vu Truy cdp An toan - SASE  85% _
0,
wors a5 D .
Pam may phan phsi 84% _ N?n tar:g
dam may 37%
s s s o
Nén tang phat trién da trai nghiem 84% _ Tri tué
. (a o o nhan tao
Diéntoanbiéen 77% _ 32/, /M3y hoc
R A o Cong nghé
Ban sao Ky thuatsé 77% - tich hop/APIs
Blockchain 72% - /Kién truc
APls

Nguon: Gartner
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Ccong nghé giai bai toan duy tri va tang truéng

Trong giai doan mdi, tinh linh hoat va kha ndng thich &ng tréd thanh hai yéu td doanh nghiép bat budc phaitrang bi. Viéc
tai cdu trdc hé thong dudgc du bao cling sé& dién ra tai nhiéu doanh nghiép, nham gia tdng tinh bén virng trude moi bat
dinh va kha nang dap Ung vdi thuc té cua thi trudng.

Pong thai, cac 1anh dao cong nghé ciing doi hoi phai trd nén nhanh nhay hon trudc céc hoat dong dua ra quyét dinh
trong nam 2023. Viéc tdng cudng hgp téc gilta DI liéu va Phan tich, Al va k§ thudt phan mém trd nén vo cung quan
trong, nhdm xay dung céc hé théng thich Ung.

Viét Nam thuc day manh mé mé hinh quéc gia s6
Muc tiéu Chinh phu dién tr Viét Nam vao Top 50 thé gidi

Mot trong nhirng trong tdm 1a cong cudc chuyén déi s6 quéc gia do nganh Thdng tin va Truyén TOP
théng chu tri xay dung va trién khai thuc hién véi muc tiéu kép vira phat trién Chinh pht s6, kinh

t€ s0, x& ho6i s8, vira hinh thanh cac doanh nghiép cdng nghé s6 1én manh cla Viét Nam dé vuan ra 5 O
thé gidi.

Tién trinh chuyén déi s6 quéc gia trén ca 03 tru cot: chinh phd s6, kinh té s6 va x& hoi s6 sé tiép tuc

dudc day nhanh. Trong dé, trong tdm la phat trién cdc nén tang sé dé cung cap dich vu theo nhu Muc tiéu
ciu, Ung dung cong nghé mdi dé cung cép dich vu mdi cho ngudi dan; dé xuat ban hanh van ban C.l’lllnh,phl]
quy pham phap lut vé dir liéu s6; khai md gia tri mdi, thic day ting trudng kinh té - xa hoi... dién tur

Theo B&o cdo Chinh phd dién tif cla Lién hdp qudc nam 2022 (E-Government Survey 2022), Viét
Nam cd vj tri thit 86 trong 193 qudc gia thanh vién Lién hdp quéc va vi tri thd 06 Dong Nam A, gilr
v{rng vi tri so v8i nam 2020.

Pinh hudng giai doan 2024-2025, d&n ndm 2025, x&p hang quéc gia vé Chinh phd dién tir clia Viét
Nam vao Top 50; Ty I& hd sa truc tuyén toan trinh dat 80%; s6 lugng giao dich qua Nén tang, tich G DP
hap, chia sé dir liéu qubc gia (NDXP) dat 860 triéu giao dich; ty 1& cung cdp dif liéu ma clia cd quan

nha nudc dat 100%. 2 O
i 0
2o

Thuic day Kinh té sé

B& Thong tin va Truyén thong d& tham muu Thi tudng Chinh pht phé duyét Chién lude quéc gia
phét trién kinh t€ s6 va xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 nham cu thé héa céc
muc tiéu phat trién kinh t& s6 chiém 20% GDP vao ndm 2025 va 30% GDP vao nam 2030. Dinh hudng
2024-2025, s& thic day phat trién kinh t€ s6 dat 20% GDP va ty |& doanh nghiép sl dung hgp déng
dién tir dat trén 80%, ty 1& doanh nghiép nho va vira st dung nén tang s6 dat trén 50%. Nam 2022,
ty trong kinh t& sé cla Viét Nam dat 14,26% GDP

Muc tiéu
Kinh té sé

Doanh thu cong nghiép CNTT, Dién tir - Vién thong dat 185 ty USD ndm 2025

Theo dinh hudng phat trién nganh Théng tin va Truyén thong, téng doanh thu céng nghiép cong
nghé thong tin, dién tir - vién thong ndm 2023 dat 165 ty USD. Con s& nay sé tdng 1&én 175 ty USD US D

trong ndm 2024 va dat 185 ty USD vao ndm 2025. ﬁ
Ty 1& déng gdp clia doanh nghiép cong nghé s6 vao GDP trong 03 ndm tdi s& & muc tu 6-6,5% moi /I 37TY
nam. Xuat khdu cong nghiép cdng nghé thong tin sé& dat 137 ty USD trong ndm 2023, tang I&n 148 ty -

USD nam 2024 va dat mUc 160 ty USD vao nam 2025. Xust khau

Pén nadm 2025, theo chi thi nay, téc do tang trudng doanh thu hang ndm cla céng nghiép cong CNTT
nghé s gap 02 Ian toc dd tdng trudng GDP cla ca nudc. Muc tiéu dén ndm 2025, ca nudc sé cd

80.000 doanh nghiép cong nghé s6 dang ky thanh 1ap va hoat dong. San pham, dich vu céng nghé

s0 thiét ké va san xuat trong nudc dép Ung trén 50% nhu cau clia cac cd quan nha nudc. Cung vdi

dé phét trién 10 doanh nghiép cdng nghé s8 ddng vai tro dan d&t, cd nang luc canh tranh qudc té,

doanh thu trén 01ty USD.

Péc biét Viét Nam s& vao nhém 05 nudc trén thé gidi vé doanh thu dich vu phan mém, san xuat va
phat hanh game di dong. Ca nudc sé cd tdi thiéu 08 dia phuaong cdé doanh thu cong nghiép cong nghé
s0 dat trén 01ty USD. Thu hut dau tu ti nudc ngoai vao cong nghiép cong nghé so dat 25 ty USD.
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Chién ludc phat trién 2023-2025 cua FPT

Trong 34 ndm qua, céc dich vy, san pham, giai phap céng nghé ctia FPT da len 1di vao cdc ngd ngdch cuia cudc sdng, hoat
dbng kinh doanh/van hanh cla céc doanh nghiép, t6 chirc tai Viét Nam va trén toan ciu gidp nang cao hiéu suat céng
viéc va chat lugng cudc séng.

Dac biét, trong hai ndm dién bién phdc tap cta dai dich Covid-19, hé sinh thai cong nghé Made by FPT da hoan thanh s
ménh Cong nghé vi nhan sinh - Céng nghé vi su sinh ton cla con ngudi va céc té chidc doanh nghiép. Trude nhing sy
thay doi manh mé trong van hanh va giao ti€p cta xa hoi, doanh nghiép va gilfa con ngudi vdi con ngudi trong giai doan
Covid-19, FPT cang nhéan thiic su sac vai tro ciia Cédng nghé trong tuang lai.

2023, ndm thi 35 trong qué trinh phat trién, TAp doan FPT dat ra muc tiéu cao han: Kién tao hanh phuc cung véi Chién
lugc DC5-135 cho giai doan 2023-2025.

Chién lugc DC5-135

DC5 la viét t4t cla Digital Conglomerate 5.0 14 t6 hdp s6 nham kién tao hanh phiic cho mdi con ngudi, thanh céng cho mai
t6 chirc va cao han nira 1a hung thinh cho qudc gia. Chién Iuge nay clia FPT hudng dén céc muc tiéu Idn la:

o FPT ti€p tuc day manh phat trién cdc san pham, giai phap Chuyén ddi s6 k&t hgp céc san pham tu xay dung (Made
by FPT) vdi giai phap cua dai tdc giip ndng cao hiéu suat cdng viéc cua cac té chlc va cd nhan.

Md hinh T6é hdp s6 Kién tao hanh phtic

3
ONLINE

% B2G B2B2C %

TOUCH
POINTS
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o Hinh thanh T6 hdp s6 dem dén trai nghiém, san pham va dich vu tét nhat va ding nhat tdi cac cé nhan, t6 chlc,
doanh nghiép, v8i 05 thanh phan c6t 16i:

ATE e =<
= ;
- =
Al - cac dich vu DU liéu - vdi céc ho Pinh danh - méi

théng minh, 1a ndo
b6 gilp hé théng
th&u hiéu va ho trg
dua ra cdc hanh
déng, khuyén nghi
cho khdch hang,

dif liéu da dang va
dich vu tich hdgp,
lién két nhau cla
FPT va doi tac.

ngudi dung cubi
(end-user) la mot
cé nhan dudc dinh
danh va dugc phuc
vu day du du & bat
ky diém cham nao

ngudi dung cudi trong hé théng.
(end-user).

Giao tiép - cac kénh Diém cham - cdéng
giao ti€p tUr khach giao tiép thong
hang - DC5 - ngudi minh, tién Igi gilta
dung cudi, dem lai Nha cung cap va
nhitng dich vu tét ngudi dung.

nhéat cho thanh vién

clia DC5.

» DC5 sé& tap hdp nhirng cong nghé, giai phdp t6t nhat cung cac tri thdc, hiéu biét FPT tich lu§ qua céc du én, dich vu

quy md I8n tai Viét Nam va quéc té, trong da dang linh vuc.

o Nam 2035, FPT ky vong s& dat mot triéu nhan luc chuyén déi sd tham gia trong T6 hdp s6 Kién tao hanh phuc, thic

day manh m& chuyén dai s6 trong nudc cling nhu trén pham vi toan cau.
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Cac chuang trinh, du an trong diém trong giai doan 2023-2025

Céc chuadng trinh, du én trong diém trong toan Tap doan giai doan ba ndm tdi dudc t6 chic trién khai cdn bang trén ca
ba khia canh: Kinh doanh - Quan tri - Cong nghé.

QUAN TRI

a2
KINH DOANH CONG NGHE

Kinh doanh

Song song viéc phét trién DC5, FPT lién tuc déi mdi sdng tao va md rdng kinh doanh trong tat ca cac linh vuc, thic day
tang trudng bén virng.

Thi truéng nudc ngoai

FPT s& phat trién thém cdc chi nhanh tai khu vuc MY La tinh, B&c M¥, Trung Dong va Déng Au véi muc tiéu md rdng nang
lu'c phuc vu 24/7 cho khéch hang toan cau va ma ra cac tap khach hang mdi.

NGi ti€p thanh cdng trong trién khai céc dich vu chuyén d6i s6, FPT dau tu manh mé céc giai phap chuyén doi sé tap trung
cac Iinh vuc Cham sdc suic khde, Tai chinh - Bao hiém va san xuat 6 td. Song song dé, Tap doan tiép tuc phat trién cac giai
phap Cloud va san xuat thdong minh cho khach hang toan cau.

Thi truéng trong nudc

Vdi nhém khéch hang Doanh nghiép va T chic, FPT tp trung phét trién, cai tién cdc giai phdp Ung dung Céng nghé va
dir liéu hé trg quan tri ban hang, chdm sdc khach hang nhu: eKYC, Chatbot/VoiceBot, CDP va Loyalty; cling nhu céc giai
phap quan tri ndi bo hiéu qua nhu: iIHRP, eSign/eContract va akaBot, k&t hgp cac hé thdng 16i (ERP, San xuét...), cac giai
phap Chuyén déi s6 phu hdp, Ha tang FPT Cloud va céc gdi giai phdp xUr ly di liéu, Al thdng minh.

FPT xay dung céac goi giai phap tich hgp toan dién, hiéu qua cao va chi phi phu hgp vdi cac doanh nghiép trong giai doan
kinh t& suy thoai toan cau.

Vdi khdch hang Cé nhan, FPT lién tuc cai tién va bé sung cac dich vu méi vdi dinh hudng mang lai trai nghiém tét nhat
trong méi diém cham. Giai doan 2023-2025 hifa hen nhiéu d6i mdi manh mé trong dich vu dai ching do FPT cung cap.
Khéch hang FPT s& dudc hudng nhirng Igi ich da dang tir hé théng tich diém Loyalty, cdc hé théng Al Recommendation va
kha ndng két ndi tich hgp md rdng vai cadc doi téc bén thit ba trong toan hé sinh thai sdn pham FPT.

Ngoai ra, vdi thé manh vé céng nghé, quy trinh va nhan lyc, FPT cam két lubn déng hanh va ho trg Chinh pht ciing nhu
cac bd ban nganh thyc hién cac dé an chuyén déi s6, ting budc xay dung cdc nén tang va cong nghé quan trong cho mo
hinh chinh pht s6. Céc giai phap, dich vu s6 dudc FPT kién tao xuat phat ti chinh nhu cau thuc tién, dam bao giai quyét
bai todn clia Chinh pha, bd nganh, déng thai thic ddy qua trinh chuyén doi s6 chung vdi muc tiéu cao nhat |a tiét kiém
thdi gian, chi phi va mang lai Igi ich cho ca nha nudc, nguai dan va doanh nghiép.
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Quan tri

DEé ning cao ndng luc quan tri, FPT tap trung trién khai cdc nhdm chuaong trinh: Pao tao, Quan tri va Chuyén déi s ndi
bo, ti€p noi tlr giai doan 2021-2023.

Trong mang dao tao, Tap doan ti€p tuc day manh va da dang hda hoat déng dao tao nham bo trg, chia sé kién thirc, kinh
nghiém dé CBNV thich &ng vdi nhitng thay déi nhanh chdng cua thi trudng va xa hoi. VE hinh thc dao tao, FPT két hop
da dang céc hinh thic dao tao tu truc tiép, truc tuyén hodc két hgp gitra truc tiép va truc tuyén vdi phuang phap hoc kién
tao x& hoi dé dem lai hiéu qua tot nhat cho ngudi hoc va iing dung linh hoat trong nhiéu hoan canh.

N&m 2022, toan FPT da hoan thanh 3,4 triéu gid hoc, dat trung binh 81 gi¢ hoc méi ngudi.

Nam 2023, bén canh muc tiéu duy tri ty 1€ hoc vién tham gia va s6 gid hoc trung binh cao, FPT du kién td chiic cdc chuong
trinh dao tao chuyén siu vé cong nghé, dic biét 1a cdc chubi hdi thao cong nghé nhu TechTalk, Al dudc trién khai hang
thang. La Tap doan hang dau vé céng nghé, FPT ludn khuyén khich va dau tu manh mé cho viéc hoc va thi dé nang cao
nang luc cong nghé clia can bo thong qua viéc tdng téng s6 chiing chi cong nghé dat 8.712 ching chi.

Dong thai, nhdm dép Ung nhu cau phat trién nhan su nhanh chdng, FPT lam mdi va ndng cdp cdc chuong trinh dao tao
Can bd quan ly cap trung, trang bi nhitng kién thdc quan ly trong yéu va cdp nhat nhat nhu Chuang trinh dao tao Mini
MBA, Chuang trinh Su phu - Bé tl... Hodc céc cudc thi, gidi thudng nhadm tim ra cdc nhan t6 tai nang, sém uom mam cho
cac vi tri cao c&p hon nhu FPT Under 35; Top 100...

Nhém chuang trinh quan tri bao gdom céc chuang trinh: Nang cao ndng luc va hiéu qua nganh doc quan tri, Chuong trinh
khodn, Ludn chuyén, Quan tri theo OKR (trién khai tir 2021), Talent Management va Total Employee Well-being.

« V& nang cao nang luc va hiéu qua nganh doc quan tri: Tap doan tiép tuc cai tién kénh théng tin, két néi hoat ddng
théng nhéat va phdi hgp déng bd, ndng cao chat lugng va hiéu suat trong hoat ddng ctia 11 nganh doc chidc ndng nhu
Tai chinh, Nhan su, Chat lugng..., tao nén tang ho trg vitng chac dé dat muc tiéu tang trudng kinh doanh nhanh va
bén virng.

e Vé quan tritheo muc tiéu va két qua then chét (OKRs): ti'ng cé nhan, ting phong ban, tiing cong ty thanh vién cho
t8i TAp doan tiép tuc dat ra nhirng muc tiéu thach thic di kém vdi nhitng hanh ddng cu thé; két qua trién khai dugc
danh gia dinh ky theo thang, theo quy nham thic ddy hanh ddng nhdm dat muc tiéu dé ra.

« V& chudng trinh khoan: FPT tao ra sy minh bach va ding dan khi thuc hién chinh sach luong khodn - chi tra luong
thudng theo hiéu qua hoat dong clia mdi cd nhan, qua dd tao déng luc cdng hién manh mé trong méi CBNV.

« VEé hoat déng luan chuyén: cac |dnh dao, can bd quan |y & tat ca cac cap trén toan Tap doan sé dudc lun chuyén
vi tri v@i nhirng thr thach, trai nghiém mdi nham duy tri sic sédng tao, déng luc céng hién vi mét muc tiéu chung.
Chuang trinh luadn chuy&n nam 2023 dugc két hgp clung chudng trinh Talent Management nham xay dung ddi ngi
I&nh dao k& can virng manh va ludn s&n sang cho céc ca hdi mdi.

o TUr 2023, FPT trién khai chuong trinh Total Employee Well-being - ti thiét k& téng thé cac chinh séch phuc Idi, két
hdp vdi Trai nghiém nhan vién nham tao ra moi trudng lam viéc canh tranh, trén cd sd gan két, thira hudng va truyén
tai nhirng gid tri cot 16i clia Tap doan.

La tdp doan tién phong chuyén déi s6 tai Viét Nam, FPT khong ngliing dau tu cho céc chuang trinh chuyén déi s ndi
bd. Ching toi ti€p tuc tao mdi trudng, thic day va trién khai cac séng kién sé nham day manh qua trinh Chuyén doi s6
trong n6i bo Tap doan theo phudng phap luan FPT Digital Kaizen. Viéc (ng dung cong nghé trong hoat déng quan tri
gitp Ban I&nh dao ndm bat thong tin nhanh chdng, chinh xéc, hd trg cdng téc ra quyét dinh kip thdi, nhd vay téi uu hoat
déng quan tri, van hanh.

42 chuadng trinh Chuyén doéi s6 16n da dudc trién khai trong ndm 2022, gilp ti€t kiém 158 ty chi phi va gia tdng 83 ty
doanh thu.

Khai thac dirliéu, Tu ddng hoa va Chuyén doi Cloud ti€p tuc la trong tdm céc chuang trinh Chuyén déi s6 n6i bd nam 2023
trong toan FPT.
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cong nghé

La cong ty cong nghé hang dau Viét Nam, FPT dén dau nhitng xu hudng cong nghé mdi trén thé gidi, dan dat su phat trién
cla thi trudng cong nghé trong nudc, dap ng nhu cau bic thiét clia cac doanh nghiép, td chiic, cd nhan trén toan cau,

déng thai tao déng luc tdng trudng cho Tap doan trong dai han.

Vdi st ménh mdi Kién tao hanh phuc, Tap doan sé tiép tuc dau tu, phat trién cong nghé theo céc hudng sau:
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. Phat trién hé sinh thai céng

nghé Made by FPT lay hanh
phuc cua ngudi dung lam kim
chinam

Céc san pham, dich vu, gidi phap thudc Made by
FPT ('ng dung céc cong nghé mdi nhat, bao gom
Al,Blockchain, Cloud, Big Data, Hyper Automation,
loT hudng dén muc tiéu thau hiéu mot cach sau
sdc, phuc vu thong minh va mang lai gia tri t6i da
cho 24 gis va tat ca giai doan cubc dai clia céc
cbng dan so thai dai mdi.

V@i dinh hudng nay, Tap doan sé& ti€p tuc tap trung
phét trién cot 18i cong nghé, danh it nhat 5% Igi
nhuén trudc thué ndm lién trude dé chi cho céc
hoat dong nghién clu va phéat trién. Ndm 2022,
FPT ban hanh bd sung chinh sédch khuyén khich
va quan tri cdc du &n Pau tu san pham mdi va da
phé duyét chi truong dau tu cac dé én giai doan
2023-2025. Muc tiéu hang nam duy tri doanh
thu tir cdc san pham, dich vu méi déng gép 20%
doanh thu Tap doan.

Thuc day Siéu Tu dong hoa -
Hyper Automation

Nh&m kién tao cac gidi phap vugt troi cho khach
hang, dac biét trong Iinh vuc gan lién vdi van
hanh, san xuat. Trong tudng lai, TAp doan hudng
dén kién tao cdc nha may, van phong thong minh,
ndi moi van dé trong van hanh - san xudt déu
dudc du bao va phong trdnh kip thgi, chinh xac,
cling nhu hinh thanh dudc cd ché ngan nglia rui
ro sé xay ra. FPT d& phat trién day dd hé sinh thai
Tu dong hda thong minh (Intelligent Automation);
XU ly tai lieu thong minh (Intelligent Document
Processing - IDP); Tich hdp Al giao tiép gilfa ngudi
va Bot (Conversational Al) gilp xUr ly cac tac vu
|ap lai nham chan.

Vé

. Thay d6i cach mua sdm cua

mMoi hgudi

Bdng cong nghé, FPT mang clta hang dén vdi
moi ngudi bang cdch dp dung thé manh cda san
thuong mai dién tirtrong san xuat va tiéu thu thuc
pham. M6 hinh di chg kiéu mdi cta FPT - Sendo
Farm c6 quy trinh lién mach, khép kin cung mét
hang phong phu dap ng moi nhu cau mua sam.
Trong nam qua, Sendo Farm da phuc vu 500.000
bifa &n cGia hang tram nghin khach hang & Ha Noi
va TP HCM.

Gia tang Cloud hoa va tich hop
Al vao Made by FPT

Tiép tuc Cloud héa va tich hgp Al trong céc san
pham, dich vy, giai phap Made by FPT, nhdm gia
tang hiéu suat cho cdc san pham nay, gitip khach
hang van hanh t6t han, mang lai su dot pha cho
doanh nghiép.

Thic day DNA cong nghé

Thic day déi mdi sang tao, "khdi nghiép trong
long doanh nghiép”. Trong 05 ndm qua, thong
qua Giai ikhién - Giai tim ki€m, quang ba va nhan
rong nhirng sang tao cuia FPT, d& c6 2.000-3.000
séng kién mbi ndm dudc trién khai xuyén suét
trong toan Tap doan, gilp tdng 30% nang suat
lao dong.

.
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s Ké hoach va dinh huéng nam 2023

Cac muc tiéu chu yéu

Vdi dinh hudng chién lugc va nhitng thanh tuu dat dudc trong ndm 2022, ding trude nhifng cao hoi va théch thic ctia boi
canh vi moé nhu d3 phan tich trén day, HDQT dua ra ké hoach kinh doanh ndm 2023 nhu sau:

ban vi: Ty VN

Khai kinh doanh

Doanh thu
Nam 2022 Nam 2023 Thay dai

Lgi nhuén trudc thué
Nam 2022 Nam 2023 Thay déi

Khéi Cong nghé 25.763 31150 20,9% 3.366 4166 23,8%
Kh&i Vign thong 14.730 16.739 13,6% 2.818 3.230 14,6%
Khoi Giao duc, Bau tu 3.517 4.400 251% 1.478 1.659 12,2%
va Khac

Téng cong 44.010 52.289 18,8% 7.662 9.055 18,2%

Dinh hudng cho tirng khai kinh doanh trong nam 2023

Khéi Cong nghé

Tiép tuc ddy manh dau tu phat trién san pham, nén tang, giai phap mdi dua trén cédc cong nghé 18i nhu Cloud, Al, Block-
chain... dong thdi, tap trung md rong kénh ban hang tdi cdc ddi tugng trong da Iinh vuc & trong va ngoai nudc.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trwdng nudc ngoai

Tap trung day manh cung cép dich vu chuyén déi s6 véi cdc cong nghé mdi nhu Dién todn Bam may, Tu déng hoa...
va cac dich vu gia tri cao hon (Tu van, Thiét k€) nham khang dinh ndng Iuc canh tranh ciing nhu tao ddng luc ma
rong bién Igi nhuan.

Tang cudng su hién dién trén toan cdu nham nang cao kha ndng cung cap san pham, dich vu, gidi phdp cho céc
doanh nghiép 1&n trong Fortune Global 500, ma réng thi trudng qua céc van phong mdi va céc thuong vu dau tu
chién lugc/mua bdn sép nhép.

Thu hdt cac chuyén gia dau nganh & nhiéu Iinh vuc, trong tdm vao Cham sdc suc khoe, Tai chinh - Bdo hiém va san
xudt & td, nhdm nang cao nang luc déi méi sang tao, phat trién cdc nén tang, gidi phap cong nghé mdi, tién tién hon.
Clng v3i d6, ddy manh tuyén dung k&t hgp ddy manh dao tao céc k§ su céng nghé nhdm bé sung nguén luc tu van,
trién khai, ddp (ng vdi nhu ciu tang cao trén toan cau.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi truéng trong nudc

Song hanh cung khai Khach hang Tu nhan, dac biét 1a cac doanh nghiép I8n trong Top 500 doanh nghiép tu nhan
Viét Nam (VNR500) trong qud trinh chuyén doi s6. Dac biét, xdy dung hé thong dir liéu, thic day dp dung céc giai
phép hd trg doanh nghiép trong da Iinh vuc, da dang hda tép khach hang.

Tiép can cac doanh nghiép Nha nudc, khadi Chinh phti va céc dia phudng nham hgp tac tu van va trién khai chuyén
d6i s8, h6 trg céc tinh, thanh phé phat trién kinh té-x& hoi toan dién trén ca 3 tru cot kinh t& s6, chinh ph s8, xa hoi
s8, hudng dén mo6 hinh qudc gia s6, thich &ng linh hoat vdi trang thai binh thudng mdi thdng qua viéc tu van 1ap quy
hoach phat trién kinh t&-xa hoi, chién lude chuyén déi s8, dao tao thay déi nhan thiic chuyén déi s trén quy mo I8n.

Phat trién cac san pham cong nghé thudc hé sinh thai Made by FPT gitip doanh nghiép, t6 chidc ddy nhanh qué trinh
chuyén d6i s6, gia tdng nang suat, tiét kiém chi phi, tdn dung t6i da ngudn luc. Bong thdi, FPT két hgp céc giai phap
Made by FPT, cdc dich vu Ha tang va Vién thong clng céc giai phap 16i chuyén sdu tU ddi tdc xay dung cac goi giai
phdp phu hdp vé tai chinh cho céc doanh nghiép, t6 chic.

Tiép tuc xay dung cac chinh sach thu hit ngudn nhan luc cong nghé cao, dong thai chi dong vé ngudn nhan luc chat
lugng cao thdong qua hoat dong dao tao clia T6 chic Gido duc FPT.
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Kh@i Vién thong
Linh vuc Dich vu Vién thdng

Ung dung di liéu 16n va phan tich hanh vi khdch hang cling nhu s dung céc cdng nghé maéi nhdm néng cao trai
nghiém cho khach hang, gidm thiéu ty 1é r&i mang. Quan tri sdu sat va déi mdi qué trinh chdm sdc khéch hang, tu
khau ban hang dén hau méi, bao tri, cac dich vu gia tang...

Tiép tuc dau tu ha tang cong nghé cting nhu hé thdng truc cap chinh, truc cap bién nham cai thién chat lugng dudng
truyén Internet quéc té, ddp Ung nhu cau vé dif liéu ngay cang cao clia ngudi tiéu dung.

P&y manh phat trién cd sd ha tang vién thdng ndi dia, ti€p can cac khach hang tai khu vuc ngoai 6, ndng thon.

Md rong, tdng cong suat cho hé thong trung tam dif liéu hién dai nham phuc vu nhu cau chuyén déi so gia tang trén
toan cau.

Linh vuc Truyén hinh

Tiép tuc ndng cao hai long khach hang thong qua cac goi dich vu mdi, phl hdp nhu ciu da dang clia céc cé nhan
trong méi hd gia dinh. Quan tri su sét va déi mdi qué trinh cham sdc khach hang, tU khu bdn hang dén hu mai,
bdo tri, cac dich vu gia tang.

M@ rong dich vu truyén hinh tra tién vdi cadc tuyén nbi dung mdi, ndi dia hda, gilp thu hit ngudi dung mdi, dac biét
nhirng ngudi dung st dung gdi dich vu tron gdi Internet va truyén hinh clia FPT.

Linh vuc Dich vu N§i dung sé

Md& rdng hoat dong t6 chiic su kién, dac biét chi trong ing dung cong nghé dé to chirc céc su kién két hgp truc tuyén
va ngoai tuyén.

Xay dung céc trung tam ndi dung, hé sinh thdi ndi dung s6 vdi tdc d6 phat trién cao, tap trung vao cac tuyén ndi dung
nhiéu tiém nang nhu cong nghé, suc khae, xe...

Linh vuc Giao duc

s Ké hoach dau tu du kién

Nhén thay xu thé chuyén dich sang gido duc tu nhan chat lugng cao, dic biét la nhu ciu I6n déi vdi nganh CNTT, FPT
ti€p tuc trién khai md réng theo ca chiéu doc va chiéu ngang, véi hé sinh thai dao tao phti réng khdp céc bac hoc, trai
rong nhiéu linh vuc dao tao va cé sy tdng trudng hién dién manh mé khap cac tinh thanh trén toan qudc.

Pé dat dugc diéu nay, FPT sé ('ng dung chuyén d6i s6 dé dam bao chat lugng dao tao, dau tu nang cao trai nghiém
cla hoc sinh va ddy manh phat trién thucong hiéu gido duc cla FPT, dua vao céc diém trudng mdi tai cac tinh thanh
trong diém, hudng téi quy mé Giga vao ndm 2025.

s

Nham dam bao da tang trudng 1au dai, FPT sé trién khai dau tu xay dung mdi vdi ké hoach du kién nhu sau:

Kh&i Cong nghé: Bau tu md rong cac khu t6 hgp van

phong tai cdc thanh phd I6n nhu Ha Nbi, Ba Nang, 1.700
TP.HCM... cling nhu dau tu vao ha tdng cbng nghé
phuc vu hoat déng kinh doanh. 1.800

5.800

Khai Vién théng: Pau tu céc truc cdp chinh, cép
bién, ndng cap chat lugng ha tang vién thdng noi dia

va hé théng Trung tam DI liéu. 2.300

Khéi Gido duc: Dau tu md rong cac khuodn vién tai Ha
NOi, TP. H6 Chi Minh va Ba N&ng va md rong thém 07
diém trudng pho thdng mdi tai cac tinh thanh.

. Gido duc

ban vi: Ty VND

. Cong nghé l Vién thong
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PHAN TiCH HOAT BDONG KINH DOANH

Khai pha si’c manh cong nghé

V@i doi ngli nhan su' I6n manh, ndng luc cong nghé chuyén sau cung
vi thé virng chac trén toan cau, FPT d& ghi nhan két qua kinh doanh
an tugng & tat ca cac Iinh vuc kinh doanh.



® PHAN TICH HOAT BDONG KINH DOANH

s Bao cao Ban Diéu hanh vé két qua kinh doanh 2022
va nhan dinh 2023

Panh gia chung
Boi canh chung

MOt ndm sau khi dai dich qua di, kinh t& thé gidi dang phai doi mat véi nhitng théch thic I6n, khd IuGng va tinh bat 6n cao;
lam phat da tdng 1én muc cao nhat trong nhiéu thap ky budc cac qudc gia phai that chat chinh séch tién té. Canh tranh chién
ludc, dia chinh tri gitra cdc nudc Idn, xung dot quan su gitra Nga va Ukraine; thién tai, dich bénh, bién déi khi hau, mua bio, han
han... d& lam gia tang rdi ro dén thi trudng tai chinh, tién té, an ninh ndng lugng, an ninh luong thuc toan cau.

La nén kinh té cé dé md& cao, Viét Nam tiém an nhiéu rui ro trude nhifng thach thic cua kinh té thé gidi. Lam phat cao, xu
hudng tdng 18i suat tai cac nudc phat trién khién |4i suat trong nudc cling tdng va neo & muc cao so vdi giai doan dau nam.

Trong nhifng thang cudi ndm 2022, thi trudng trai phiéu doanh nghiép cling bi tac déng tiéu cuc khién nhiéu doanh nghiép
da khong thé huy dong von, thanh khoan hé théng cdng thdng hon day 14i suat tang cao.

Tuy nhién, Chinh pha véi tu duy dot phd, hanh dong khan truong, linh hoat, dat hiéu qua chi dao 1én trén hét, sy dong hanh
hiéu qua clia Quac hoi, nhiéu chinh séch, giai phdp ban hanh va trién khai thuc hién ding thai diém; cung vdi su nang dong,
tinh than vuat khd clia cdng dong doanh nhan, da tao nén siic manh hagp luc, tao diéu kién t6t cho hoat dong san xuat kinh
doanh, gilr vitng 6n dinh vi mo, thic day phat trién kinh t&, x& hoi trong béi canh thé gidi bat dinh.

Kinh t& Viét Nam trd thanh diém séng trong khu vuc vdi mic ting trudng GDP an tugng dat 8,02%, muc ting cao nhat trong
giai doan 2011-2022, va lam phat binh quan thdp hon nhiéu so vdi ky vong & muc 3,15%. Vi thé kinh té& clia Viét Nam ngay cang
dugc khang dinh trén trudng qudc té vdi viéc dude Moody's nang xép hang tin nhiém tir Ba3 1én Ba2 (chi kém mitc dau tu mot
b&c) vdi trién vong 6n dinh. Nikkei Asia ndng hang chi sé phuc héi sau Covid-19 clia Viét Nam [én diing ddu Dong Nam A va thr
08 thé gidi. Theo Vién Nghién cltu quan ly kinh t& Trung uang (CIEM), kinh té€ Viét Nam du kién tang trudng 6,5% vao nam 2023.

Song hanh cung su phat trién clia dat nudc, FPT d& chd dong, quyét liét ndm bat ¢a hoi, tu van, hdp tac, nghién clu, phat trién
va cung cap cac san pham, dich vu, giai phap céng nghé mdi hudng tdi nang cao nang luc, thic day tang trudng kinh té€ bén
vifng va chuyén doi s6 qudc gia, doanh nghiép, gép phan kién tao hanh phtc cho ngudi dan Viét Nam.

Két qua kinh doanh

Doanh thu va Igi nhuén trude thué ctia Tap doan tiép tuc ghi nhan miuc téng trudng cao, dat 1an lugt 44.010 ty dong va 7.662
ty dong, tang trudng lan lugt 23,4% va 20,9% so véi ndm 20271, vugt muc tiéu ké hoach da dé ra.

Trong dd, doanh thu dich vu CNTT tir thi trudng nudc ngoai va doanh thu chuyén doi so tang lan luot 30,1% va 33%, dat 18.915
ty déng va 7.349 ty ddng. Doanh thu dén tUr sdn pham, gidi phdp Made by FPT dua trén céc cdng nghé dan dau xu hudng nhu
Al, Cloud, Big Data... cling tdng trudng day an tugng 54,3%. Doanh thu tang trudng cho thay tinh 'ng dung, do tin cdy va linh
hoat cao cla céc san pham, dich vu Chuyén ddi s6 clia FPT trong moi Iinh vuc t& Chinh phd dién t&r, giao thong, y té, tai chinh
ngan hang...

Tap doan cling ddy manh viéc hgp tac phat trién véi cac doi tac I8n trén toan cdu nham cai thién ndng luc va dat vi thé cao hon
trong chudi gid tri. Trong ndm 2022, FPT da trad thanh ¢6 dong chién lugc ctia LTS - Top 20 cdng ty tu van, quan tri kinh doanh
va Chuyén doi s6 tai Nhat Ban - vdi muc tiéu nang cao nang luc tu van chuyén déi s6, dat dudc cac hap tri gid hang chuc triéu
d6 tai Nhat Ban ciing nhu thi trudng qudc té. FPT Software (cong ty thanh vién clia Tap doan FPT) da ky thdéa thuan hgp téc
vdi NCS - Nha cung cép dich vu cong nghé hang dau tai khu vuc Chau A - Théi Binh Duang phat trién trung tdm céng nghé
chién lugc tai Viét Nam véi quy m6 3.000 nhan sy cdng nghé cao, hudng dén ma rong va day manh kha ndng cung rng céc
giai phdp céng nghé dén vai cac khach hang da Iinh vuc tai khu vuc Chiu A - Théi Binh Dudng.

Mot so chi tieu hoat dong kinh doanh chinh trong ham 2022 Don vi: Ty VND

Chitiéu 2021 2022 Tang/Giam
Tong gid tri tai san 53.698 51.650 -3,8%
Doanh thu kinh doanh hgp nhat 35.657 44.010 23,4%
Lgi nhuan tU hoat dong kinh doanh 6.228 7.589 21,8%
LNTT, 14i vay va khau hao (EBITDA) 7.981 9.495 19,0%
LNTT 6.337 7.662 20,9%
LNST 5.349 6.491 21,3%
L&i cd ban trén c6 phiéu (Ban vi: VND) 3.618 4.429 22,4%
CO tUc tién mat tra trong nam 1.697 2.011 18,5%
Ty 1& Igi nhuén tra co tuc 391% 37,9% -3,2%
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Cac chi tiéu tai chinh chu yéu
Chi tiéu vé kha néng thanh toan
Hé s6 thanh todn ngédn han tdng tir 1,18 1an ndm 2021 1én 1,26 18n trong ndm 2022 va hé s6 thanh todn nhanh ting tir 1,13

1an 1&n 1,18 1an. V38i cac hé s6 déu cai thién so vdi cung, ndm & mdc an toan trén 1,0 va lugng tién mat rong cao, FPT cho
thay rui ro vé kha nang thanh todn rat thap.

Chi tiéu vé cd cau von

Tinh dén cudi nam 2022, du (vay) ng cla FPT gidm manh -38,4% so vdi cung ky. Clng vdi dd, lugng tién mat va cac khoan
tuong duong tién tdng 18,9% so vdi cung ky. Do dd, mac du téng tai san gidam nhe -3,8%, ty 1€ Ng/Tong tai san va Ng/Von
chli sd hru gidm manh con lan UGt 24% va 48,8%, dam bao co cau von lanh manh va ndng luc tra 13i vay cao.

Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Trong ndm 2022, vong quay tién mat tang nhe 1én 49 ngay do day nhanh viéc thanh toan céc khoan phai tra. Tuy nhién,
nha& kha ndng quan tri tot va céc chinh sach kiém soat cdng ng hiéu qua, vong quay hang ton kho va vong quay khoan phai
thu déu tdng nhe Ién 1an luct 13 1an va 6,2 1an, nha dé dam bao 6n dinh hoat ddng kinh doanh, gidm thiéu rui ro vé dong
tién trong b&i canh nén kinh té tai chinh dang that chat..

Chi tiéu vé kha nang sinh IGi

Ty suat sinh 13i trén vén chi sa hitu (ROE) tdng 100 diém cd ban 1&n 277%, cung véi dd ty suat sinh 10i trén vén dau tu
(ROCE) va ty suat sinh Igi trén tdng tai san (ROA) déu tdng nhe Ién 1an lUgt 18% va 11,9%, cho thay kha nang s dung vén
hiéu qua.

Cac chi sé hoat dong co ban

Chi tiéu 2021 2022

1. Chi tiéu vé kha néng thanh toan

Hé s6 thanh todn ngan han (lan) 118 1,26

Hé sd thanh toan nhanh (1an) 113 118
2. Chi tiéu vé co cau vén va dam bao lai vay

Hé s0 Ng / Tong tai san 37.4% 24,0%

Hé s& Ng / Vén chli sd hitu 93,8% 48,8%

Hé s6 Ng thuan / Vén chli sd hitu -28,2% -28%

3. Chi tiéu vé nang lyc hoat déng

Vong quay hang tén kho (lan) 12,5 13,0
vong quay khoan phai thu (1an) 6,1 6,2
vong quay khodn phai tra (1an) 8,6 9,9
Vong quay tién mat (ngay) 46,6 49,5
4. Chi tiéu vé kha nang sinh I0i
Ty suat Igi nhun tir hoat déng kinh doanh 17,5% 17,2%
Ty suat Igi nhudn trudc thué 17.8% 17,4%
Ty suat Igi nhuén sau thué 15,0% 14,7%
Ty suét sinh I8i trén VCSH (ROE) 26,7% 27.7%
Ty suét sinh IGi trén von dau tu (ROCE) 17.2% 18,0%
Ty suat sinh IGi trén tong tai san (ROA) 11,4% 11,9%
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Phan tich két qua kinh doanh theo khoi

Nam b&t nhu ciu chuyén déi s6 tdng cao sau dai dich COVID-19, Tap doan FPT ti€p tuc tadn dung nguodn luc doi dao dé day
manh hoat ddng kinh doanh tai céc thi trudng trong va ngoai nudc, i'ng phd linh hoat vdi bdi canh chung cla kinh té toan
cau. Nhg nhirng nd luc do, Tap doan tiép tuc ghi nhan da tang trudng doanh thu cao vugt k& hoach, dat 23,4%, dan dat
bai da tang dén tlr ca 03 khéi: Cong nghé (tang 23,4%), Vién thdng (tdng 16,1%) va Gido duc, Pau tu va Khéc (tdng 67,6%).

LNTT theo Khéi
pon vi: Ty VND

Doanh thu theo Khai
Daon vi: Ty VND
3.517

8% 1.478

25.763 19%
59%

3.366
44%

44.010

14.730 2.818
33% 37%
. Céng nghé .Viénthéng I Gido duc, Pau tu va khéc . céng nghé .Viénthéng I Gido duc, Pau tu va khéc

Khdi Cong nghé
Kh&i Cong nghé dat doanh thu 25.763 ty dong va LNTT 3.366 ty dong, tdng trudng 1an lugt 23,4% va 22,4% so vdi clng ky.

Doanh thu khéi Cong nghé LNTT khéi Cong nghé
Bon vi: Ty VNP pon vi: Ty VND
6.847 389

27% 12%
18.915

73%

2.977
88%

. Linh vyc Dich vu CNTT thj truéng nudc ngoai . Linh vyc Dich vu CNTT thj trudng nudc ngoai

. Linh vuc Dich vu CNTT thj trudng trong nudc - Linh vuc Dich vu CNTT thij trudng trong nudc
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Nha tap trung dau tu phat trién céc giai phdp mdi, cai thién nang luc déi ngli nhan su chat lugng cao, FPT khdng chithanh
cong trong viéc dan dat quéd trinh chuyén ddi s6 cho Chinh phl, doanh nghiép, ma con vugt qua céc tén tudi Ién trén thé
gidi dén tir An B, Trung QuEc... dé dem vé cho dat nude cac hop déng gid tri Idn hang chuc triéu USD tif thi trudng nudc
ngoai. Doanh thu ky mdi tlr thi trudng nudce ngoai chinh thirc dat méc 01ty USD, tang trudng 39% so vdi cung ky, cho thay
nhu cau cao tU phia khach hang va kh&ng dinh nang luc cung Ung dich vu cong nghé cao cla FPT.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi truéng nudc ngoai

Ong Pham Minh Tuén

Téng gidm déc FPT Software

1

2022, trong béi canh bat 6n va khé khan cda kinh té€ thé gidi, Céng
ty ghi dgu &n tang trudng theo ca chiéu séu va chiéu réng. Doanh
SO ky mdi tu thj trudng nu'de ngoai can moéc 01 ty USD, cé khach
hang dem lai doanh thu x&p xi 100 triéu USD/ndm. Dbng thdi,
cbng ty tiép tuc dau tu manh mé vao phat trién con ngudi bang
cac chudng trinh dao tao, chinh sach dai ngé va méi trudng lam
viéc dang cép.

2023, Cong ty dat muc tiéu 01 ty USD doanh thu va tiép tuc md
réng thj trudng dé trd thanh cbng ty toan cau & tat ca céc khia
canh tu nguén luc, mé hinh kinh doanh, sén xudt dén hé tro vén
hanh cac hé thdng toan cau va tudn tha luét phap quéc té.

Doanh thu va LNTT Iinh vuc Dich vu CNTT cho thi trugng nudc ngoai cla FPT dat 1an lugt 18.915 ty dong va 2.977 ty
déng, tang trudng 30,1% va 22,9% so vdi cung ky.

MUc t&ng trudng Igi nhuan chi yéu bi dnh hudng bai viéc ty gia tai thi trudng Nhat Ban va Chau Au sut gidm manh trong
nlra cudi ndm 2022. Tuy nhién, doanh thu tai cac thi truong ti€p tuc da tdng trudng & muic cao, trong dé doanh thu tir thi
trudng nhu My va ChAu A — Thai Binh Duang (APAC) dat muc tdng trudng 1an lugt 50% va 35,7%. Thi trudng Chau Au du
chiu tdc dong cuia céc cudc xung dot dia chinh tri, suy thodi kinh t& nhung van ghi nhan mdc ting trudng bén virng 19,4%.
Thi trudng Nhat Ban sau thai gian dai chju anh hudng clia dich bénh d& cho thay da phuc héi an tugng, tang trudng doanh
thu tinh theo Yén Nhat dat 30,3%, cho thay nhu c&u cho chuyén ddi s6 ngay mot tang cao tai thi trudng nay.

PAau tu cai thién nang luc chuyén ddi s va phat trién céac giai phap, nén tang mdi

Doanh thu Chuyén dai s6 tiép tuc dat mic tdng trudng cao han doanh thu toan Tap doan, tdng trudng 33% so vdi cling
ky, dat 7.349 ty dong, tang ty trong déng gdp trong doanh thu Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai Ién 39%. Cac
dich vy, gidi phép lién quan dén cong nghé Dién todn Bdm may dem vé doanh thu trén 160 triéu USD, tuong dudng tang
truang 38% so vdi cung ky.

TU nhifng nén tang c6t 16i nhu Al, Big Data, Cloud, FPT da phét trién cac nén tang, giai phap mdi nhdm khong chi phuc
vu cho viéc phat trién ndi tai ca FPT ma con ddp Ung dudc nhu cau birc thiét, phung su cho su phat trién bén viing,
ddt phé clia cac doanh nghiép, t6 chiic, ca nhan trén toan cau.

Pi cuing xu hudng siéu tu déng hda (Hyper Automation), mét trong cdc san pham chién luge cla FPT 14 akaBot tiép tuc
cho ra mét cac tinh ndng va giai phdp mdi dé hoan thién hé sinh thai: Giai phdp x(r ly dif liéu théng minh (Intelligent
Document Processing) vdi su két hdp gilfa cdc cong nghé mdi nhu RPA, Al, OCR; Giai phdp Khai pha Quy trinh; Khai pha
Tac vu...

Nhs d6, akaBot da dugc trién khai thanh cong giai phap tu ddng hda cho han 3.000 khach hang tai han 20 qudc gia,
ghi nhan mdc doanh thu trén mot triéu USD tl cac cong ty tai chinh, ngan hang va dugc vinh danh trong cac bao céo
va giai thudng uy tin toan cau (Stevie Awards, Globee Awards...)
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Doanh thu chuyén dai s6
pan vi: Ty VND
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Théng thiu hang loat du an quy mé I8n

Nhg cai thién nang luc cung cép dich vu cling nhu tap trung trién khai du an cho cac khach hang Idn, trong ndm 2022, s6
khéch hang dem vé doanh thu trén 01 triéu USD dat 162 khach hang, tang trudng 26,5%.

Khong chi tAp trung tim kiém céc khdch hang “cd voi" mdi, d6i vdi cdc khach hang san cd, FPT tiép tuc déng hanh, tap
trung cung cap céc dich vu, gidi phap & quy mé Idn, dem lai gia tri cao han cho khéch hang, giip FPT ndng cao nang luc
canh tranh va chiém vi thé cao han trong chudi gid tri. Nhd dd, s6 du an vdi quy mé trén 05 triéu USD dat muic ky luc 1a 31
du an, tang trudng 63,2% so vdi nam trudc, cho thay su chuyén dich cd cau du an sang phan khic cao hon, khdng dinh vi
thé cling nhu ndng Iuc cung ing clia FPT so vdi céc "ong I6n" cong nghé trén toan cau.

D{r liéu 2021 2022
S6 khach hang cé doanh sé I8n hon 20 triéu USD 2 2
S6 khdch hang cé doanh s6 16n hon 10 triéu USD 6 1
S6 khéch hang cé doanh s8 16n han 05 triéu USD 19 23
S6 khach hang c6 doanh sé 16n hon 01 triéu USD 128 162

Tang cudng hién dién trén toan ciu va phat trién nguén nhéan lyc céng nghé cao

Nham md rong cung Ung dich vu cdng nghé cao tdi cac doanh nghiép, té chic Idn va giai quyé&t nhu cau nhan luc cong
nghé cao, FPT tiép tuc tadng cudng su hién dién trén toan ciu bang viéc md cac van phong mdi tai Dan Mach, My, Thai
Lan, Nhat Ban... Ngoai ra, FPT con dau tu vao cac doi tdc cung cdp dich vu tai cdc nudc 1an cdn khu vuc M§ - Latinh, Tay
Au... d8 b6 sung ngudn luc san xuat, ddm bao viéc cung Ung dich vu dugc dién ra lién tuc.

Dép ing nhu cau vé dich vu CNTT tdng cao, di cling yéu cau ngay cang phuc tap vé chat lugng du an, FPT tiép tuc day
manh viéc tuyén dung céc k¥ su, chuyén gia vdi kién thirc sau rong vé cong nghé va cd kinh nghiém trong céc linh vuc
khac nhau.

Tinh dén cudi ndm 2022, s6 lugng nhan su binh quan phuc vu cho thi trudng CNTT nudc ngoai dat con s6 trén 22.000
ngudi, trong dé sb lugng nhan vién thudng trd tai Nhat Ban vugt 2.000 ngudi, cho thay Igi thé cta FPT trong viéc thu
hit nhan tai, dac biét trong bai canh thi trudng nhan su tai Nhat Ban canh tranh khoc liét. Nhd cac chinh sach d&i ngd
tot, van hda doanh nghiép k&t ndi, ty 1& nghi viéc cta Iinh vuc CNTT dudc cai thién & mic 171%, giam 160bps (diém ca
ban) so vdi ndm 2021 va thap hon so véi mat bang chung cla thi trudng.
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Tiéu chi 2021 2022 +/-
Téng nhan su binh quan 18.214 22.089 21,3%
Téng nhan su binh quan san xuat 16.787 20.527 22,3%

854 5,8%
Doanh thu/ngudi (triéu VND) 807 927 (loai trr anh 14,9% (loai trur

huang ty gia) anh huaéng ty gia)

Doanh thu/ngudi tiép tuc dudc cai thién [én mdc 14,9% (loai trlr anh hudng ty gid) nhd céc nd luc cai thién nang suat noi
b6 cling nhu chién ludc tap trung vao cac khach hang quy mo 1n.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng trong nudc

Ong Nguyén Hoang Minh

Téng giam déc FPT Information System

14

N&m 2022, lan dau tién, Cong ty vugt méc doanh thu ky
7.000 ty dong va ra mat nhiéu san phdm chd luc mdi, nhiéu
du én Ién dudgc ky két, khdng dinh nang luc gidi quyét céc
bai todn Idn.

2023, Coéng ty bat dau giai doan chién lugc mdi vdi théng
diép “Cung thinh vuong vdi ngu'di dén va quéc gia”. Céng ty
s&khdng nglrng séng tao va dua vao 'ng dung cac san pham,
gidi phap hiéu qua, dac biét 1a cac nén tdng mdi hudng dén
phuc vu rong khép tirng doanh nghiép, ti'ng ngu'di dan, kién
tao cac két noi kinh doanh, cd hdi tdng trudng, gia tang trai
nghiém va chéat lugng cudc séng, thic day phat trién kinh té
s6 Viét Nam.

Nam 2022, doanh thu va LNTT linh vuc Dich vu CNTT trong nudc ctia FPT lan lugt dat 6.847 ty dong va 389 ty dong, tang
trudng 8,1% va 19,2% so vdi cung ky. Doanh thu ky mdi dat 7.903 ty dong, tang trudng 9,4%.

Xu hudng cat giam chi tiéu ctia khdi doanh nghiép va ngan hang nham (ng phd vdi cdc du bdo suy thodi kinh té toan cau
hau dai dich, cing nhu rdi ro vé ty gia, ng xau va rui ro trai phiéu, cung viéc cham giai ngan von dau tu cdng khién cho qua
trinh trién khai cac du an CNTT & khoi nha nudc kéo dai dd anh hudng manh dén téc do tang trudng cla linh vuc Dich vu
CNTT trong nudc cla FPT.

Tuy nhién, FPT danh gid du dia tdng trudng thi trudng trong nudce van rat Idn, ddc biét khi quan diém vé vai tro clia CNTT
dang dan thay d6i. CNTT dang dan thodt khoi vai tro hd trg va trd thanh Igi thé canh tranh, dong luc tang trudng mdi cho
céc doanh nghiép, t6 chuic.

Theo béo cdo SEA E-Conomy 2022 cla Google, Temasek & Bain&Co, Viét Nam 1a qudc gia cd toc db tdng trudng kinh té
s6 cao nhat khu vuc Bong Nam A, vdi téc d6 tang trudng trung binh dat 31%. Udc tinh d&n ndm 2025, kinh t& s& s& chiém
20% GDP cla dat nudc. Bay la ca hoi dé phat trién cdc nén tang thic day kinh té s6. Vi mang ludi kinh doanh réng, hoat
ddng trong céc Iinh vuc da dang, khdch hang la nhitng doanh nghiép, té chic dau nganh & ca khai nha nudc va tu nhan,
FPT dang tap trung dau tu, phat trién cac giai phap nén tang dé két ndi cdc hé sinh thai, cdc chudi cung Ung gilp cac giao
dich trd nén nhanh chdng, hiéu qua va tin cdy. Mot s6 nén tang dd dua vao van hanh nhu nén tang chif ky sé va hgp déng
dién tlr (FPT.eSign va FPT.eContract), giai phap chéng gid mao xac thic s6 FPT.IDCheck, hé sinh thai eTradevn gdm céc
nén tang vé thu tin dung ndi dia hay nén tang quan ly chudi cung (ng (Supply Chain Finance).
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Song hanh cung doanh nghiép dua cong nghé trd thanh Igi thé canh tranh

V@i vi thé la don vi tién phong cung cap dich vu chuyén doi s6 va CNTT hang dau tai thi trusng Viét Nam, FPT dat s& ménh
“song hanh" chat ché cung doanh nghiép khai thac si‘c manh cong nghg, giip doanh nghiép vugt qua giai doan kho khan
va tao ra gid tri tang trudng vuat troi, thidc day nén kinh té s6 nhanh hon nira.

Thuc tién trong thai gian qua, nhiéu khach hang I8n clia FPT d4 dat két qua kinh doanh dét pha dua trén Igi thé vé nén
tdng cong nghé. Ban c nhu Boston Pharma dé tdng 3-4 1an doanh thu, t6i u'u 04 1an hiéu suat; giam 1/3 chi phi ngudn luc
cham sdc khach hang sau khi trién khai ERP, ing dung bén hang trén di dong va hé sinh thai Base.vn. Cong ty C6 phan
Bdng dén Phich nudc Rang Déng — doanh nghiép 60 nam tudi da tao nén "hién tugng"” khi lién tuc tao nén nhirng ky tich
vd@i mat bang tadng trudng mdi 1én t8i 15-20% trong giai doan ti 2019 tdi nay dua trén chién luge "dua chuyén déi sé vao
trong c6t 18i". Trong nganh bat dong san, FPT cung An Gia dua vao van hanh b6 giai phap déc thu cho nganh bat dong san
cho 40 céng ty thanh vién clia cdng ty trong khoang thai gian chi hon 06 théng, gitip An Gia tdng gap 03 1an kha nang x{r
ly hgp dong, thong tin khdch hang, s6 hod nghiép vu - dap (ng tdi 95% yéu cau cuia don vi.

Theo bdo cdo mdi nhat ctia Cuc Phat trién doanh nghiép (Bo K& hoach va Bau tu), mac du doanh nghiép trong hau hét cac
nganh da s&n sang cho su chuyén dich Ién moi trudng s6 nhung trong qua trinh trién khai mdi chi céd mot ty 1€ nhé (2,2%)
cac doanh nghiép da lam chd cdng nghé, phan mém quan Iy dé phan tich di liéu, dua ra cédc quyét dinh trong san xuat
kinh doanh. Bay sé& la du dia Ién cho cac doanh nghiép cong nghé.

DAy manh ti€p can khadi khach hang Chinh ph, dia phuong

Chuyén déi s6 bat dau di siu va trd thanh ké hoach thutc thi cla nhiéu tinh thanh trén toan qudc, vdi tin hiéu day tich cuc vé
tu duy 18y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam.

Dua trén dac thu kinh té& - x4 hoi, Igi thé canh tranh cua ting tinh va thé manh cong nghé, kinh nghiém chuyén dai s6, FPT
kién tao cac nén tang, giai phap thic day chuyén dai s6, gép phan day manh phat trién kinh té - x& hoi cta tinh va chuyén
déi s6 qudc gia. Bong thdi, v8i ndng luc cong nghé toan dién trong da ITnh vuc, FPT cd Igi thé vugt trdi trong viéc hgp tac
sau rdng tur chinh quyén sg, thanh phé thdng minh, phat trién gido duc - phat trién ngudn luc CNTT dén chuyén déi s
doanh nghiép, cédc nganh, céc Iinh vuc cho tung dia phuong.

Vi Igi thé vuat trdi va ca hdi tir cdc du an dau tu cong, FPT da chi déng tiép can céc B nganh va dia phuong dé tu van
16 trinh chuyén ddi s6, kién tao hap tac vdi hon 30 tinh thanh, ky két hgp tac chuyén déi sé véi 25 tinh, thanh phd trén ba
phuang dién tir chinh phd s6, kinh t& s6 va x& hoi s6, nhu Nam Binh, Quang Ninh, Vinh Phic, Thira Thién - Hug, Bak Lak,
An Giang, Pong Thap...

Dién hinh, véi Bong Théap, Tap doan phéi hgp UBND tinh trién khai Chinh quyén dién td phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dong thai xay dung cho tinh mo hinh bénh vién thdng minh, ho sa suc khoe dién tlr, bénh an dién tir va mot s6 ing dung
cong nghé thong tin trong linh vuc y té.

Tai Thira Thién - HuUg, FPT trién khai du an thidc day thanh toan khong dung tién mat trén 'ng dung Hue-S. Trong giai doan
mot vao thang 11/2022, d& cd 9.050 Cong chuic, vién chiic ma vi dién tl trén Hue-S; 8.700 ngudi dan md vi dién tu trén
Hue-S; 60 diém bédn thudc FPT trd thanh diém chap nhan thanh todn; 190 diém chap nhan thanh todn & khu vuc chg Pong
Ba, taxi Thanh Cong, Sun Taxi... D&n thdng 01/2023, s6 ngudi ma vi dién t trén Hue-S dat 25.000 ngudi. Ung dung Cha s6
trén Hue-S gilp phat trién thusng mai dién tir, thdc day cho ndng nghiép —ndng san tai dia phuaong.

Cong ty Chirng khodn VnDirect du bao gidi ngan vén dau tu cong trong nam 2023 sé& la diém séng véi muc tang 20-25%,
so V@i gidi ngan thuc té nam 2022, tao dong luc tdng trudng bén virng cho linh vuc Dich vu CNTT trong nudc.

Mang kinh doanh nén tang Al va Cloud tang trudng ba con sé

Mang kinh doanh nén tang tritué nhan tao va dich vu ddm may clia FPT duy tri téc do tang trudng than toc ba con s6 trong
ndm 2022, dem vé 30 triéu USD doanh thu ky va 249 ty déng doanh thu thuc nhin. Thanh qua c¢é dudc nha nhitng nd luc
lién tuc hoan thién hé sinh thai sdn pham dé chinh phuc nhiéu khdch hang I6n qudc té va trong nudc thudc top VNR100
trong nhiéu linh vuc Tai chinh ng4n hang, Bao hiém, Ban 1&, San xuat. Trong khi nén tang tri tué nhan tao hang dau khu
vuc FPT.Al dugc ddng gdi san pham theo giai phap, gidi quyét tron ven bai todn nghiép vu cla khach hang véi céc giai
phép Tong dai thdong minh, Al VoiceBanking... Hé sinh thai ddm may lién tuc ra mat 26 céc dich vu mdi tir tang dich vu Ha
tang (laaS) t8i dich vu Nén tadng (PaaS), hoan thién hé sinh thai han 80 dich vu dién todn ddm may phu hgp véi thi trusng
Viét Nam. Nén tang xr ly dif liéu thong minh tiép tuc khai pha thi trudng vdéi san pham FPT Data Fusion cung Béo cdo tai
chinh hgp nhat FPT CFS.

64 ﬁﬂﬂ Bao cdo Thudng nién 2022

Kh@i Vién thong

Khai Vién thong dem vé cho TAp doan doanh thu 14.730 ty dong va LNTT 2.818 ty dong, tdng trudng lan lugt 15,5% va 18,4%
so vdi cung ky. Trong thdi gian tdi, khai Vién thong ti€p tuc dau tu cac truc cdp chinh, truc cép bién qudc t&, nAng cap chat
lugng ha tang vién thdng ndi dia va hé thdng Trung tAm DI liéu.

Doanh thu Khai Vién thong LNTT khai Vién thong
baon vi: Ty VNB baon vi: Ty VNB
775 309
5%
13.954 2.508
95% 89%
. Dich vy Vién théng . Dich vu Ndi dung s& . Dich vu Vién thong . Dich vu Ndi dung s&

Phan tich hoat dong kinh doanh | 65



Linh vure Dich vu Vién thdéng

Ong Hoang Viét Anh

Téng gidm déc FPT Telecom

1

Trong ndm 2022, tif khda “tdng trudng” dudc lan tda trong moi
hoat déng kinh doanh, d&i séng, van hda cta céng ty, day cling I3
déng luc quan trong gitp cdng ty tadng trudng 15,5% vé doanh thu
va 18,4% vé Igi nhudn. Céng ty cling d& phat trién hé sinh thai dich
vu, san pham tiép cdn hang chuc triéu ngudi ding, hang nghin

doanh nghiép.

Xac dinh tréi nghiém khach hang la khac biét chién ludc, Idi thé
canh tranh, dua céng ty tién phong trd thanh nha cung cép dich
vu s6 c6 trai nghiém khach hang vuot troi, t6t nhat tai Viét Nam.
Trong ndm 2023 va nhifrng ndm ti€p theo, Cong ty sé tiép tuc day
manh néng cdp chéat lugng ha tang két ndi va ha tang trung tam
dir liéu, ciing nhu dau tu vao cac du’ an nghién cd'u phat trién.

Doanh thu va LNTT Dich vu Vién thdng 1an lugt dat 13.954
ty dong va 2.508 ty dong, tdng trudng 15,5% va 18,4% so
v@i cling ky. Bién LNTT tang tur 17,5% lén 18% nhd vao Igi
nhuén tdng vot cia mang Dich vu truyén hinh tra tién.

K& tu khi l1énh céch ly xa hdi dudc g8 bo, mang kinh
doanh dich vu Internet clia FPT chdng kién ty 1& r8i mang
cao do nhu cau truc tuyén giam. Tuy nhién, nha (ng dung
cong nghé va Chuyén doi s6, cong ty da kiém soat kip
thai, hiéu qua ty 1& r&i mang thong qua dénh gia chi tiét
vé hanh vikhéch hang, gilip du bao sém han vé xu hudng
réi mang clia nhiéu nhdm khach hang khac nhau, qua dé
co thé lién hé kip thai, t6i vu hda trai nghiém cla khach
hang. Nh& dé, doanh thu tir mang Broadband tiép tuc gilr
dudc muic tadng trudng 6n dinh & muc 9%.

Khéng dinh vi thé d&n ddu vé cong nghé truyén hinh va
[inh vuc cung cap ndi dung ban quyén, FPT cling da chinh
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thirc gidi thiéu dén cong chiing Bo giai ma FPT Play 2022,
b6 gidi ma dau tién tai thi trudng Viét Nam tich hdp hai
nén tang cong nghé IPTV va OTT trén clung mot thiét b,
gilp ngudi dung trai nghiém déng nhat, lién tuc, khdng
gidn doan dich vu cuia FPT Play véi bat ky hé théng mang
nao, tai bat ky dau. Ngoai ra, FPT Play cling tdng cudng
dau tu vao céc ndi dung thé thao ndi bat nhu V-League,
AFF Cup, tién phong ndm gilf cac giai dau qudc té ndi bat
khdc nhu UEFA, AFC, NBA ... Vi mUc tang trudng so6 thué
bao tra tién trén 20%, Igi nhudn tUr mang Dich vu truyén
hinh tra tién dat mic tédng trudng an tugng trén 40%.

Don dau nhu cau sir dung dif liéu tdng cao, FPT dau tu
md rong hé thdng ha tang cong nghé, vién théng, tang
d6 phu tai cac quan, huyén tlir 59% lén 63%. Mang kinh
doanh trung tdm dir liéu ngay cang ching to tiém nang,
dem vé doanh thu han 15 triéu USD trong nam 2022.

Linh vu'ec Noi dung sé

Ong Ngd Manh Cudng

Téng giam déc FPT Online

1

K&t thuc ndm 2022, Céng ty da “vudt vii mén” théng qua viéc ra
mat loat san phdm ndi bat ndng cao nang suéat lao déng, md ra
nhiéu cd hdi kinh doanh mai. Ndm 2023 v&i théng diép moi diém
cham la mét cd héi, Céng ty mong mudn tao ra nhirng sén pham
ndi dung chat Iuong cao dua trén nén tang tién tién, hién dai va
tao ra hé sinh thai s6 song hanh cung cac déi tac mang dén cho
hang chuc triéu ngudi ding trén toan cau san pham sé hap déan,

khac biét.

Nam 2022, Cong ty d& "vugt vii mén” bang loat san pham
n6i bat, md ra nhiéu ca hdi kinh doanh mdi. Vdi thong
diép “M6i diém cham la mo6t ca hoi", ndm 2023, cong ty
hudng tdi dau tu nhitng san pham ndi dung chat lugng
cao dua trén nén tang tién tién, hién dai va xay dung hé
sinh thai s6 song hanh cung cac ddi tac, mang dén cho
hang triéu ngudi dung trén toan cau nhirng san pham sé
hap dan, khac biét.

Sau thagi gian dai gian doan do dai dich Covid-19, viéc t6
chuc va trién khai cac su kién cling nhu hoat dong ban
hang cla Iinh vuc N6i dung s6 dudc phuc hoi trong nam
2022, dem vé cho FPT doanh thu 775 ty dong va Igi nhuén
trudc thué 309 ty dong, tdng trudng 1an UGt 27,6% va 12%.

FPT d& kién tao nhu cdu mdi cta khach hang qua théng
qua loat san pham, chudng trinh néi bat: Cubc thi Sédng
ki€én khoa hoc; Dién dan Al; 6 gidi chay Marathon offline
quy m0 16n; du &n Podcast cham tdi ngudi dung tré; loat
cdng dir liéu cung cdp nén tang vé suc khoe, gido duc,

v rdowin S ‘f‘_w‘. wu KTESS

thé thao, xe c0... cho ngudi dung, md ra nhiéu cao hoi kinh
doanh mdi.

Ngoai ra, nhan thay tiém ndng tU nhu cau cla cong
dong vé hé sinh thai s6, FPT da phat trién va dua vao thi
trudng cdc nén tang truc tuyén nhu: VRace - thé thao
truc tuy€n vdigan 100.000 ngudi dung, eLive - nén tang
sy kién lai gitra truc tuyén (online) va truc ti€p (offline),
eBox - nén tang chia sé kinh nghiém thuc chién hay
show &m nhac truc tuyén In the Mirror. Cac san pham
n6i dung s6 cling dudc dau tu bai ban vdi hang chuc
triéu ngudi dung toan cau.

Vdi tinh than dua chuyén déi sé vao "moi ngd ngach”,
FPT con day manh chuyén déi s6 ndi bd trong mang noi
dung s8, Ung dung nhiéu giai phap dot phd vé céng nghé
giup tiét kiém ngudn luc va ndng cao nang suat lao dong:
Tu ddng hda trong san xuat Podcast; hé thdng Smart
Inventory System gitp tiét kiém 90% thai gian phan tich,
téng hgp dir liéu kinh doanh...

ﬂﬂm&-— Ot v e ko
a L
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Linh vuc Gido duc

Ong Lé Trudng Tung

Téng gidm déc FPT Education

14

T6 chic Gigo duc FPT vugt méc 100.000 ngu'di hoc quy déi trén
toan hé théng, trd thanh don vi gido duc quy mé Mega vdi hé sinh
thai hoan thién, phd réng tu' tiéu hoc 1€n tdi sau dai hoc. Trong ndm
2022, T6 chdc Gido duc FPT md réng hang loat diém trudng mdi
tai Hai Phong, Bac Ninh, md réng hé théng gigo duc nghé nghiép
FPT Polytechnic va khdi céng T6 hop gido duc FPT UniSchool quy
maé 11,9 ha tai Ha Nam.

Trong 10 ndm tdi, T6 chic Gido duc FPT sé tiép tuc md réng quy
mé tai Viét Nam va thé gidi, mang lai cho ngudi hoc nhifng trai
nghiém tét nhat.

S6 ngudi hoc quy doi trén toan hé théng

108.100

74.313

52.005
39.833

27.139

2018 2019 2020 2021 2022

Nam 2022 dédnh dau mdt ndm thanh cbng ruc r& clia T6 chic Gido duc FPT bang viéc chinh thidc vugt méc Mega
Education vdi trén 100.000 ngudi hoc quy doi trén toan hé théng, tang 45,5% so vdi cung ky. Nguyén nhan |a chién luge
tap trung vao chat lugng cao, hoc phi phu hgp, moi trudng dao tao nhan van va nganh CNTT ngay cang thu hdt ngudi
hoc do nhu cadu tuyén dung cao va muc dai ngd tot clia céc té chirc, doanh nghiép. Doanh thu ndm 2022 cla Iinh vuc
Gido duc dat 4.712 ty dong, tdng trudng 52,6%.

FPT d& lam viéc véi nhiéu tinh thanh dé tim kiém cg hoi hdp tac gido duc, md rong hién dién vdi cac diém trudng mdi.
Ngoai ra, FPT ciling da khdi cong du an Té hap gido duc FPT UniSchool tai Ha Nam, du kién dua vao hoat déng vao cudi
nam 2023.

Nh& nhitng né luc nang cao chéat lugng gido duc, hoan thanh du an xay dung ISO 21001 — chuén kiém dinh qudc té€ danh
riéng cho Iinh vuc gido duc dao tao cho khai phé théng, cao dang toan qudc, tdng cudng trai nghiém cho ngudi hoc, T6
chirc Gido duc FPT lién tuc nhan dudc su ghi nhan tlr céc té chic uy tin, duge xép hang Top 801-1000 toan ciu vé dai hoc
phat trién bén virng theo danh sach xép hang THE Impact Rankings do tap chi uy tin Times Higher Education cong b6.
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Tinh hinh thuc hién cac du an dau tu

Giai ngan Giai ngan

Khoi 2021 2022

Chu thich +/-

Hoan thién phan xay dung
cG ban, di dén hoan thién noi
Ccong nghé 1198 989  that ca sd FVille 3 tai Ha Noi, -17%
ti€p tuc tién hanh dau tu ca sd
FTown 3 giai doan 2 va 3.

Ti€p tuc trién khai giai doan hai

. x A 0,

Vien thong 1.318 1.784 clia ¢&c trung tam dif lidu 35%
Hoan thién va dua vao van

Gido duc, Pau tu va Khac 401 473 hanh nhiéu toa nha va giang 18%

dudng mdi

Hoat dong trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa& hoi la moét trong nhirng hoat déng xuyén sudt va luén ndm trong k& hoach clia cac cdng ty trong Tap
doan FPT, dudc thuc hién trén pham vi rdng va toan 1&nh tho Viét Nam.

Trong nam 2022, cung vdi su chung tay clia hang chuc nghin CBNV, FPT d& ho trg han 171ty dong danh cho cac su kién,
hoat ddng trach nhiém x& héi, mang lai nhitng gia tri ca vé vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho 47.777 ngudi trén
pham vi toan quéc. Cac hoat déng chu yéu tap trung vao céc hoat dong hé trg va khuyén khich phat trién gido duc, tu
thién, gidp d& cac hoan canh khd khan...

Péc biét, trong ndm 2022, trudng Hy Vong - trudng nudi dudng va dao tao cdc em nhdé mao c6i do Covid-19 do Chd tich
HBQT FPT va Quy Hy Vong sang lap da khai gidang ndm hoc du tién vdi 200 hoc sinh dén tir 41 tinh thanh trén toan
quobc. TU ngdi trudng nay, cac em sé& hoc tap, rén luyén dé "trd thanh cong dan tradch nhiém, bién dau thucsng thanh sic
manh, chinh phuc nhirng dinh cao va quay lai gitip ich cho dat nudc".

V@i y nghia cao nhat clia cac chuagng trinh la tao nhitng hiéu (ng tich cuc cho x& héi chi khdng chi dirng lai & nhirng
hoat déng clu trd trong tinh hudng khan céap, FPT thic day ca nhitng hoat ddng déng gdp phi vat chat & céc cong ty,
hudng dén muc tiéu song hanh vi su phat trién cong déng, déng gdp vi mot quéc gia hanh phuc.
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s Panh gia cua HPQT vé hoat dong cuia Tap doan

Vé két qua kinh doanh dat ra

Nam 2022, vdi su chii dong, linh hoat ndm bat nhirng cd hdi mdi tUr thi trudng trong nudce va nude ngoai, Tap doan khong
chigitrvirng tang trudng 6n dinh hai con s6 ma con ghi nhan nhiéu diu &n quan trong trong tat ca cac linh vuc kinh doanh.

Khai Cdng nghé, tdng cudng su hién dién tai thi trudng nudc ngoai thong qua viéc ma rdng 04 van phong tai My, Nhat
Ban, Thai Lan, Dan Mach va ddy manh viéc hdp tdc phat trién vdi céc dai tac I8n trén toan ciu gia tdng vi thé va ndng luc.
Trong ndm 2022, FPT da trad thanh cd dong chién luge cua LTS - cdng ty trong Top 20 céng ty tu van, quan tri kinh doanh
va Chuyén déi s6 tai Nhat Ban, déng thai bat tay cung NCS (nha cung cap dich vu cong nghé hang dau tai khu vuc Chau
A - Théi Binh Dudng) phét trién trung tdm cdng nghé chién ludc tai Viét Nam vdi quy moé 3.000 nhan su cdng nghé cao.
Tai thi trudng trong nudc, cong ty cling da ky két hgp tac thic day chuyén déi s6 toan dién trén ca ba tru cot kinh té s6, xa
hoi s8, chinh phd s8 vdi 14 tinh thanh, pha va tao cu hich phat trién cho nganh néng nghiép Viét Nam cling nhu cdc doanh
nghiép dau nganh thong qua céc giai phap, dich vu thudc hé sinh thai céng nghé FPT.

Khoi Vién théng, phat trién hé sinh thai dich vu, san pham ti€p can hang chuc triéu ngudi dung, hang nghin doanh
nghiép vala mot trong nhirng doanh nghiép vién thong di dau trong viéc ap dung céng nghé Al; Big Data dé hiéu rd nhu
cau cla khach hang; tdng cudng trai nghiém s6 trong hanh trinh trai nghiém mua sadm; day manh tinh ndng tu phuc vu
(self-service), md hinh ho trg khdch hang online, thiét 14p céng thanh toén...

Nam 2022 chiing kién hé théng gido duc FPT Education chinh thiic vugt cot moc Mega vdi quy md trén 108.100 ngudi hoc

quy doi trén toan hé thong.

Vé két qua dat dugc theo dinh hudng chién lugc

Vdi sunhay bén, linh hoat trong kinh doanh, ra quyét dinh
va nang luc quan tri xuat sic va van hanh dua trén dif liéu
theo thai gian thuc, Ban Linh dao cong ty da trién khai
céc chuang trinh, du an trong diém theo ding chién lugc,
dinh hudng da dé ra va can bang trén ca ba khia canh:
Kinh doanh - Cong nghé - Quan tri va ghi nhan nhirmng két
qua nhu ky vong.

0 khia canh Kinh doanh

Tai thi trudng nudc ngoai, 1an dau tién, doanh s6 ky mdi
dat quy mo 01 ty USD. Vdi thanh tich nay, Tap doan da
dudc BO Thong tin va Truyén thdng trao tdng bang khen
vé viéc cd thanh tich xuat sic trong hoat dong san xuat,
kinh doanh trén thi trudng qudc té. Bén canh dd, so lugng
khdch hang cé quy mb doanh s6 trén 05 triéu USD tang
trudng cao, 21% so vdi cung ky, ddc biét Tap doan d3 co
dugc 01khach hang dem vé doanh 8 96 triéu USD. Thdng
qua viéc md mdi 04 van phong tai mot sé thi trugng trong
diém, Tap doan cling d&d ma rong quy mo hién dién tai 29
qudc gia va vung 1a3nh thé trén pham vi toan cau.

Tai thi trudng trong nudc, véi nhém khach hang doanh
nghiép tu nhan, dac biét nhdm doanh nghiép I18n, dan
dau céc nganh Tai chinh, Bat dong san, Nong nghiép va
San xuat, Tap doan d& song hanh tu van, trién khai céc
giadi phdp s6 gilp nadng cao nang luc quan tri, van hanh
va linh hoat trong ra quyét dinh, kinh doanh, virng vang
tang trudng.

V38i nhdm khéach hang doanh nghiép vira va nho, FPT tiép
tuc phat trién va md rong céc giai phdp Made by FPT két
hdp vdi nén tang quan tri doanh nghiép Base.vn tao ra
mot nén tang quan tri duy nhat tat ca trong moét dép ing
nhu ciu khach hang trong moi Iinh vuc. Base.vn d3 cé
8.000 khach hang doanh nghiép st dung.

V@i khdch hang cé nhan, FPT day manh céc dich vy, san
pham mdi va trai nghiém dich vu tét nhat trong moi
diém cham. Céac dich vu va san pham tiéu dung do FPT
san xuat/phan phdi dudc cung cédp rong rai khdp 63 tinh
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thanh thdng qua céc hé théng ctra hang, kénh phan phai
va dai ly phan phdi mdi. Bong thai, trai nghiém khach
hang dugc cai tién va nang cao lién tuc vdi su hd trg cla
cong nghé qua céc hé thdng Chatbot, Voicebot, Al...

0 khia canh Cong nghé

Hé sinh thai Made by FPT, dong luc tang trudng quan
trong cta Tap doan, dd cdn mdc 200 san pham, giai phap,
dich vu va c¢d nhirng giadi phap dudc sir dung trén quy
mo toan cau nhu akaBot dudc 3.000 doanh nghiép tai 20
qudc gia s dung hay nhu FPT.Al - 600 triéu lugt dung
mot ndm; FPT Play - 27 triéu ngudi st dung...

Thang 09/2022, FPT d& cho ra mat dong chip vi mach dau
tién Ung dung trong san pham loT cho linh vuc y t€, hién
thuc hda gidc md san xuat linh kién ban dan khai tao bai
tritué Viét va la mot trong 10 su kién cong nghé tiéu biéu
nhat cla Viét Nam trong ndm 2022.

Pong thdi, ndng luc chuyén déi s6 toan dién tir tu van dén
trién khai cling khdng ngrng dudc cting ¢d. Trong 2022,
FPT d3 dau tu chién lugc vao LTS, Inc. (Nhat Ban) nham
khai phd tot nhat céc ca hoi trong Iinh vuc tu van va dich
vu cOng nghé - vdi muc tiéu dat dudc cac hgp dong tri
gid hang chuc triéu do6 la My tai thi trudng Nhat Ban ciing
nhu quédc té.

Céc dich vu, giadi phap lién quan dén cong nghé Cloud
cling tdng trudng manh mé, dat 160 triéu USD doanh thu,
tang 38% so vdi cung ky. TU nhitng nén tang cong nghé
cot 18i nhu Al, Big Data, Cloud, FPT da phat trién cac nén
tang, giai phap dap Ung dugdc nhu cau but thiét va tao
su phat trién dot pha cho cac doanh nghiép, t6 chuic, cé
nhan trén toan cau.

Thuc day déi mdi sang tao, "khdi nghiép trong long doanh
nghiép”. Trong 06 nam qua, thong qua iKhién - giai tim
kiém, quang bd va nhan rong nhifng séng tao cta FPT, d4
¢4 3.707 sang kién dudc trién khai xuyén sudt trong toan
Tap doan. Riéng trong ndm 2022, da cd 1.112 séng kién
dudgc trién khai.

0 khia canh quan tri

Céac hoat dong quan tri tap trung vao 06 chuaong trinh
trong diém gdm: Pao tao, Nang cao ndng luc va hiéu
qua nganh doc quan tri, Chudng trinh khodan, Luan
chuyén, Quan tri theo muc tiéu va két qua then chot,
Chuyén d6i s6.

Vé dao tao, trong ndm 2022, cac chuadng trinh dao tao
dugc trién khai su rong trén toan Tap doan vdi tdng sd 3,4
triéu gid hoc vdi ti 1é hoan thanh hoc tap 1én t6i 99,6%.

V& nang cao ndng luc va hiéu qua cac nganh doc
quan tri, TAp doan tiép tuc cai tién kénh thong tin, két
néi hoat déng théng nhat va phdi hop déng bo, nang
cao chat lugng va hiéu sudt trong cac hoat déng quan
tri/hd trg kinh doanh, lam nén tang cho tdng trudng
kinh doanh nhanh va bén virng.

VEé chuang trinh khoan, chiing tbi tao ra su minh bach
va ding dan trong chi tra luong thudng theo hiéu qua
hoat dong. Qua dé tao dong luc cdng hién manh mé
trong m&i CBNV.

Vé luan chuyén, céc |anh dao, cdn bd quan ly & tat ca
cac céap trén toan Tap doan tiép tuc dugc chuyén doi
vi tri v&i nhirng thir thach, trai nghiém mdi nham duy
tri sitc sédng tao, déng luc cong hién vi mdt muc tiéu

Vé hoat dong ctia Ban Diéu hanh

chung. Toan Tap doan d& cé khoang 200 can bd quan
ly dugc b6 nhiém va luadn chuyén trong ndm 2022. Dac
biét, trong nlra cudi ndm, nhiéu vi tri quan Iy cap cao d3
dugc thay mdi, bé nhiém thém va ludn chuyén ca 3 Tap
doan I&n cac cong ty thanh vién nhu Chanh vVan phong
Tap doan, Chu tich, Phd téng gidm ddc, Giam déc Cong
nghé, Gidm déc Tai chinh céc cong ty thanh vién.

Vé quan tri theo muc tiéu va két qua then chét
(OKRs), tirng cd nhan, tUng phong ban, ti'ng cong ty
thanh vién cho tdi Tap doan ti€p tuc dat ra nhirng muc
tiéu thach thdc di kem vdi nhitng hanh dong cu thé va
danh gid két qua theo thang, theo quy nham thic day
hanh déng va thich Ung linh hoat trong van hanh to
chirc va trién khai cong viéc.

Vé chuyén déi s6, ching toi ti€p tuc tao moi trudng,
thic day va trién khai cac sang kién s6 nham day manh
qud trinh Chuyén déi s6 trong ndi bd Tap doan theo
phudng phap luan FPT Digital Kaizen. Nam 2022 la ndm
FPT ddy manh vdi chién lugc quan tri, thic ddy chuyén
d6i s6 ndi bd, van hanh bang dir liéu theo thdi gian
thuc. Dy éan HO DU liéu FPT (FPT Data Lake) hoan thién
va van hanh dugc xem la "cao téc" gilp FPT nhanh
chdng gia tdng nang luc quan tri; ra quyét dinh nhanh
chdng, chinh xac bat kip dién bién, nhu cau thi trudng.

HDQT dénh gia cao két qua diéu hanh hoat dong kinh doanh ndm 2022 trong bdi canh phai ('ng phd va thich nghi vdi céc
dinh dich Covid-19 trong nudc va toan cau. VJi két qua kinh doanh dat dugc ndm 2022, céc tién dé chién lugc d& tao ra
dudc trong hai ndm vira qua, Ban Biéu hanh (BBH) dang chiing t6 ndng Iuc va su s&n sang dé dua FPT budc vao chu ky

tdng trudng manh mé mdi.

Hoat dong giam sat

Can cU biéu lé Cong ty va Quy ché Quan tri Cong ty, HDQT
da thyc hién viéc kiém tra, gidm sat hoat ddng ctia TGD
va cac thanh vién Ban Diéu hanh trong viéc diéu hanh
san xuat kinh doanh va trién khai cdc nghi quyét cla
DHDCD va HDQT trong ndm 2022 nhu sau:

 Viéc thuc thi chién ludc va ké hoach kinh doanh;
» Viéc t6 chic thuc hién cac nghi quyét clia HPQT;

» Viéc thuc hién nghiém tlc ché dd Bao cao tai chinh
quy, Bdo cdo tai chinh ban nién, Bdo cdo tai chinh
ndm va Bdo cdo thudng nién;

« Viéc trién khai cdc chuang trinh, chinh sdch nhan su
cap cao;

» Céc hoat dong dau tu.

Két qua giam sat

M6t 13, trong bdi canh kinh t& bat 6n dién ra trén pham
vi toan cau, Ban Diéu hanh van dadm bao gilr virng tdc doé

tang trudng, dong thaoi tao ra cac dong luc tang trudng
mdi bam sat chién ludc va tam nhin cta Tap doan.

Haila, cac nghi quyét clia HOi ddng quan tri dudc thi hanh
didng han va dudc dam bao bang su minh bach trong

cong b6 thong tin cling nhu thuc hién bao cdo quan tri
dinh ky theo ding quy dinh.

Ba 13, Ban biéu hanh nghiém tuc thuc hién ché dd Bao
cdo tai chinh quy, Bdo cdo tai chinh ban nién, Bdo cdo
tai chinh ndm va Bdo cdo thudng nién. Trong mua dich,
Ban Diéu hanh siét cht hon viéc kiém soat két qua kinh
doanh, tinh hinh céng ng moi tuan, dam bao tién dd hoan
thanh k& hoach tai chinh ndm va ludn kip thai cé diéu
chinh khi gap khé khan.

B&n 13, Ban Diéu hanh d& quyét liét chi dao ban hanh va
trién khai Quy dinh ludn chuyén can bo, cling nhu phai
hgp cung nganh doc nhan su quy hoach, dénh gia va bo
nhiém, ludn chuyén nhiéu vi tri 1anh dao, hoan thién bd
may lanh dao céc cdp. Ban Piéu hanh d& cho ban hanh
nhiéu chinh sach d&i ngd trong thai ky binh thudng mdi,
tao sy an tdm cho can bd nhan vién lam viéc, déng gop
cho su phat trién cta Tap doan gilta b6i canh khé khan
chung cla toan cau.

N&m |a danh dau ndm hgp tac cla FPT vdi chinh quyén
cac tinh, thanh phé thong qua 14 thoa thudn hgp tac thic
day chuyén déi s toan dién, ndng téng sd tinh thanh ky
k&t thda thuan hdp tac chuyén déi s vdi FPT 1én con s6
25 tinh, thanh.
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QUAN TRI CONG TY

Quan tri minh bach, dang cap

DPap Ung cac quy tac, tiéu chuan quan tri hién dai, minh bach hoa
thong tin, su' tan tam tan luc cua doi ngli da giup FPT dudc cac
td chidrc uy tin ghi nhan va vinh danh & nhirng giai thudng I16n

vé quan tri, khdng dinh vi thé nguci dan dau.




® QUANTRICONG TY

# MO hinh quan tri va vai tro cua cac bén

UY BAN NHAN Sy
VA LUONG THUGONG

Tiéu ban thudc HBQT cé
chiic nang chi dao xay dung
khung chinh sach va quy
trinh nhan su cho Tap doan
va toan bd céc CTTV; hé trg
HBQT trong viéc lua chon, dé
xuat, bé nhiém, b&i nhiém,
dai ngo va danh gia hiéu qua
hoat dong cla cac thanh
vién HBQT, BDH, ngudi dai
dién va céac chic danh quan
ly cao cép khéc cta Tap doan

o o BT HOI BPONG QUAN TRI

UY BAN CHiNH SACH
PHAT TRIEN

Tiéu ban thudc HDPQT chiu
trach nhiém dé xuat dinh
hudng phat trién 1én HPQT;
xay dung chién lugc dé trinh
HDQT, chi dao va giam sat
cdc van dé lién quan dén
chién ludc phét trién cta Tap
doan va cdc CTTV.

VAN PHONG |
CHU TICH HBQT

Dong vai tro la Thu ky Tap
doanvalaco quanhd trg truc
thudc HDQT; co trdch nhiém
trd gitip HDQT, Chu tich HPQT
trong viéc thuc hién céc
chiic nang va nhiém vu cua
HDQT, Chd tich HPQT.

BO PHAN

KIEMTOAN NOIBO

La bd phan chiu su quan ly
truc tiép ctia HBQT va ddng
vai tro kiém tra, danh gid tinh
day du, hiéu qua clia quan tri,
quan ly rdi ro va kiém sodt noi
b6 cling nhu chat lugng hiéu
suat trong viéc thuc thi tréch
nhiém dudc giao cling nhu
dua ra céc kién nghi hoan
thién dé dat dugc muc tiéu va
muc dich ctia doanh nghiép.
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PAI HOI PONG CO PONG

Ca quan c6 tham quyén cao nhéat thuc
hién cdc chiic ndng cung cac quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Diéu 1é cong
ty va phép luat cd lién quan.

Cd quan quan tri cao nhat cd quyén
nhan danh Tap doan dé quyét dinh,
thuc hién céc quyén va nghia vu cla
Tap doan khoéng thudc thdm quyén cla
DHBCH theo quy dinh cla DPiéu Ié va
phap luat cd lién quan.

CHU TICH
HOI BPONG QUAN TRI

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Tap
doan chiu trdch nhiém diéu hanh céc
cobng tac cua HDQT gitra hai ky hop,
xem xét va quyét dinh céc cong téc
quan tri ctia Tap doan theo cac quy
dinh clia Diéu |é cong ty, cdc quy ché
noi bo va phdp luat cd lién quan.

TONG GIAM BOC
VA BAN PIEU HANH

Téng giam ddc la ngudi dai dién theo
phap luat ctia Tap doan. V@i su trg giup
cua Ban Piéu hanh ma TGP la ngudi
ding dau, TGD chiu trdch nhiém diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang ngay
cla TAp doan trén cd s3 tuan thu quyét
dinh, nghi quyét cia PHPCH, HDQT va
Chu tich HDQT.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sat HDQT,
TGD trong viéc quan ly va
diéu hanh Tap doan va chiu
trach nhiém trudc BPHBCDH
trong viéc thuc hién céc
nhiém vu dugc giao.

# Quan tri cong ty nam 2022

Trong nam 2022, FPT tuan tha tat ca cac quy dinh trong yéu cla phép luat cé lién quan dén quan tri cong ty ndi chung
cling nhu céc quy dinh quan tri d6i vdi cong ty niém yét. Pong thdi, dé nang cao tinh tuan thd thuc hién quy dinh phap
luat vé quan tri cong ty, FPT cling d& nd luc ndng cao chat lugng quan tri theo chudn qudc t€, thong qua viéc ap dung va
ngay cang bam sat cac tiéu chi trong Nguyén tac Quan tri qudc té ctia OECD, Thé diém Quan tri cong ty khu virc ASEAN
va B6 Nguyén tac Quan tri cong ty theo thdng |& t6t nhat cua Viét Nam do Uy ban Chiing khodn Nha nudc va Cong ty Tai
chinh quéc té (IFC) phdi hdp soan thao.

Nhitng né luc trén clia Tap doan da dugc ghi nhan va danh gid cao tir cong déng nha dau tu, céc dinh ché tai chinh ciing
nhu céc td chirc uy tin trong va ngoai nudc.

Trong khudn khé su kién HOi nghi Doanh nghiép niém yét va L& Trao giai Cudc Binh chon doanh nghiép niém yét nam
2022, do S& Giao dich Ching khoan Tp.HCM (HoSE) t6 chiic, FPT dudc vinh danh trong Top 5 Doanh nghiép nhdm von hda
I&n cé Quan tri cong ty tét nhat ndm 2022. Pay ciing 1a ndm thi 05 lién tiép FPT dugdc "ghi danh” trong suét 05 nam ra
dai giadi thudng Quan tri cong ty trong khudn khé Cudce binh chon Doanh nghiép niém yét, dong thdi 1a giadi thudng th( ba
vé quan tri cong ty ma FPT dugc vinh danh trong nam 2022. Trudc dé, FPT dugc vinh danh trong Top 3 doanh nghiép Viét
Nam cé diém quan tri cong ty tot nhat trong khu vuc ASEAN, Top 15 Doanh nghiép niém yét cé Nang luc Quan tri tai chinh
t6t va Top 3 Doanh nghiép cd hoat dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép cd hoat dong IR dugc
Pinh ché tai chinh dédnh gid cao nhat.

Hién nay, d6i chiéu vdi céc tiéu chi ctia B6 Nguyén tac Quan tri cong ty theo thong 1€ t6t nhat clia Viét Nam va Thé diém
Quan tri cong ty khu vuc ASEAN, FPT da cd nhirng nd Iuc trong viéc cai thién tinh hinh quan tri cong ty trong nhiéu nam
qua va dang tiém can gan nhu day du vdi cdc chudn muc cla khu vuc. Trong dd, FPT duge dénh gia cao 3 cac ndi dung
Dam bao vai tro clia cac bén lién quan, cong bd va minh bach théng tin, Quyén cla c6 déng va Trach nhiém cta HDQT.

Theo k&t qua danh gia vé Phat trién bén vitng do S& Giao dich Chiing khodn Tp.HCM thuc hién ky thang 07/2022, téng
diém quan tri cdng ty ctia FPT cao han 08 diém phan tram so vai diém trung binh clia nhdm VN100, tudng Ung lan luct 1a
76% va 68%.

0 ndi dung moi trudng kiém sodt, FPT d& va dang nd luc dé dap ('ng mot cdch t8t nhat cdc nguyén tac cuia BO Nguyén tac
Quan tri cong ty theo thong I1é t6t nhat cla Viét Nam, Thé diém Quan tri cong ty khu virc ASEAN cling nhu cac quy dinh
lién quan khéc vdi s6 diém dénh gia tang tur 25% trong ndm 2021 1én 33% trong ndm 2022.

Két qua danh gia vé Quan tri cong ty cua FPT do S& Giao dich Chirng khoan Tp.HCM thuc hién ndm 2022

1 Trach nhiém ctia HOi dong quan tri 100% 73% 73%
2 MGi truong kiém soét 100% 25% 33%
3 Cong bd thong tin va minh bach 100% 100% 100%
4 Quyén cuia co6 dong 100% 89% 89%
5 Pam bdo vai tro ciia cac bén lién quan 100% 100% 83%

Nam 2022, FPT ciing thanh 1&p b6 phan Kiém toan ndi bo truc thudc HBQT dap Ung céc quy dinh phép luat lién quan vdi
muc tiéu ddm bao mang tinh doc 14p, khdch quan va dua ra cac kién nghi vé hé théng kiém sodt ndi bd, cac quy trinh quan
tri va quan tri rti ro cling nhu hoat déng, muc tiéu chién ludc, ké hoach clia Cong ty.
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Trach nhiém cta Hoi dong Quan tri

Trong ndm 2022, HDQT nhiém ky 2022-2027, d& hoat dong tich cuc va tuan thi day du cac quy dinh lién quan déi véi hoat
dbng va trach nhiém clia HDQT dam bdo céc Igi ich clia c6 dong.

Nguyén tac 01: Thiét lap ré vai tro, trach nhiém va cam két ciia HPQT

« MO hinh hoat ddng, cd cau, vai tro, trach nhiém va thu lao cla thanh vién HDQT dudc quy dinh rd trong Diéu 1é cong
ty va Quy ché& quan tri cong ty, dong thai dugdc cong bd cong khai trén Bdo cdo thudng nién va website clia Tap doan.

» HBQT xem xét va phé duyét dinh hudng chién lugc clia Tap doan, k€ hoach kinh doanh hang nam, céc khoan dau tu
khong thudc k& hoach kinh doanh va ngan sach vugt qua 10% gia tri ké hoach va ngan sach kinh doanh hang nam.

« HDQT d& va dang thé hién tot vai tro giam sat trong viéc theo ddi tinh hiéu qua cla cong tac quan tri, viéc tuan thu
phdp ludt hién hanh cla Tap doan. Piéu nay dudc thé hién trong ndi dung Bdo cao danh gia clia HDQT vé hoat dong
clia Tap doan va Danh gia ctia HBQT vé Ban Diéu hanh dinh kém trong Bao cao thudng nién.

» HDQT ciing d3 thuc hién gidm sat, thidc day céc chuadn muc cao vé dao ddc kinh doanh, vdn hda (ng xU cling nhu
tinh liém chinh cta Bao cdo tai chinh.

+ Tat ca cac thanh vién HDQT déu tham gia day du céc cudc hop dinh ky hang quy hodc thdng qua céc lan 1ay y kién
bang van ban. Céc tailiéu hop dudc glri day du dén cac thanh vién HDQT t6i thiéu 07 ngay trudc ngay hop. Trong ndm
2022, HDQT d4 tién hanh 08 cudc hop, trong dé, cd 04 cude hop theo hinh thic truc tuyén va 04 cube hop xin y kién
bang van ban, ddm bao ding quy dinh vé s6 lugng 01 cudc hop/quy. HDPQT ciing da ban hanh 09 Nghi quyét.

Phién hop Thanh phan tham du Noi dung hop va Nghi quyét

R N » Phé duyét K&t qua kinh doanh 2021;
HDQT: 07/07 thanh vien

Quan sat vién: o Phé duyét va trinh DPHDCD phé duyét K& hoach kinh doanh
« Ban Kiém soat: 03/03 2022;
Phién 01 e Ban Diéu hanh: 03/03

o Phé duyétvatrinh BHBCPH dinh hudng chién lugc 2022-2024;

Ngay . . .
25/01/2022 B3N hanh Nghiquyet so « Phé duyét tang vén didu I8 cho Cong ty TNHH Phan mém FPT,
01.01-2022/NQ-HDQTFPT A ” A e
N Cong ty TNHH Giao duc FPT va Cong ty TNHH He thdng Thong
ngay 25/01/2022 .
tin FPT;
« Théng qua ngay chdt danh sach DPHBCH va ngay hop PHBCH.
e Thong qua Chudng trinh DPHDCH thudng nién 2022, trinh
DHDCD phé duyét;
» Thdng qua Quy ché t6 chiic PHPCH thudng nién FPT 2022;
R n « Thong qua bdo cdo clia HDQT ndm 2021, dinh hudng va ké
HDQT: 07/07 thanh . N P
Q O /(.)A thanh vien hoach kinh doanh 2022, trinh BPHDCD phé duyét;
Quan sat vién:
e Ban Kiém soat: 02/03 » Thoéng qua ngan sach thu nhap va thu lao cla HDQT nam
e Ban Diéu hanh: 02/03 2022, trinh DPHDCD phé duyét;
Phién 02 o A )
Ngay Ban hanh Nghi quyét so « Thdng qua Bao cdo tai chinh 2021 d& kiém todn, trinh DHDCD
14/03/2022 01.03-2022/NQ-HBQTFPT phé duyét;

ngay 15/03/2022;

Ban hanh Nghi quyét s6

02.03-2022/NQ-HBQTFPT

ngay 15/03/2022 « Thong qua dé xuat Iua chon (01) trong (04) cong ty kiém todn
(Big4) thuc hién kiém todn bao cdo tai chinh ndm 2022, trinh
DHDCD phé duyét;

» Thdng qua phudng an st dung Igi nhuan 2021 va chinh sach
chitrad c6 tirc ndm 2022, trinh DHDCDH phé duyét;

« Théng qua dé xuat trinh BHDCD phé duyét va bau thanh vién
HBQT, thanh vién BKS nhiém ky 2022-2027.
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Phién hop

Thanh phan tham du

Ndi dung hop va Nghi quyét

Phién 03
TU ngay
07/04 -
08/04/2022

Phién 04
TU ngay
06/05 -
10/05/2022

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6

01.04-2022/NQ-HDBQTFPT
ngay 08/04/2022

Xin y kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s&

01.05-2022/NQ-HDQTFPT
ngay 10/05/2022;

Ban hanh Nghi quyét s6
02.05-2022/NQ-HDQTFPT
ngay 10/05/2022

Thong qua dé xuat stra doi chi tiét nganh, nghé dang ky kinh
doanh, trinh DPHDCD phé duyét;

Phé duyét phuong édn phat hanh cé phiéu theo chucng trinh
Iva chon cho CBNV cé thanh tich déng gdp trong nam 2021;

Théng qua viéc ban hanh Quy ché phat hanh c6 phi€u theo
chuang trinh lya chon cho CBNV c¢é thanh tich ddng gdp
trong nam 2021;

Thong qua danh sach CBNV dudc tham gia chuagng trinh lua
chon cho CBNV c6 thanh tich déng gdép trong ndm 2021;

Phé duyét phuong én phat hanh cé phiéu theo chuang trinh
Iuwa chon cho cén b 1dnh dao cép cao;

Thong qua viéc ban hanh Quy ché phat hanh co phiéu theo
chuang trinh Iua chon cho cén bd 1anh dao cdp cao trong
nam 2022;

Théng qua danh sdch CBNV dugc tham gia chuadng trinh lya
chon cho cén bd 1anh dao cdp cao trong ndm 2022;

Théng qua dé xuat stra doi con ddu Cong ty;

Théng qua viéc tai bd nhiém Tong giam déc Nguyén Van
Khoa nhiém ky 3 ndm ti€p theo tr 29/03/2022 dén hét ngay
28/03/2025.

Phé duyét viéc bd nhiém 6ng Truong Gia Binh lam Chu tich
HBQT Cong ty nhiém ky 2022-2027;

Phé duyét viéc bo nhiém 6ng BUi Quang Ngoc lam Phd Cha
tich HDQT Cong ty nhiém ky 2022-2027;

Phé duyét viéc bo nhiém 6ng Truang Gia Binh lam Chu tich
Uy ban Chinh s&ch Phat trién truc thudc HPQT nhiém ky
2022-2027;

Phé duyét viéc bd nhiém 6ng D6 Cao Bao |am Chu tich Uy
ban Nhan su va Ludng thudng truc thuéc HDQT nhiém ky
2022-2027.

Tang von diéu 1é cho Cong ty Co phan FPT;

Giao cho Ngudi dai dién theo phap luat cliia Cong ty t6 chic
thuc hién viéc cap nhat ndi dung dang ky doanh nghiép va
thdng tin vé von diéu 1é clia Cong ty;

Théng qua phuadng én chi trd c6 tdc con lai ndm 2021 bang
tién mat;

Théng qua phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra co tic tu

nguodn Igi nhuén gilf lai ctia Cong ty cho ¢6 déng hién hitu sau
khi tdng von diéu 1é thanh cdng;

Uy quyén cho Chu tich Ho6i déng quan tri trién khai phuang
an chi trd co tdc con lai ndm 2021 va phat hanh c6 phiéu dé
tra co tuc.

Quan tri cong ty
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Phién hop

Phién 05
TU ngay
09/06 -
13/06/2022

Phién 06
TU ngay
05/07-
07/07/2022

Phién 07
Ngay
21/07/2022

Phién 08
Ngay
23/11/2022

Thanh vién HDQT cd trdch nhiém tham gia tat ca cdc cudc hop trong ndm va cd y kién rd rang vé céc van dé dugc dua
ra thao luan, dong thai dam bao téi thi€u 01 cudc hop/quy. Trong trudng hgp khong thé tham du cudc hop, thanh vién

Thanh phan tham du

Xiny kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét sd

01.06-2022/NQ-HDQTFPT
ngay 13/06/2022

Xiny kién bang van ban
Ban hanh Nghi quyét s6

01.07.2022/NQ-HDQTFPT
ngay 07/07/2022

HDQT: 07/07 thanh vién
Quan sat vién:

« Ban Kiém soat: 02/03
e Ban Piéu hanh: 02/03

Ban hanh Nghi quyét sd
02.07-2022/NQ-HDQTFPT
ngay 07/07/2022

HDQT: 07/07 thanh vién
Quan sat vién:

e Ban Kiém soat: 02/03
e Ban biéu hanh: 02/03

Khoéng ban hanh Nghi
quyét

Noi dung hop va Nghi quyét

Phé duyét viéc Iuva chon Cong ty TNHH PwC Viét Nam |a don
vi kiém toan Bdo cdo tai chinh ndm 2022 cho Cong ty.

Tang vén diéu 1&é cho Cong ty C6 phan FPT;

Giao cho Téng giam déc thuc hién thu tuc thay doéi ndi dung
dang ky doanh nghiép va théng tin vé von diéu |1é clia Cong ty;

Thong qua phudng én tam Ung co tic dot 01 ndm 2022 bang
tién mat.

Bdo cdo k&t qua kinh doanh Quy 11l va du kién két qua thuc
hién k& hoach kinh doanh 2022

HBQT phai thong bdo bang van ban cho Van phong Chu tich HDQT.

Danh sach Thanh vién HDQT va sé cudc hop tham du trong ndm 2022:

R o L 2e AT e Ngay khéng S8 buéi Ty lé
STT Lga(;': vien Chtc vu \';'igé?‘yHb;;fa” lathanh  nlathanh  hopHBQT  tham dy
vién HDQT tham dy hop
A - T4i bau la thanh vién
Ong Chu tich A .
1 N . HDQT nhiem ky 2022- 08/08 100%
Truong Gia Binh HDQT 2027 (07/04/2022)
R P T4i bau la thanh vién
2 ggnguan o Eg%ih“mh HDQT nhidm ky 2022- 08/08 100%
g Nec 2027 (07/04/2022)
Uy vién Tai bau |a thanh vién
3 Ong P Cao Bao HéQT HPQT nhiém ky 2022- 08/08 100%
2027 (07/04/2022)
Ngay 31/03/2017 dudc
Oy vién bau vao thanh vién
- R . n HBQT nhiém ky 2017- .
4 Ong Lé Song Lai ZESLE:EHQ 2022. Ngay 07/04/2022, 07/04/2022 02/08 25%
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ong khong con la thanh
vién HDQT FPT

STT HDQT

5 Ong Jean-
Charles Belliol
Ong Hamaguchi

6
Tomokazu

7  OngDan E Khoo

s Ong Hiroshi
Yokotsuka

: Ong Hampapur
Rangadore Binod
Ba Tran Thi
Hong Linh

Thanh vién

Chuc vu

Uy vién HBQT
doc lap

Uy vién HBQT
doc lap

Uy vién HDQT
doc lap

Uy vién HDQT
doc lap

Uy vién HBQT
doc lap

Uy vién HBQT

Ngay bat diu la thanh
vién HDQT

Tai bau 1a thanh vién
HBQT nhiém ky 2022-
2027 (07/04/2022)

Ngay 31/03/2017 dudc
bau vao thanh vién
HBQT nhiém ky 2017-
2022. Ngay 07/04/2022,
ong khong con la thanh
vién HDBQT FPT.

Ngay 31/03/2017 dudc
bau vao thanh vién
HDQT nhiém ky 2017-
2022. Ngay 07/04/2022,
ong khong con la thanh
vién HDQT FPT.

07/04/2022

07/04/2022

07/04/2022

Ngay khong
con la thanh
vién HPQT

07/04/2022

07/04/2022

S6 budi Ty 1é
hop HDQT tham
tham du du hop

08/08 100%
02/08 25%
02/08 25%
06/08 75%
06/08 75%
06/08 75%

V& quy hoach nhan su k& cn, HDQT van tiép tuc thuc hién va bdm sét chuong trinh quy hoach va ludn chuyén cén bo
I1&nh dao c&p cao nham muc tiéu xay dung déi ngl cédn bd 1anh dao vifrng manh & moi cap. Ldnh dao FPT cac cap dudc
ludn chuyén trong cdc mang kinh doanh clia Tap doan dé tao su trai nghiém da dang, ndng cao nang luc diéu hanh
cling nhu bd sung luc lugng tré vao Ban Diéu hanh Tap doan va cac dan vi thanh vién.

08

THAM GIA DAY DU
CAC CUOC HOP

03

THANH VIEN
POC LAP

100%

THANH VIEN
THAM GIA

05

THANH VIEN DAY DAN
KINH NGHIEM
TRONG LINH VUC CNTT

09

NGHI QUYET

01

THANH VIEN 30
KINH NGHIEM
TRONG LINH VUC
TAI CHINH

01

THANH VIEN NU

01

THANH VIEN
AM HIEU SAU SAC
LINH VUC PAU
TU VA QUAN TRI
DOANH NGHIEP
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Nguyén tac 02: Thiét 1ap mot HPQT cé ning luc va chuyén nghiép

Can cU theo Nghi quyét DHPCD thudng nién 2022, ngay 07/04/2022, cd cau HPQT nhiém ky 2022-2027 clia FPT gom 07
thanh vién, ddm bdo cac nguyén tac da dang vé kinh nghiém chuyén mon, gidi tinh, sé lugng thanh vién HBQT doc 1ap
va thanh vién HPQT khong diéu hanh. Dong thai, dam bao tinh khach quan, tinh chuyén nghiép va hiéu qua vi su phat
trién bén virng clia Tap doan va Igi ich cao nhat cla c6 déng va cac bén lién quan.

Chic danh kiém nhiém trong
HBQT cua cac cong ty khac (Tinh
dén 31/12/2022)

Chirc vu/kinh nghiém Ty lé

TT Thanhvién HPQT R N .
S anhvien Q chuyén mon s@ hitu

e Thanhvién HDQT FPT
Telecom;

» Chutich HBTV FPT Education;
« Thanh vién HDQT DH FPT;

o Uy vién HDTV FPT IS (dén
25/03/2021);

+ Uy vién HPQT Ngén hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Chu tich HDQT
1 Ong Trudng Gia Binh 34 nam trong [inh vuc CNTT 7,01%

) e Thanhvién HPQT PH FPT;
Pho chu tich

P \ e 0, > N ~
2 OngBuiQuang Ngoc 34 nam trong Iinh vuc CNTT 1.96% "+ Uy vién HDTV FPTIS (dén
25/03/2021).
« Uy vién HDQT Céng ty C6 phan
o Ty via Do thi FPT Da N&ng;
3 Ong b6 Cao Bao Uy Vlueﬂ HBQT N 113% . . )
34 nam trong linh vyc CNTT « Uy vién HDTV FPTIS (dén
25/03/2021).
4 Ong Jean-Charles Uy vién HPQT ddc 1ap 0%
Belliol 30 ndm trong Iinh vyc tai chinh °

Uy vién HPQT déc l1ap

PN o . 0,
5 Ong Hiroshi Yokotsuka 28 nam trong linh viic CNTT 0%
Ong Hampapur Uy vién HDQT déc 1ap
6 . ~ 5 i 0%
Rangadore Binod Gan 50 ndm trong linh vyc CNTT
Uy vién HBQT o Thanh vién HPQT Céng ty cd
7 Ba Tran Thi Hong Linh Han 10 ndm trong linh vuc dau 0% phan Thiét bi khi tugng thuy

tu va quan tri doanh nghiép van va moi trudng Viét Nam.

Vé dao tao quan tri, tinh dén thai diém 31/12/2022, Tap doan da ¢ 02 cén bo la thanh vién H6i dong quan tri, Ban Kiém
soat ¢6 chiing chi dao tao vé quan tri cong ty. Cu thé nhu sau:

« Ong D& Cao Bao - Uy vién HPQT;

« Ong Nguyén Viét Thang - Trudng Ban Kiém sodt Cong ty C6 phan FPT.

Hién nay, cac thanh vién con lai clia HPQT, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh van lién tuc cdp nh4t va tuén thi theo céc
quy dinh clia phap ludt vé quan tri cdng ty. Trong thai gian tdi, cac thanh vién nay sé& sap x€p thai gian dé tham gia khda
hoc dao tao vé quan tri cong ty.
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Nguyén tac 03: Dam bao vai tro 1anh dao hiéu qua va tinh ddc 1ap ctia HDQT

HBQT cla FPT hién c6 03 thanh vién doc 1ap, chiém ty 1& gan 1/2 tdng s6 thanh vién HDQT. Cac thanh vién doc 1ap gom
cd: 6ng Jean-Charles Belliol, 6ng Hiroshi Yokotsuka va 6ng Hampapur Rangadore Binod. Thanh vién HDQT déc 1ap cla
FPT du nang luc, kinh nghiém chuy&n moén va dép (ng dung céc tiéu chi cla IFC vé dinh nghta “"thanh vién HBQT dbc
1ap gép phan dam bao dé viéc ra quyét dinh dudc khach quan hon, dac biét trong céc tinh huéng cd xung dot Igi ich”.

« HPQT clia FPT da dang vé kién thirc, kinh nghiém chuyén mon. Tat ca céc thanh vién HDQT déu am hiéu hodc cé kién
thc chuy&n mon vé tai chinh, quan Iy rdi ro, CNTT, phdp ly, quan tri kinh doanh, kinh nghiém quéc t&, moi trudng
kinh doanh. Trong dé, cd 01 thanh vién cé kinh nghiém nhiéu ndm trong linh vuc tai chinh 1a 6ng Jean-Charles
Belliol; 05 thanh vién day dan kinh nghiém trong linh vuc CNTT va 01 thanh vién am hiéu siu sac Iinh vuc dau tu va
quan tri doanh nghiép.

« TU ndm 2013, FPT d& tdch bach vai tro ctia Chu tich HBQT va Tong giam doc thé hién sy déc 1ap va phan chia trach
nhiém ro rang gita HDQT va Ban Diéu hanh nham dam bao su phan quyén trong viéc ra quyét dinh va nang cao tinh
doc l1ap trong hoat déng clia HDQT.

Nguyén tic 04: Thanh lap cac Uy ban thudc HPQT

HBQT FPT d3 thanh 14p 03 tiéu ban dé hd trg HPQT trong viéc thuc hién céc trach nhiém cu thé va thuc hién tét nhiém
VU gidm sat cGia minh.

« Uy ban Nhan su va Luong thudng (Uy ban NS&LT): cé chitc ndng chi dao x4y dung khung chinh sach va quy trinh
nhan su cho Tap doan va toan bd cac CTTV; hé trg HDPQT trong viéc lya chon, dé xuat, bd nhiém, bai nhiém, dai ngo
va danh gid hiéu qua hoat déng clia cac thanh vién BDH, ngudi dai dién va céc chiic danh quan ly cao cdp khac cla
Tap doan va cac CTTV.

« Uy ban Chinh sach phat trién (Uy ban CSPT): chju trach nhiém dé xuat dinh hudng phat trién 1én HDQT; chi dao va
gidm sat cdc van dé lién quan dén chién ludc phat trién clia Tap doan va cédc CTTV.

» Van phong Chu tich HDQT: Ddng vai tro la Thu ky Tap doan va la cd quan ho trg truc thudc HDQT; cd trach nhiém trg
gilp HPQT, Chu tich HPQT trong viéc thuc hién cac chiic nang va nhiém vu ctia HPQT, Cha tich HDPQT.

» Ngoai ra, trong ndm 2022, bd phan Kiém todn ndi bd truc thudc HDQT dudc thanh 1&p. B6 phan cd vai tro kiém tra,
danh gia tinh day dd va hiéu qua cla quan tri, quan ly rdi ro, kiEm soat n6i bd cling nhu chat lugng hiéu suat trong
viéc thuc thitrdch nhiém dudc giao va dua ra cac kién nghi hoan thién dé dat dugc muc tiéu va muc dich clia doanh
nghiép.

Nguyén tic 05: Pam bao hoat dong hiéu qua cua HPQT
Thudc do t6t nhat vé hiéu qua ctia HPQT la thong qua quy trinh ddnh gid va luong thudng ctia HPQT. Hang nam, HBQT
tu thuc hién dédnh gid cong viéc ctia HPQT va cac tiéu ban truc thudc giup cac thanh vién hiéu rd dugc vai tro va trach

nhiém clia minh dé hoat dong hiéu qua han.

Thu lao clia HDQT, BKS, Ban Diéu hanh va cac vi tri quan ly khac dugc cong bd cong khai va Iap thanh mot muc riéng trong
Bao cdo Tai chinh cua Tap doan, dong thai tuédn thu theo ding quy dinh tai Nghi quyét PHDCD thudng nién ndm 2022.
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Chi tiét thu lao cua tirng thanh vién HPQT nam 2022

baon vi: VND

STT Thanh vién HBQT Chirc danh Thu lao
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HPQT 0
2 Ong BUi Quang Ngoc Phé cha tich HBQT 0
3 Ong B4 Cao Bao Uy vién HPQT 0
5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT 870.000.000
6 Ong Hiroshi Yokotsuka Uy vién HDQT 1.758.750.000
7 Ong Hampapur Rangadore Binod Uy vién HDQT 1.758.750.000
8 Ba Tran Thi Hong Linh Uy vién HBQT 270.000.000

Nguyén tac 6: Thiét 1ap va duy tri vdn héa dao dirc cong ty

FPT da ban hanh B Quy tac Ung xU (thang 08/2004); BG Quy tac Pao dic Nghé nghiép (thdng 07/2003); NGi quy lao
dong (cap nhat thdng 01/2020); Quy dinh Ung x{ trén cdc phudng tién truyén théng (thdng 05/2020) dp dung trong
toan Tap doan thiét 1ap chuan muc cho hanh vi chuyén moén, dao dic va van hda doanh nghiép, dong thai lam rd nhirng
hanh viva hoat dong dugc va khong duge chdp nhan trong quan hé ndi bd va bén ngoai. Nam 2021, PHBCD thudng nién
cling da thong qua Quy ché ndi b vé Quan tri Cong ty va Quy ché hoat dong clia HBQT, trong dé néu rd céc quy tac dao
ddc va quy dinh béo céo, cong khai céc Igi ich clia thanh vién HDQT.

Nh(rng quy tac, quy ché nay dudc phd bién cho HDQT, Ban Biéu hanh va CBNV trong toan Tap doan thong qua céc kénh
truyén thong, trao doi n6i bd nham nang cao nhan thic va dam bao viéc tuan tha.

84 ﬁﬂﬂg Bao cdo Thudng nién 2022

MGoi trudng kiém soat

Cong ty da thanh 1ap B6 phan Giam sat tudn tha truc thudc Ban Biéu hanh.

Nguyén tac 07: Thiét 1ap khung quan ly rui ro va moi trudng kiém soat virng manh

« HPQT d& thiét 1ap cdc tiéu chilua chon cdng ty kiém toan doc lap, dénh gia chat lugng cong viéc cla kiém todn doc
1ap cling nhu quy trinh dé theo ddi viéc thuc hién céc khuyén nghi ma kiém toan doc 1ap dua ra. Theo Uy quyén cla
PHPCDH, HPQT chon Cong ty TNHH PwC Viét Nam la don vi kiém todn doc 1ap cho ndm tai chinh 2022. Trong nam
2022, Tap doan khong phat sinh chi phi dich vu phi kiém todn, tdng phi kiém todn 13 3.923.400.000 dong.

o Hang ndm, HPQT phé duyét chién ludc va gidm sat Ban Diéu hanh thuc hién cdc muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua.
Thong tin chi tiét xem phan Danh gid clia HDQT vé hoat dong cua Tap doan va hoat dong clia Ban Diéu hanh;

o Nha&m han ché rui ro 8 muc thap nhat, bd may quan tri rdi ro clia FPT dudc td chiic 8 cap Tap doan va cap CTTV va
dudc phan cap, Uy quyén, phdi hgp thanh mot hé théng thdng nhat, xuyén sudt trong toan Tap doan.

o N&m 2022, bd phan Kiém todn ndi bo truc thudc HDQT dudc thanh 14p vdi chidc ndng dam bao khach quan va tu van
doc 1ap nham gia tang gid tri va cai tién hoat déng clia cong ty.

Cong bo thong tin va Minh bach

FPT ludn tuan thu day da, chinh xdc va didng thai han cdc quy dinh vé cong b6 théng tin d6i vdi cong ty niém yét. Béng
thai, tat ca cdc bén lién quan déu cd thé tiép cén théng tin phai cong bd cta FPT mét cdch cdp nhéat trén website cla
Tap doan.

Nguyén tac 08: Tang cudng hoat dong cong bo thong tin ciia Cong ty

« Tap doan cam két ludn tudn thd viéc minh bach va cdng bang trong viéc cong bd thdng tin dén tat ca céc c6 dong
va cac bén cé quyén Igi lién quan khdc. Trong ndm 2022, Tap doan khdng vi pham phap luét vé cdng b6 théng tin.

e Tap doan cd bd phan Quan hé nha dau tu va Bo phan Cong bé thong tin chiu trdch nhiém cép nhéat thong tin day da,
chinh xdc, kip thai va giam sat truyén théng ra bén ngoai cho céc ¢6 déng va luu trif thong tin theo quy dinh cla
phdp luat. La mot trong 50 CONng ty niém yét t6t nhat Viét Nam, FPT luén dinh hudng hoat ddng quan hé cd dong,
nha dau tu hudng tdi minh bach thong tin, tudn thi céc quy dinh phédp luét, bdo vé va thuc hién day du quyén cho cé
doéng. Trong ndm 2022, FPT d4 t6 chic 150 cudc gap g8, trao ddi véi nha dau tu trong va ngoai nudc.

+ 100% céc ndi dung thong tin cong bd duge cap nhat chinh xac va tudn tha theo ding céc quy dinh lién quan vé cong
b& théng tin ddi vdi cong ty niém yét trén website clia TAp doan va cac kénh lién quan bang ca tiéng Viét va tiéng
Anh. Céc thong tin lién quan va trong yéu vé hoat déng kinh doanh ctia Tap doan dugc cdng bé kip thai thong qua
nhiéu kénh nhu website, kénh truyén théng dai ching, gap g& dinh ky v8i nha dau tu, phdng vién va cac bén lién
quan khac.

» Trong tat ca cdc cudc trao doi, gap g& vdi nha dau tu va tai BPHBCP thudng nién, nha dau tu dugc quyén chi dong
dat cau hai lién quan dén hoat dong clia Tap doan va dudc Ianh dao cong ty gidi ddp truc ti€p ngay tai su kién. Bong
thai, Bién ban va Nghi quyét ciia PHBCD thudng nién dudc dang tai cong khai va day du trén website clia Tap doan
giup céc cd dong, nha dau tu cht dong ndm bat thong tin.

o Thong tin vé cau trdc sé hitu va moé hinh hoat déng clia Tap doan; d¥ liéu vé c6 dong I8n, c6 dong ndi bd, thanh vién
HDQT va Ban Diéu hanh; giao dich vdi cédc bén lién quan dugc cong b6 cdp nhat cong khai trong bdo cdo thudng nién
va website clia Tap doan.

e Thong tin vé tdc dong moi trudng va x& hoi cling nhu cdc hoat dong trach nhiém x& hoi cliia FPT dudc cong bo cong
khai va cap nhat trong bao cdo thudng nién ctia Tap doan.

o N&m 2022, dudc su phé duyét clia HPQT, tap doan da ban hanh Quy ché cong bd théng tin nham dép &ng cac quy
dinh clia phdp luat, chudn muc cdng b thong tin cling nhu nhu cdu tim hiéu, cdp nhat théng tin vé hoat déng cla
Cong ty va cac bén lién quan.
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Quyén cua co dong

Thang 04/2022, FPT tiép tuc mdt 1an nira t6 chirc DPHDCPH theo ca hai hinh thirc truc ti€p va truc tuyén vai tinh than dam
bao quyén Igi va su an toan cuia cac cd déng trong “binh thudng mdi”. Trong ndm 2022, Tap doan da luén néd luc vi Igi
ich cao nhat clia tat ca céc c6 déng, nha dau tu bao gom ca quyén Igi vé tai chinh, quyén ti€p can thong tin va tham gia

vao mot sé quyét dinh quan trong clia Tap doan.

Nguyén tic 09: Thiét 1ap khudn khé dé thuc hién
hiéu qua quyén cuia cé dong

« Tap doan da thuc hién chi trd day du cé tdc cho cd
déng theo chinh séch chia ¢6 tic dugc DHHCH 2022
thdng qua va dugc cong bd cong khai trén website
cuia Tap doan. Cu thé nhu sau:

- Trad phan c6 tlc con lai cia ndm 2021 bang tién
mé&t cho c6 déng theo ty 1€ 10%/ménh gid vao ngay
27/06/2022.

- Trd c6 tdc bang cd phi€u ndm 2021 cho cd dong
theo ty I& 20%, chot tai ngay 14/06/2022.

- Tam (Ung c6 tdc dgt 01 ndm 2022 bang tién mat
cho ¢6 dong theo ty 1& 10%/ménh gia vao ngay
12/09/2022.

« Ngay 07/04/2022, BPHBCD thudng nién cuia Tap doan
da dudc té chdc thanh cong theo ca hai hinh thic
truc ti€p va truc tuyén, tudn thu day du céc quy dinh
phap luat hién hanh dam bao quyén va Igi ich t6i da
clia c6 ddng. Cu thé nhu sau:

- Thong bdo mdi hop dugc gui dén tat ca cac co
déng va8i ndi dung thdng tin day du vé thai gian,
dia diém, chuaong trinh hop va nhifng théng tin co
ban vé viéc dang ky tham du. Dac biét, dé dam bao
quyeén Igi clia ¢6 dong tham gia hdi nghi theo hinh
thdc truc tuyén, FPT da ¢ng dung cong nghé dé
xac thuc va dinh danh c6 déng hoan toan tu dong.
Céc ¢6 dong dugc xac thuc bang mot trong céc
hinh thic sau: Xac thuc thong tin CMND/CCCD/
HO chiéu dang ky md tai khoan ching khoan sd
hifu c6 phiéu FPT qua eKYC hodc xac thuc qua OTP
dugc gui qua SMS/Email dugc dang ky tai danh
sach c6 déng hodc email ndi bd déi véi trudng hdp
c6 dong la can bo nhan vién cua Cong ty.

- Toan bd thong bao, tai liéu DPHDCH, gidy Uy quyén
bang hai ngdn nglf tiéng Viét va tiéng Anh dugc
gui tryc tiép cho cd dong théng qua thu dién tur,
hodc dang cong khai trén website clia Tap doan
trudc thai diém dién ra DPHDBCD 20 ngay.

- Tham gia DPHDCH ndm 2022, cac c6 dong thuc
hién quyén biéu quyét theo hinh thic truc tiép
hodc gui phiéu dén cudc hop (bd phiéu tu xa) theo
quy dinh tai Quy trinh vé trinh tu, thd tuc triéu tap,
biéu quyét tai dai hdiva céc diéu 1é cong ty va quy
dinh phap luat cd lién quan.
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- Tai DPHPCPH, céc c6 dong cling da truc tiép dat 09
cdu hoicho doan chiitoa vé cac ndi dung lién quan
dén hoat dong clia Tap doan va cédc CTTV. Chu tich
HBQT, Tong gidm ddc va céc thanh vién doan chu
toa d& giai dap day du céc y kién clia c6 dong ngay
tai su kién.

- Nghi quyét va Bién ban hop PHDCP dudc dang tai
trén website cua Tap doan bang ca hai ngdn nglr
tiéng Viét va tiéng Anh trong vong 24 gid theo
ddng quy dinh véi day dd céc thong tin theo ding
trinh tu thai gian. Trong dé cé ghi nhan chinh xac
va day du céc y kién phat biéu cua cb dong, s6
phi€u va ty & biéu quyét xin y kién c¢6 dong vé cac
no6i dung hop.

e Trong nam 2022, FPT thuc hién phat hanh thém

4.537.265 cé phiéu cho cdn bd nhan vién cd thanh
tich déng gdép trong ndm 2021. S6 c6 phi€u nay
bi han ché& chuyén nhugng 03 nam ké tu ngay két
thidc dot phat hanh, ngay giao dich du kién la ngay
09/05/2025. Ngoai ra, FPT cling phat hanh thém
2.107.000 c6 phiéu cho cdn bd 1&3nh dao cap cao ndm
2022, han ché& chuyén nhugng 10 ndm ké tir ngay két
thic dgt phat hanh, ngay giao dich du kién la ngay
09/05/2032.

Tap doan két thuc viéc chao ban 82.376 cé phiéu
quy cho ngudi lao dong trong cbng ty vao ngay
14/01/2022, do d6 tinh dén nay Tap doan khong con
c6 phiéu quy.

V& viéc ddm bao cdc xung dot Igi ich dugdc quan ly
hgp Iy va bao vé Igi ich cta Tap doan, cé dong, Piéu
38 va 39 cla biéu Ié cong ty quy dinh rd céc thanh
vién HBQT phai cd trach nhiém céan trong, trung thuc
va tranh céc xung dot vé quyén Igi va vi quyén Igi toi
cao clia cac cd dong va Cong ty. Pdng thai, thanh
vién HPQT phai thuc hién cac quyén, nghia vu va
trach nhiém theo quy dinh cua Luat doanh nghiép,
Diéu 1é cong ty, Quy ché quan tri cong ty, cédc quy
dinh ndi bo khac.

Céc giao dich lién quan dén Igi ich cua thanh vién
HDQT dudc quy dinh chi tiét trong Diéu I& cong ty va
thong tin dugc cong bd dinh ky trong bdo cdo Quan
tri cong ty 06 thdng va ca nam, Bao cdo thudng nién.

bo:

én va Cé dong néi

C6 dong |

5

€éucla

Giao dich ¢ phi

c6 phiéu
s@ hiru cudi ky

c6 phiéu
s@ hiru dau ky

eed)

Ly do tang, giam (mua, ban, chuyén déi, thudng

Quan hé véi ngudi ndi bo

Ngugi thuc hién
giao dich

STT

S6 ¢6 phiéu

@

Tyl

phiéu

)

Cc

e

@

Tyl

Nh&n 163.133 CP tu Chudng trinh ESOP 2021, nhan 12.822.866

CP tlr dgt trd c6 tl'c bang CP vdi ty 1& 20%

7.01%

76.937.201

7.05%

63.951.202

Chd tich Hoi déng Quan tri

Truong Gia Binh

1

Nhan 59.683 CP tUr Chuadng trinh ESOP 2021, nhan 2.063.648

CP tlr dgt trd co tlc bang CP vdi ty 1& 20%

113%

12.381.892

113%

10.258.561

Phd chu tich HOi dong

quan tri

D6 Cao Bao

2

3.587.335CP

an

Nhén 8.450 CP tlr Chuang trinh ESOP 2021, nh
tU dot tra cd tdc bang CP vaity 18 20%

1,96%

21.524.013

1,98%

17.928.228

Phd chu tich Hoi dong

quan tri

Bui Quang Ngoc

3

23.897 CP tU

an

Nhan 7.042 CP ti Chuang trinh ESOP 2021, nh

dot tra c6 tic badng CP vdi ty 1& 20%

0,01%

0,01% 143.389

112.450

Trudng ban Kiém soét

&n Viét Thang

Nguyén

4

160.398 CP

an

0.08% Nhan 114.670 CP ti Chuang trinh ESOP 2021, nh
27t dot tra c6 tic bang CP vdi ty 1& 20%, ban 120.000 CP

842.389

0,08%

687.321

Thanh vién Ban Kiém soat

Nguyén Khai Hoan

Nhan 117.774 CP tU Chudng trinh ESOP 2021, nhan 819.400

0,23% CP tU Chuadng trinh ESOP cho |&nh dao cép cao 2022, nhan

2.475.490

0,12%

1125.735

Téng gidam déc

Nguyén Van Khoa

6

412.581 CP tU dgt tra co tlc bang CP vdity 18 20%

Nhan 34.730 CP tu Chuong trinh ESOP 2021, nhan 585.300 tU

Chuang trinh ESOP cho 1&nh dao cap cao 2022, ban 13.500 CP,

nhan 361.815 CP tUr dot tra cd t’c bang CP véi ty 1€ 20%

0,20%

2.170.896

0,13%

1.202.551

Phd tdng giam déc

Hoang Viét Anh

7

Nhan 131.302 CP tU Chuang trinh ESOP 2021, nhan 702.300 CP

an

2022, nh

ap cao ham

0,28% tu Chuadng trinh ESOP cho lanh dao ¢

3.122.149

0,19%

1.768.189

Phd tdng giam doc

Nguyén Thé Phuang

8

520.358 CP tu dgt tra co tic bang CP vdi ty 1€ 20%

Nhan 56.338 CP tU Chudng trinh ESOP 2021, nhan 70.228 CP

tlr dot tra co tdc bang CP vdity 1€ 20%

0,04%

421.372

0,03%

294.806

K& todn truang

Hoang H{ru Chién

9

Mua 20.000 CP

0,002%

20.000

0%

0

Con trai dng Bui Quang
Ngoc - Phé chi tich HPQT

BUi Ngoc Minh

10
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https://fpt.com.vn/vi/lien-he

s BaocaocuaHDQT

Panh gia chung

C&n ¢ vao céc quy dinh chung déi vdi hoat dong ctia HDQT va Piéu & Cong ty, ndm 2022 vira qua, HDQT da chi dao kip
thdi cling nhu gidm sat chat ché va tham van cho hoat déng clia Ban Diéu hanh nham dam bao thuc hién cac muc tiéu

chién lugc d3 dat ra.

Cong tac hoach dinh chién lugdc tiép tuc dudc kién toan trong toan Tap doan, nha dd, cac muc tiéu chién ludc, hanh
ddéng chién lugc va céc chudng trinh hanh dong dudgc trién khai nhanh gon, rd rang va nhat quan.

K& thira hanh déng va két qua clia nhirng nam trudc va dua trén kinh nghiém quan tri ldu ndm va uy tin cao trong nganh
CNTT khu vuc, cung mang Iudi quan hé rong réi cla cac thanh vién HDQT, dac biét la cdc thanh vién HDQT dbéc lap, trong
nam 2022, cdng tac quan tri tiép tuc duge minh bach hda, gép phan gitp FPT gilf virng vi thé la mot trong nhitng tap

doan cong nghé hang dau thi trudng Viét Nam va thé gidi.

Panh gia hoat ddng ctia cac tiéu ban

Uy ban Nhan su va Ludng thuéng

M6t s6 hoat ddng néi bat dat dugc cuia Uy ban trong ndm
2022 nhu sau:

« Chidao viéc nghién clu, xay dung chién lugc nhan su
FPT 2023-2025.

» Chi dao Ban Diéu hanh FPT nghién clu, xay dung
chién luge nhan su FPT giai doan 2023-2025, dap Ung
muc tiéu tdng trudng va hudng tdi chién luge DC5-135
cua Tap doan.

e Chi dao trién khai chudng trinh quy hoach, luan
chuyén cén bd cép cao.

« Ti€nhanh quy hoach, danh gid, bé nhiém, luan chuyén,
hoan thién bd may l&nh dao cap cao tai Tap doan va
mot s6 CTTV.

» Phé duyét va chi dao trién khai k& hoach luan chuyén
can b céc cap tai CTTV ndm 2022.

« Chidao Ban Diéu hanh FPT xay dung b&o cédo téng két
viéc thuc hién Quy dinh luan chuyén cén b FPT sau 2
nam trién khai.

DPinh hudng va chi dao ban hanh cac chinh sach nhan
sU quan trong clia Tap doan

Ban hanh cap nhat cac chinh sach dai ngd danh cho
CBNV FPT: Chinh sach cong tac phi, chinh sach ting
luang déng BHXH nam 2022 ...

Xay dung, trién khai cac chinh séch dai ngd dac thu tai
CTTV nham muc tiéu gilf chdn nhan tai va kiém soat ty
I& nghi viéc: Chinh séch hd trg vay mua nha, xe; chinh
sach nang cao mat bang thu nhap cho nhdm cén bd
tai mot s6 bd phan dac thu.

Xay dung, ban hanh quy dinh va trién khai ky cam két
phong chdng xung dot Igi ich va ké khai cac hoat ddng
gay rdiro xung dot Igi ich v8i céng ty ddi véi CBNV céap
5trg 1én trén toan Tap doan.

Xay dung, stra d6i bo sung quy dinh quan ly nganh doc
FPT, thuc hién muc tiéu nang cao nang luc quan tri
nganh doc trong Tap doan.
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Uy ban Chinh sach Phat trién

Chuang trinh luadn chuyén cén b nham boi dudng
nguén nhan lyc quan ly chat lugng cao va nadng cao
nang luc 1&nh dao cta nhirng cén b tiém nang da
ti€p tuc dudc trién khai thanh cdng. Toan Tap doan
da cd khoang 200 cén bd quan ly duge bd nhiém va
ludn chuyén trong ndm 2022. Dic biét, trong nlra
cudi ndm, nhiéu vi tri quan ly cap cao da dudc thay
mdi, b6 nhiém thém va luadn chuyén ca & Tap doan
1&n cdc cong ty thanh vién nhu Chanh Van phong Tap
doan, Cha tich, Phd téng giam déc, Giam déc Cong
nghé, Giam déc tai chinh cdc cong ty thanh vién.

Nhan thay hiéu suat cong viéc chi cd thé dugc nang
cao néu nang luc cta céc nganh doc dugc cai thién,
chudng trinh “Nang cao nang luc nganh doc"” dugc
Uy ban tham muu trién khai manh mé va quyét liét.
V3&i su hé trg tir Uy ban Chinh sach phat trién va Ban
Téng Giam ddc, cac Tu Iénh nganh doc d3 dat dugc
nhirng thanh cong ban dau trong viéc phat huy vai
tro then chét cdia nganh doc minh quan ly.

N&m 2022 la nam Uy ban Chinh sach phat trién phai
tham muu va dé xuat lién tuc nhifng sang kién mdi
dé thich nghi vdi tinh hinh kinh té - chinh tri - x& hoi.
Nhirng thdng dau nadm, Uy ban tap trung vao chinh
séng va dinh hudng kinh doanh dé déi phd vdi tinh
hinh dich bénh cdng thadng trén ca nudc. Ngay khi
dich dat dinh, Uy ban d& hop ban va dua ra nhiing
du dodn cung dinh hudng kinh doanh sau khi dich
Covid-19 két thic. Trong nira sau clia ndm 2022, nhan
thay day |a co hoi dé tdng téc phuc hoi kinh doanh,
Uy ban dé xuat nhirng hudng di dé ca Tap doan cd thé
tdng tdc phat trién.

« Trong nam 2022, Uy ban Chinh séch phat trién da hé
trg thic day manh mé céc du én 4 Nhat trong diém
clia Tap doan gdm An - Hoc - Lam - Khée bang tham
van nhirng muc tiéu kinh doanh ngén han va dai han,
céc diém manh, diém yéu clia nhifng du dn nay nham
gilp phat huy vu diém va cai thién khuyét diém, tiét
kiém thai gian va ngudn lyc cho Tap doan.

e Moi can bb nhan vién déu tham gia hoan thanh OKR
cd nhan va hudng dén OKR chung cla tip thé dén
hoan thanh muc tiéu phéat trién cua té chuc.

+ Uybanciing tip trung nghién ctu, tham muu va gidm
sat viéc dp dung nhifng chinh séch khoan mdi nham
nang cao ndng suat lao déng tai cac cong ty thanh
vién cling nhu nhifng chinh séch trdnh xung doét Igi
ich dé dam bao minh bach trong quan ly b6 may.

Van phong Chu tich HDQT

Cung vdi viéc hoan thanh tot vai tro Thu ky Tap doan
va hé trgd HDQT trong céc hoat ddng nghiép vu, trong
ndm 2022, Van phong Cha tich HPQT cling d3 tich cuc
tham gia duy tri va thdc day cong tac déi ngoai phuc
vu phat trién kinh doanh nham dam bao cac hoat dong
ban hang van dudc dién ra lién tuc khdong gidn doan,
ddt géy trong mua dich. Bong thai, Van phong HPQT
cling dam bao viéc cung cdp thong tin kip thai, chinh
xac gilp viéc cdng bd thong tin cac nghi quyét, bao
cdo quan tri cong ty dudc trién khai ding thai han, quy
dinh lién quan. N&m 2022, Van phong HBQT cling phoi
hdp vdi cac bén lién quan t6 chiic thanh cong PHDCH
2022 vao thang 04/2022.
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Panh gia cia HPQT doc lap vé hoat dong cuia Tap doan

Ong Hampapur Rangadore Binod

14

Trong ndm 2022, Tép doan FPT d3 tiép tuc duy tri thanh tich tang
trudng cao, dam bao lgi ich t6t nhat cho tat ca cac bén lién quan.
Téc dé tdng tru'dng chung cua Tap doan trong linh vu'c céng nghé
cao thuc st mang tinh dét pha va FPT ndm trong sé it céng ty
dén dau nganh trong nhiéu Iinh vuc. Ngay ca trong linh vuc Vién
théng va Gido duc, chlng ta ciing d& ch’ng kién su tdng trudng
dang ké va bén virng. Ban Idnh dao va nhén vién FPT dang thé hién
niém tin va cam két véi khach hang du thj trudng dang c6 dau hiéu
chirng lai. D&t lgi ich cta khdch hang I1én hang dau, FPT d& don luc
cho céc chién ludc trong vai ndm tdi va gid ddy cac hanh déng dé
thuc thi chién lude d& dang dugc tién hanh vdi niém say mé. Bén
canh su’ xudt sac trong kinh doanh, Tap doan FPT va nhitng ngudi
ding dau Tap doan con cho thdy td&m long tét dep cda minh khi
truc tiép ganh vac trach nhiém vdi cac em nhd mé cbi trong thdi
diém khé khan cua dai dich Covid. Nhirng hanh déng nay phan
anh mo6t c6ng dén doanh nghiép rat cé tréch nhiém vdi x& hoi.

Ong Hiroshi Yokotsuka

1

Ndm 2022 nén kinh t& bj anh hudng Ién do céc bién thé mdi cua
Covid-19 va xung dét Nga - Ukraine. Tuy nhién, FPT d& lam dugc
nhirng viéc dang ghi nhén va dat dudc két qua kinh doanh tot.
HHQT da thao ludn vé bbi canh chuyén dbng kinh té€ toan cau va
céc xu hudng cbéng nghé, dong thdi gép phan vao viéc thuc thi
céc chién lugc quan ly. Trong chién lugc quan ly tuang lai, hudng
chién ludc tép trung vao hanh phuc cda nhén vién sé la mét cha
dé dang cha y.
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Ong Jean-Charles Belliol

14

Trong sudt ndm 2022, HPQT d§ trién khai thuc hién cac nghi
quyét da dudc PHPCH théng qua vdi hiéu qua cao, déng gop
quan trong cho su’ phat trién cta Tap doan, mang lai Ioi ich cho
c6 déng va céc bén, bat chap nhitng thach thic, dac biét la dich
hénh Covid-19. HBQT, Ban Diéu hanh va ddi ngl giam déc nghiép
vu d§ cé nhirng tranh luén minh bach va hiéu qua vé nhiéu chy dé:
céc xu hudng kinh doanh va céng nghé cling nhu céc chién lugdc,
céch thdc trién khai, tai chinh, nhédn su, vén hanh va M&A. Ngoai
ra, HBDQT va Ban Piéu hanh s&n sang ti€p thu céc kién nghi cua
céac thanh vién HBQT déc 1ap vé céc hoat déng tai chinh va dau tu
cling nhu cédc muc tiéu kinh doanh ndm 2023 va chién lugc trung
han cua Tap doan va cac ddn vi thanh vién.

Pinh hudng hoat dong ctia HDQT nam 2023

DE ti€p nbi nhirng thanh cong clia ndm 2022, trong nam 2023, HDQT sé& tiép tuc bam sét, trao déi va phdi hgp chit ché
cling Ban Biéu hanh dé chi dao thuc hién nhirng muc tiéu chién luge nham cling ¢d vi thé clia FPT va md rong céc Iinh
vuc kinh doanh theo ca chiéu ngang 1&n chiéu doc. Bén canh dd, cac thanh vién HDQT sé tiép tuc tham van va déng gép
trong viéc tim kiém, ti€p cén va khai thac cdc ngudn lyc tir bén ngoai, tir cdc ddi tac, khach hang, doanh nghiép dé mg
rong hoat dong kinh doanh, gia tdng khach hang va phat trién san pham. Bac biét 1a véi hudng chién luge mdi clia nam

2023 la DC5 - T6 hdp s6 kién tao hanh phic cho méi con ngudi va thanh cong cho mbi t6 chic.

Quan tri muc tiéu va k&t qua then chdt (OKRs) van sé tiép tuc dudc st dung nhu mét cong cu quan tri ndi bd dé thuc
hién muc tiéu chuyén déi s6, nang cao ndng suat lao dong dé trd thanh nha cung cép dich vu cong nghé sé mot Viét

Nam va cd danh tiéng manh trén thi trudng quoc té.
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s Bao cao Ban Kiém soat

Hoat dong cua Ban Kiém soat ndm 2022

Ban kiém sodt (BKS) Cong ty C6 phan FPT can c theo ludt dinh cd cédc nhiém vu chinh sau:

« Thuc hién céc quyén giam sat thuc thi Diéu & Cong ty hién hanh;

e Gidm sat viéc thuc thi Nghi quyét cia PHDCPD thudng nién ndm 2022 da dugc thong qua, nham bao vé quyén Igi céc

c6 dong Cong ty;

» Gidam sat, cung kiém todn ddc 14p giam sat tinh minh bach hoat déng tai chinh céng ty;

« Gidm sat viéc trién khai cédc chiic ndng, nhiém vu va tinh minh bach ctia thanh vién H6i dong Quan tri (HPQT), thanh
vién Ban Diéu hanh (BBH) theo luat dinh.

Thong tin vé thanh vién Ban Kiém soat (BKS) ndm 2022

Ty lé Ly do
Thanh vién , Ngay bat dau/két thic |a thanh S6 budi hop tham khong
ST Bks Chre vy vién BKS BKS thamdu  du tham
hop du hop
Ngay bat dau 12/04/2012;
PHBCH thudng nién ndm 2022
Ong Nguyén Trudng Ban ngay 07/04/2022 téi bau la thanh o
! Viét Thang Kiém soat vién BKS nhiém ky 2022-2027; 04/04 100%
T4i bau vi tri Trudng BKS ngay
08/04/2022.
Ngay bt dau 12/04/2012;
A x Thanh vién A
5 OngNguyen o vigm DHBCD thudng nién ndm 2022 gg/04 100%
Khai Hoan o4t ngay 07/04/2022 tai bau 14 thanh
vién BKS nhiém ky 2022-2027.
B3 Dusn Thanh vién DHDBCH thudng nién ndm 2022
3 g Du‘gn Ban Kiém ngay 07/04/2022 bau 1a thanh  02/04 50%
y 9 sodt vién BKS nhiém ky 2022-2027.
DPHBCH thudng nién ndm 2017
Ba Nguyén Thanh vién k3)1a/uo3l/aznr(1)1;-hanh vien BES noay
e ; o
4 Thi Kim Anh SsgtKlem 02/04 50%

Piém dac biét vé nhan su:
Nam 2022 b4u BKS mdi thudc nhiém ky 2022-2027. Cac thanh vién BKS cé su thay doi;
» Cé sy thay d6i vé cac thanh vién trong BKS ti DPHDCH ngay 07/04/2022:

Ba Nguyén Thi Kim Anh thoéi thanh vién BKS.

Ba Dudng Thuy Duang dudc bau mdi vao thanh vién BKS.

Ong Nguyén Viét Thang tiép tuc 13 Trudng BKS nhiém ky 2022-2027.

96 ﬁﬂﬂg Bao cdo Thudng nién 2022

Ngay 07/04/2022, ba khdng con
la thanh vién BKS FPT.

Trong ndm 2022, BKS d4 tién hanh hop 04 phién. Néi dung chi tiét nhu sau:

Thanh phan

Phién hop tham du Noéi dung hop
Thao luan vé so liéu tai chinh quy IV ndm 2021 va s6 liéu bdo cao hgp nhat
ca ndm 2021 dugc BDH chuan bi cho cudc hop HDQT ngay 25/01/2022.

N Xem xét va danh gid dé xuat ctua Ban Diéu hanh tang vén diéu |é cho 03
Phién 01 cdng ty thanh vién 1a& FPT Software; FPT Education va FPT Information
Ngay 03/03 System dudc gui trong bdo cdo trinh cudc hop HPQT ngay 25/01/2022.
19/01/2022 o o

Xem xét ké hoach 2022 do Ban Diéu hanh trinh HDPQT.

Thao luén, xay dung ké hoach hoat dong BKS ndm 2022 (la ndm dau tién

cla nhiém ky BKS mdi 2022-2027)

DPanh giad n6i dung bdo céo tai chinh sd b6 quy | ndm 2022;

Xem xét cong tac chuén bi hd s6 PHDCH 2022 do Ban Diéu hanh chuan bi

phuc vu BHDCPH thudng nién 2022.

Cong tac nhan su cho dai hdi (bdu HPQT, BKS cho nhiém ky mdi 2022-2027).
Phl\en 02 Trao doi va danh gid cdng tac giam sat tinh tuan thd céc quy dinh clia céc
Ngay 03/03 Oy vién HPQT; céc thanh vién Ban Diéu hanh va céc vi tri quan ly cdng ty
10/03/2022 trong ndm 2021 dé chuan bi cho bao céo trinh dai hoi.

Théng nhat cac nbi dung soan thao dua vao bdo cdo BKS trinh DHDCD

thudng nién 2022.

Thao luan vé nbi dung bdo cdo Tong két tinh hinh hoat ddng BKS ndm 2021

va du kién k& hoach hoat doéng ndm 2022.

Bau Trudng Ban kiém soat nhiém ky 2022-2027: dng Nguyén Viét Thang

L trdng ctr vdi 03/03 (100%) phiéu bau.

Phién 03 03/03
Ngay (BKS nhiém ky Xem xét, ra sodt cac ndi dung ké hoach hoat dong clia BKS 2022 d& trinh
08/04/2022 2022-2027) dai hoi.
Phan cong nhan su trong ndi bo cac thanh vién BKS.
Xem xét va thao ludn vé s6 liéu tai chinh quy 111/2022 do BDH gl phuc vu
n6i dung hop HBQT du kién vao ngay 23/11/2022.
Xem xét cac bdo cdo du ki€n hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh quy IV
cling nhu ca ndm 2022 cua Tap doan.

a Lén k& hoach kiém soat cong nd quéd han, hang ton kho quéa han va dé
Phicn 04 03/03 hong rdi ro tai chinh nam 2022
Ngay 18/11/2022 phong :

Panh gid tdc ddng cua viéc thay doi ty gia cac dong ngoai té Euro, Yén Nhat
so véi USD lién quan dén hoat dong kinh doanh, cédc khoan vay cd yéu to
ngoai h&i clia cong ty trong nam 2022.

Xem xét, danh gid tinh hgp Ié viéc phéat hanh cd phiéu uu dai cho ngudi lao
dong ndm 2021 d& dudc DHBCD nam 2022 thong qua.
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Hoat dong giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét cia PHDCD

K&t qua kinh doanh ndm 2022 cla tap doan cd su tdng trudng tot. Doanh thu dat 44.010 ty dong, tang 23,4% so vdi
doanh thu 2021. Ldi nhuén trudc thué dat 7.662 ty dong, tdng 20,9% so ndm 2021 1a diém séng tich cuc trong bdi canh
kinh té€ toan cau va Viét Nam dang didng trudc lan séng khing hoang kinh t€, nhiéu tdp doan cdng nghé hang dau trén
thé gidi dang cd xu hudng tdng trudng cham va diéu chinh tai cau trdc san pham.

Dau ndm 2022 nén kinh t& thé gidi gdp nhiéu bat dinh, khiing hoang sau Covid dién bién phic tap, cudc chién tranh
Nga - Ukraine lam anh hudng khéng nho dén nén kinh té thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng. BKS nhan thay vdind
luc hoan thanh muc tiéu kinh doanh k& trén 1a nd luc rat 16n ctia Ban Diéu hanh va HDQT trong viéc sét sao, nhay bén
thich nghi trong bdi canh kinh doanh day bat dinh hién nay.

Ban Ldnh dao Tap doan d& diéu hanh quyét liét cac hoat dong kinh doanh, két qua d vugt mirc cac muc tiéu kinh doanh
chinh nhu doanh thu; Igi nhuédn; EPS. Bay la nd luc rat dang ghi nhan trong céng tac chi dao diéu hanh clia HDQT cung
Ban diéu hanh trong ndm 2022.

Hoat dong giam sat ctia BKS déi véi HPQT, Ban Diéu hanh va cé déng

BKS lu6n bd tri cdc thanh vién truc ti€p tham du toan bd cac cudc hop HDPQT trong ndm 2022 (04 cudc hop). Cling nhu
xem xét k§ nhirng dé xuat, nhung nghi quyét da dugc HDQT théng qua trong cac cudc hop.

BKS d& thuc hién quyén giam sat mot s6 cong viéc sau:

« Chinh sach phat hanh co phiéu uu dai cho ngudi lao ddng cé déng gdp dac biét ndm 2021, ddm bao chuong trinh
ding n6i dung nghi quyét dudc Pai hoi dong c6 dong Thudng nién 2022 da théng qua, cling nhu dam bao tinh minh
bach va cong bang.

 Viéc thuc hién tam (ng chi tra thu lao HDQT, BKS trong nam 2022: Cong ty da tam Ung chi tra thu lao day du cho céc
thanh vién HDQT va BKS theo dung quy dinh cling nhu dinh mic da duge DHBCD 2022 théng qua.

VEé cac van dé xung dot Igi ich, khi€u kién ddi vdi cdc thanh vién HDQT, thanh vién Ban Biéu hanh: Trong ndm 2022, BKS
khong nhan dudc khiéu nai nao vé cdc sai pham cla céc thanh vién HDQT, Ban Diéu Hanh, Ban Kiém Sodt lién quan.

Su phoi hgp hoat dong gitra BKS déi véi hoat dong ciia HDQT, Ban Piéu hanh va cac can bo quan ly khac

BKS lu6én nhan dugc day du thong tin vé ké hoach, tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh clia céng ty dudc cip nhat
thudng xuyén trudc khi cac cudc hop HDQT dién ra trong 4 quy ctia ndm 2022.

BKS phdi hgp chat ché v8i HPQT va Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cac hoat déng chuyén mon. Chi dong va
thudng xuyén trao déi vdi Ban Biéu hanh khi cd nhirng van dé phat sinh, dac biét khi cé ndi dung clia bdo cao kiém toan
déc 1ap ddi véi hoat dong tai chinh dugdc cong bo.

Giam sat tuan thu

Trong nam 2022, BKS chua ghi nhan dau hiéu bat thudng nao lam anh hudng, hay vi pham quy dinh cia Nha nudc cling
nhu clia COong ty trong cong téc, hoat dong diéu hanh cla céc thanh vién HPQT, céc thanh vién BDH, cac cén bo quan
ly lam anh hudng dén quyén Igi c6 dong clia cong ty cling nhu nhirng rdi ro tiém tang co thé xay ra.

Su phoi két hgp gilra BKS va Ban kiém tra tinh tuan thu clia Tap doan trong ndm 2022 chua dudce phat huy tot. BKS ghi

nhan viéc nay va sé diéu chinh, dé ndm 2023 xay dung ké hoach hanh déng ph6i k&t hgp cu thé va chi tiét, mang lai hiéu
qua kiém sodt an toan tai chinh dudc cao hon.
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Tong két thu lao va chi phi hoat ddng cua BKS
Tam (ng thu lao va chi phi hoat dong clia BKS trong nam 2022:

e P& chi trd 1.248.000.000 ddng tién thu lao BKS, nam trong tong chi hoat déng cla cac thanh vién BKS d3 dudc
DHDCDH ndam 2022 thong qua.

Chi phi hoat ddng cua Ban Kiém soat:

baon vi: VND

NGi dung Ngan sach 2022 dudc duyét Pachitrd

1 Thué tu van bén ngoai 100.000.000 0
2 Thulao hoat dong thanh vién BKS 1.248.000.000 1.248.000.000
3 Dilai, congtac phi 75.000.000 0
Téng: 1.423.000.000 1.248.000.000

B&o cdo kiém soat giao dich gilra Cdng ty va cdc bén lién quan

Can cU Diéu 290 khoan 4 Nghi dinh 155/2020/NB-CP quy dinh vé viéc giam sat cac bdo cdo giao dich gilta cong ty vdi
céc bén lién quan, trong ndm 2022 chua nhan thay cd phéat sinh céc giao dich gilta cong ty vdi cong ty ma ngudi cd lién
quan cua thanh vién HPQT, thanh vién BKS, gidm ddc (Téng giam ddc) diéu hanh 1a thanh vién HDQT, Gidm ddc (Téng
gidm déc) diéu hanh sai quy dinh.

BKS ciing chua nhan thay cd phét sinh céc giao dich khac clia cdng ty cé thé mang lai Igi ich vat chat hodc phi vat chat
vdi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Gidm déc Diéu hanh (Téng gidm déc) trong ndam 2022.

Ké hoach hoat ddng cua Ban Kiém soat nam 2023

Thuc hién cac nhiém vu trong tam theo luat dinh:

o Giam séat tinh tuan thd Nghi quyét ctia PHPCH ndm 2023 dugc thong qua. BKS coi day 1a nhiém vu trong tdm dam
bao quyén Idi t6i uu nhat cho céc cd dong Cong ty.

« Ti€p tuc phdi hdp chat ché véi dan vi Kiém todn doc 1&p; xem xét cédc bdo cdo danh gia clia don vi va gidm sat viéc
thuc thi cdc van dé dudgc bén kiém todn doc 1ap dua ra trong thuyét minh va thu khuy&n nghi kiém toan (néu cad).

» Gidm sat viéc ban hanh cac quy ché tai chinh, quy ché hoat déng ciing nhu céc quy dinh chinh sach do HPQT va BBH
ban hanh trong ndm. Bam bao tinh tuan thd ludt phap, danh gid su anh hudng dén Igi ich c6 ddng cla viéc thuc thi
cac quy dinh nay.

« Tang cudng su phdi hgp gitta BKS va bd phan Kiém toan ndi bd (truc thudc HDQT), xay dung k& hoach hanh dbng
chung dé dénh gia, x(r ly kip thgi cac su vu phat sinh va giam sét viéc x ly trong va sau thanh kiém tra.
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BAO CAO ESG a/

Sé chia gia tri virng bén

Dua trén chinh thé manh ctia minh, FPT da va dang song hanh cuing Chinh phu,
tinh thanh, cac to chirc, doanh nghiép va cong dong virng budc vuot qua nhirng
thach thurc, chia sé thanh cong va kién tao nhirng gia tri thiét thuc nhat hudng tdi
mot cudc séng phon vinh, mot quoc gia hung thinh.




® BAO CAO ESG

s Hoat dong ESG tai FPT

Con s6 va hoat dong noi bat

MOI TRUONG LAM VIEC HANH PHUC

TOP 100 42.408

NGO LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM VIEC LAM ON DINH

HANH DONG VI MOI TRUONG XANH

/0.000 4.500

HQP BONG DIEN TU, GIAM 40% CUOC HOP TRUC TUYEN
SO HOP PONG PHAI IN AN

TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP

/12 1/

TY DPONG NOP NGAN SACH
NHA NUGC

2138 100

TY DONG HO TRG CONG PONG

DPON VI MAU HIEN TANG CAN NHA HANH PHUC
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3.414.1638

GIO PAO TAO NOI BO VOI Ti LE
HOAN THANH HOC TAP LEN
TG199,6%

47.777

NGUG1 HUGNG LQI

200

CAY CAU NANG BUGC EM
DEN TRUONG

Thong tin chung

2022 la nam th( 2, FPT thuc hién Bao cdo Moi trudng - Trach nhiém xa hdi - Quan tri (Bdo cdo ESG) nham cung cap
thong tin day du vé céc chuang trinh, hoat déng cling nhu kh&ng dinh manh mé hon nira cac cam két clia Tap doan vé
phat trién bén viing.

Bao cdo dudc lap cho giai doan 01/01/2022-31/12/2022 trong pham vi hoat dong clia Tap doan, cac cong ty thanh vién
tai Viét Nam va ¢ mot sé thi trudng trong yéu, dong thai tham chiéu theo b6 tiéu chudn GRI Standards clia T6 chifc Sang
kién toan cau (GRI). Chung tbi cling tham khao Hudng dan céng bd théng tin M trudng va xa hoi do Uy ban Ching
khodn Nha nudc phéi hgp véi T6 chic IFC (International Finance Corporation) phat hanh va quy chiéu vdi K€ hoach
hanh déng Qudc gia thuc hién Chudng trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén vifng va Van kién "Chuyén doi thé gidi
clia chuing ta: Chuang trinh nghi su' 2030 vi su phat trién bén virng" dudc Dai hdi dong Lién hdp qudc théng qua vao
thang 9 ndm 2015 (17 muc tiéu thién nién ky hudng tdi phat trién bén virng cla Lién hiép qudc).

Bdo cdo cling dugc xay dung trén nguyén tac dam bao cédc yéu td sau: tinh toan dién, tinh rd rang, tinh cap nhat va tinh
tin cay.

B&o cdo do Ban Marketing Truyén thong FPT thuc hién.

DEé guri cac cau hoi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat dong ESG clia FPT cling nhu ndi dung chi tiét clia bdo cdo, vui
long lién hé vdi ching t6i theo thong tin nhu sau:

Ba: Mai Thi Lan Anh - Phé gidam déc Marketing Truyén théng, Céng ty C6 phan FPT

Dia chi: S6 10 ph6é Pham Vé&n Bach, phu'dng Dich Vong, quén Cau Gidy, Tp. Ha Ngi

Dién thoai: +84 24 7300 7300 hodc gui vé hom thu dién t(: fptnews@fpt.com.vn

Pinh hudng va uvu tién vé ESG clia Tap doan

Pinh hudng va nhirng uu tién vé ESG dudc xem la mot phan quan trong trong chién lugc phat trién ctia FPT va phan anh
vai tro va trach nhiém cla Cong ty vdi cac bén lién quan trong yéu.

Do d6, khi xac 1ap nhifng uu tién chuong trinh hanh dong trong yéu vé ESG, FPT d& nghién ctu va tham chiéu vdi cac bo
tiéu chudn phat trién bén virng dang dugc nhiéu doanh nghiép, qudc gia dp dung. Trong bdo cdo nay, dua trén dac thu
hoat dong kinh doanh, chdng t6i luva chon mot so tiéu chuan clia GRI Standards va 17 muc tiéu phat trién bén virng cta
Lién hiép qudc, dé tham chi€u khi xdc dinh cdc van dé trong yéu va chuang trinh hanh déng nham mang dén nhitng gid
tri cao nhat cho céc bén lién quan cling nhu dam bao téng trudng kinh t& bén virng ctia Tap doan ndi riéng va déng gop
vao su phat trién chung ctia nén kinh té.

SUCKHOEVA Gl buc BINH DANG
€0 cuge SaNG 18T GG CHAT LUONG 1]

M| ¢

NUGC SACH NANG LUONG SACH

udc LUGN . CONG VIEC TGT VA CONG NGHIEP, SANG TAO 1 GIAM
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TANG TRUGNG VA PHAT TRIEN HA TANG BAT BINH DANG
KINH TE
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Mét s6 tiéu chuan GRI Standards va 17 muc tiéu phat trién bén virng ctia Lién hiép qudc FPT uvu tién tham chiéu

Tiéu chuan/Muc tiéu

Gdc do tiép can, uu
tién cua FPT

K&t qua noi bat

Xéa nghéo

GRI 413 - Cong dong dia
phudng

Cudc song khoe manh

Chat lugng gido duc

GRI 404 - Gido duc va
dao tao

Binh dang gigi

Giam bat binh dang

GRI 405 - Su da dang va
¢ hoi binh dang

GRI 406 - Khong phan
biét doi xur

GRI'407 - Tu do lap hoi/
quyén tham gia cong
doan va thuang lugng
tap thé

Nudc sach va vé sinh

GRI 303 - Nudc
GRI 306 - Nudc thai va

chat thai

e GRI307-Tuan thu phap
luat bao vé moi trudng

N&ng lugng sach va bén
virng

¢ GRI302-Nanglugng
e GRI 305 - Phat thai

104 ﬁﬂﬂ Bdo cdo Thudng nién 2022

e Tao thu nhéap on
dinh cho CBNV gop
phan nang cao muc
thu nhap cta nganh
CNTT nairiéng va
clia Viet Nam noi
chung.

e Song hanh cung
cong dong nang
cao chat lugng cudc
song.

Trién khai nhirng giai
phap céng nghé ho trg
phat triény té€ thong
minh.

« Tién phong kién tao
moi trudng gido duc
tién tién, |dy nguoi
hoc lam trong tam.

» Tao cd hoitiép can
cac chuadng trinh dao
tao va hoc tap suodt
dai cho ngudi hoc.

Khong phan biét doi xur
va tao co hoi phat trién
cho tat ca CBNV.

Chu trong xay dung moi
trugng lam viéc xanh
v@i céc khu campus,
toa nha van phong théan
thién vdi moi trudng
trén toan quéc.

S6 lugng nhan su trong nam 2022 tdng 14,1% so vdi
cung ky.

H6 trg 171ty déng cho céc hoat dong trédch nhiém xa hoi.
Trao han 100 nha Hanh phuc cho me Viét Nam anh
hung, gia dinh chinh sach va ho nghéo.

Xay dung 250 cdy cau Nang budc em dén trudng.

GO6p phan tdng cd hoi ti€p can va nang cao chéat lugng
kham ch(ra bénh tai han 300 bénh vién, cd sd y té trén
toan quéc théng qua hé théng quan ly tdng thé bénh
vién FPT.

Tao cd hoi, khuyén khich cong dong hinh thanh théi
quen va niém dam mé thé thao rén luyén sdc khoe thé
chat va tinh than thdng qua céc giai chay marathon
I6n trén toan qudc va phat trién nén tang thé thao truc
tuyén VRace thu hut gan 100.000 ngudi.

T6 churc gido duc FPT cung cédp cac chuong trinh dao
tao cho hon 100.000 ngudi hoc quy déi G tat ca cac cap
hoc tU tiéu hoc cho tdi sau dai hoc.

Trao 12.509 hoc bong tai nang.

Trién khai 3,4 triéu gid hoc cho CBNV.

Khai giang trudng Hy Vong - Trudng danh cho tré em
mo cOi do Covid-19. 200 hoc sinh cdc cap dén tur 41tinh
thanh d& nhap hoc ndm hoc dau tién.

100% ngudi lao dong tham gia thoa udc lao dong tap
thé.

S6 nhan su nif tdng 17% so vdi cung ky va chiém 38,1%
téng nhan su, dac biét s6 can bd quan ly 1a nir gidi cling
tdng 19,6% so vdéi cung ky va chiém 34,6% tong sb can
b6 quan ly.

Trong nam 2022, HBQT FPT cling dudc bo sung thém 01
thanh vién n, ddm bao tinh can bang gidi. Bén canh do,
céc congty thanh vién va cong ty lién két ctia Tap doan
cling cd tdi 03 Chu tich la nir.

Tai cédc toa nha cua FPT déu dudc theo dbi quan trac
nudc thai sinh hoat dinh ky, cdc toa nha déu cé hé théng
XU ly nudc thai riéng va dudc kiém soat hang ngay.
Thudng xuyén t6é chic tuyén truyén, dan poster su
dung tiét kiém dién nudc tai nhirng khu vuc can thiét.

Thuc hién quan trac moi trusng lam viéc dinh ky hang
nam vé nhiét do, do am, anh sang, dién tu trudng, CO2.
Giam thai gian chiéu sdng bén ngoai toa nha va sir dung
cac thiét bi diéu khién thong minh.

Goéc do tiép can, uu

Tiéu chuan/Muc tiéu tién cta FPT

K&t qua noi bat

Viéc lam dang hoang va

tang trudng kinh té

« GRI201-Hiduquakinhts Pam bao tdng trudng
o kinh té va cd hoi viec

e GRI401-Viéc lam

lam.
e GRI403 - Antoanva suc
khde nghé nghiép

NG luc dau tu, nghién
clu, phat trién va cung
cap cac giai phap, san
pham, dich vu dem dén
nhirng trai nghiém, gid
tri hiéu qua nhat cho ca
nhan, doanh nghiép.

Ccéng nghiép déi mai va

cd sé ha tang

« GRI 203 -Tac dong kinh
té gian tiép

Pau tu nghién clu, phat
Do thiva cdng dong bén trién cac giai phap giao
vitng thong thong minh, do
thi thong minh....

Thic day su phat trién,
chuyén giao, phd bién
va truyén bé cac cong
nghé than thién vdi moi
truong.

Quan hé déi tac vi cac
muc tiéu

Gan két cac bén lién quan

Doanh thu va Igi nhuén trudc thué trong ndm 2022 tiép
tuc tang trudng cao, tuong duong 23,4% va 20,9%.

Tao viéc lam cho 42.408 ngudi tai Viét Nam va trén toan
cau.

Ludn didng trong Top dau céc cong ty cé moi trugng lam
viéc tot nhat.

Trién khai chuang trinh cham séc sic khoe FPT Care
cho CBNV va ngudi than.

Ha tang internet phu séng khap 63 tinh, thanh phd trén
toan quéc.

9.200 km tuyén truc xuong séng Bac Nam va céc tuyén
cép quoc té, cung cap dich vu téi hang chuc triéu nguadi
dung trong nudc.

Hé sinh thai cong nghé Made by FPT vdi 200 giai phap,
san pham, dich vu thic day tdng nang suét, toi uu chi
phi, ndng cao trai nghiém khach hang.

Xay dung va van hanh hé théng vé tau dién tir cho Téng
cong ty Budng sat Viét Nam gilp ngudi dan mua vé tau
va cap nhat thong tin hanh trinh moi lic, moi ndi thong
qua nhiéu kénh théng tin nhu tin nhan, &ng dung dién
thoai théng minh, email, hé thdng bang dién tir tai san
ga, trén tau...

Trung tam diéu hanh va giam sat thong minh cho giao
thong - FPT.iTransp dang dudc trién khai va mang lai
nhiéu doi mdi cho giao thoéng tai cac tinh/thanh phé
nhu: TP H6 Chi Minh, Dong Nai, Binh Dinh, Can Tho...

Trién khai giadi phap nha may thong minh cho hang san
xuat truyén thong trong nganh cong nghiép 6 to tai Buc
c6 quy md 77 nha may trén toan cau.

Trién khai giai phap céng nghé quan ly dién gid téi uu
hda hoat dong, bao tri cho céc trang trai nang lugng gid
clia mot cong ty ndng lugng clia chau Au.

Phat trién cdc phan mém quan ly hé théng tram sac,
cac phan mém nhung chay trén tram sac giai quyét van
dé téi uu quan ly, tiéu thu nang lugng dién.

FPT xac dinh cac bén lién quan la nhirng bén cé anh hudng hodc bi anh hudng & mot mdc dd nhat dinh ti hoat déng
kinh doanh clia Tap doan. Do d¢, théng tin, y kién phan hdi, nhu cau va mai quan tdm cuta cac bén lién quan la nhirng
y&u t6 quan trong tdc dong dén tu duy, cach thirc hanh dong clia FPT trong viéc quan ly va van hanh céc hoat dong
cling nhu xay dung chién lugc phat trién trong dai han ctia Tap doan. FPT cam k&t song hanh cling céc bén lién quan
kién tao mot moi trudng séng, lam viéc hanh phic dua trén nhirng giai phap, san pham, dich vu cong nghé sang tao,
dot pha.

07 bén lién quan trong yéu dai vdi FPT bao gom: khach hang; ¢6 ddng va nha dau tu; can b nhan vién; Chinh phu, ban
nganh; déi tdc va nha cung cap; cong déng; béo chi.
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Khach hang

Chuong trinh hanh dong
ndi bat

K&t qua ndm 2022

Pay manh cung céap dich vu
tu' van chién lugc, hoan thién
chubi gid tri dich vu cong
nghé

NAang cap cac san pham, dich
vu, giadi phdp dua trén céc xu
hudng cong nghé mdi

Nang cao uy tin thudng
hiéu cua FPT

Co6 dong va nha dau tu

14 tinh thanh da ky két thda thuan hgp tac vdi FPT vé thiic day chuyén déi sé toan dién.

Song hanh chuyén dai s6 véi cac doanh nghiép trong nhiéu linh viuc nhu Ba Huén,
Thién Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1...

01ty USD doanh s6 ky mdi tU thi trudng nudc ngoai.
Hé sinh thai cong nghé Made by FPT vdi han 200 dich vu, san pham, giai phap.

Nén tang Base.vn thu hit 8.000 doanh nghiép st dung.

Ra mat dong chip vi mach dau tién (ng dung trong san pham IoT cho linh vuc y té,
hién thuc hda gidc ma san xuat linh kién ban d&n khai tao bdi tri tué Viét.

Tap doan tiép tuc khang dinh vi tridoanh nghiép dau nganh vdi nhirng giai thudng
uy tin vé quan tri, kinh doanh, cong nghé nhu: Top 3 doanh nghiép Viét Nam c6
diém quan tri cong ty tot nhat trong khu vuc ASEAN, Top 15 doanh nghiép cé ndng
luc quan tri tai chinh t8t nhat, Top céc cong ty ndi bat nhat chiu A, Doanh nghiép
c6 ddng gdp ndi bat cho nganh CNTT - TT Viét Nam, Giai Vang va Top 10 san pham
s0 xuat sac cho kinh té€ so...

Chuong trinh hanh dong
ndi bat

Két qua ndm 2022

Xay dung dinh hudng, chién
luge kinh doanh bdm sat
theo xu hudng thi trudng, xu
hudng cong nghé trong nudc
va thé gidi.

Xay dung céc chuadng trinh
hanh dong, gidi phdp dam
bdo hién thuc hda cac muc
tiéu kinh doanh theo dinh
hudng, chién lugc

Pam bao quyén Igi cla co
dong

Cung cap, cap nhat thong tin
hai chiéu kip thai, day du va
minh bach véi cé déng
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N&m 2022, FPT ti€p tuc theo dudi dinh hudng chién luge Data Driven - Customer
Centric (Van hanh dua trén dif liéu - Khdch hang lam trung tdm) vdi mong mudn trg
thanh déng minh tin cay cta cdc doanh nghiép, t6 chic dem lai nhirng trai nghiém
s0 xudt sac thdng qua quan tri, van hanh dua trén dr liéu gan thai gian thuc.

Céc chi tiéu kinh doanh ti€p tuc tdng trudng én dinh, vdi doanh thu va Igi nhuén
tang trudng lan lugt 23,4% va 20,9%. Trong do, doanh thu thu tang trudng cao hon
4,4 diém phan tram so véi muc tiéu dugc DPHDCD thudng nién 2022 thong qua. Muc
tiéu DPHDCDH thudng nién 2022 dé ra la tang trudng doanh thu 19,0%.

Tong tién chi tra co tdc: 2.011 ty dong, tdng 18,5%.

L3i ¢ ban trén cd phiéu: 4.429 dong, tang 22,4%.

Gia tri thanh khoan: 223 ty dong/phién, tang 7% so v4i nam 2021.

Gilr virng vi tri trong Top 20 c6 phiéu xanh VNSI (c6ng cu tham khado hodc dé lam
tai sdn cd sd cho cac san pham dau tu nhu ETF (Exchange Traded Fund - Quy
hodn d6i danh muc) va phai sinh chi sd trong tuang lai).

T6 chirc 150 cudc trao doi, gdp g8 nha dau tu trong va ngoai nudc.

Dam bao céng b thong tin bat thudng va dinh ky theo quy dinh ding thdi han
dap (ng yéu cau cla Sd Giao dich Chiing khodn Tp.HCM, UBCKNN va cung cap
thong tin kip thai, minh bach cho nha dau tu, ¢6 dong va céac bén lién quan khac.
T4t ca céc co dong, nha dau tu déu cd quyén ti€p can nhirng thdng tin FPT phai
cong bd theo quy dinh thong qua B& phan Quan hé nha dau tu; Bdo céo thudng
nién; website clia Tap doan.

Pudc vinh danh & ca hai hang muc Top 3 Doanh nghiép cé hoat dong IR dugc nha
dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép cé hoat déng IR dudc Dinh ché tai
chinh danh gia cao nhét.

Can bo nhan vién

Chuong trinh hanh dong néi bt

Két qua nam 2022

Lién tuc tao co hoi va thach thic
trong cong viéc; xay dung, trién khai
chinh sach thic day nghién cuu,
phat trién céc giai phap, san pham
cong nghé co tinh sang tao cao

X&y dung va thuc thi k& hoach phét
trién nhan lyc phu hgp vaéi cdc muc
tiéu va chién lugc phat trién cla
Tap doan

Thuc hién cdc ché do bao hiém, céc
ché& do phuc Igi theo quy dinh

Xay dung va phat trién van hod, cac
gid tri c6t 18i clia Tap doan

Chinh phu, ban nganh

o Tap doan tiép tuc thuc hién chinh sdch "khdi nghiép" trong long doanh
nghiép, theo dg, khi giai phdp, san pham dudc thuong mai hda thanh cong,
céc nhom du an sé dudc hudng tlr 10-20% doanh s ban san pham.

Nam 2022, cd 1.112 séng kién thic day doi mdi sdng tao, "khdi nghiép trong
Iong doanh nghiép” dugc trién khai. Trong 06 ndm qua, thong qua Giai
iKhién - Giai tim kiém, quang ba va nhan réng nhirng sang tao cla FPT, d3
¢6 3.707 sang kién dugc trién khai xuyén sudt trong toan Tap doan.

» Trong ndm 2022, cdc chudng trinh dao tao dudc trién khai sdu rong trén toan
Tap doan vdi tong s6 3,4 triéu gid hoc vdi ty 1& hoan thanh hoc tap 1én tdi
99,6%.

» Tong sd tién chicho hoat dong dao tao ndi bo 1a 130 ty dong, tang 32% so vdi
cung ky.

FPT luén chi trong xay dung chinh sédch dai ngé theo hudng canh tranh, cham
sdc toan dién cho cén bd nhan vién va gia dinh, dam bao thu nhap tuong xing
vdi k&t qua cong viéc, gid tri déng gdp cho FPT va céng bdng va minh bach.
CBNV dudc dénh gid thudng xuyén va céng bang dua trén tiéu chi "Lam nhiéu
- Hudng nhiéu”.

Tap doan thudng xuyén té chic trién khai cdc chuong trinh, hoat ddng nham
gan két, lan toa yéu thudng, ndng cao suc khoe cho CBNV nhu: Cau lac bo
nhi€p anh, HOi nghé siFPT, HOi dién van nghé, Hoi lang, Cau lac bd chay, cdu lac
b6 bdng da, Hoi thao, Ngay FPT vi Cong dong, Ngay phu huynh...

Chudng trinh hanh déng nai bat

K&t qua ndm 2022

Nghién clu, phat trién, trién khai
céc giadi phdp cdng nghé gdp phan
hién thuc hda cac muc tiéu cla céc
chuang trinh, dé an I8n ctia Qudc gia

Thuc hién nghiém tdc trach nhiém
clia doanh nghiép nhu nghta vu nép
thug, déng bao hiém x& hoi...

e Heéthdng chinh quyén dién tir FPT.eGov, hién dugc ndng cap thanh hé thong

chinh quyén s6 FPT.dGOV, dudc trién khai ¢ 40 tinh thanh vdi 1.500 dich vu
cOng truc tuyén, ti€t kiém cho xa hoi trung binh 100 ty dong/nam.

e He@thdng quan ly tong thé bénh vién FPT.eHospital dugdc ing dung hiéu qua
tai han 300 bénh vién, cd s3 y t& trén toan qudc, phuc vu khoadng 50 triéu
lugt khdm bénh/nam.

Ky két hdp tac thuc day chuyén déi sé toan dién trén cd ba tru cot kinh té sg,
x& hoi s6 vdi 14 tinh thanh trén toan qudéc trong ndm 2022, nang téng so tinh
thanh hgp tdc chuyén déi sé véi FPT 1én con s6 25.

e Phdi hgp tinh Thira Thién - HUé ra mat vi dién tl trén nén tang Hue-S nham
trién khai giai phap thanh todn khong dung tién mat dong thai thdc day phat
trién kinh t& so va tang tinh pho bién clia Hue-S trong cong dong. Vi dién t&
trén Hue-S |a giai phdp thanh toan sé lién mach, két néi véi 40 ngén hang,
cho phép ngudi dung thuc hién nap, rat, chuyén tién va thanh todn nhiéu
loai hda don dich vu tién ich ngay trén nén tang Hue-S ma khong can chuyén
ti€p qua bat cr 'ng dung trung gian khac. Hién tai Hue-S d3 cé 25.000 ngudi
ma vi dién tur.

N6p ngan sach Nha nudc 7.112 ty dong.
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Chinh phu, ban nganh (Tiép theo)

Pai tac va nha cung cap

Chuong trinh hanh ddng néi bt

Két qua nam 2022

Chuang trinh hanh déng néi bat

Két qua ndm 2022

Nang cao hinh anh thuong hiéu cla
nganh CNTT

Cdong dong

Trong nam 2022, Tap doan da tham gia quang bé va phéi hgp td chirc 13 su
kién 16n lién quan tdi phat trién kinh t€ s6 gdp phan thic day phat trién nén
kinh t€ s tai Viét Nam va nang cao hinh anh thuong hiéu clia nganh CNTT
Viét Nam tai nudc ngoai.

Pat 01ty USD doanh s6 ky tu thi trudng nudc ngoai, khang dinh nang luc, tri
tué Viét Nam trén san chai toan cau. V3i thanh tich nay, FPT ciing da dugc
B& Thong tin va Truyén thong trao tdng bang khen.

Tai su kién trao giai San pham cong nghé s6 Make in Viet Nam 2022, hai san
pham thudc hé sinh thai cong nghé Made by FPT ciing da dudc vinh danh
tai hang muc kinh t€ s6. Cu thé, FPT Cloud - Dién toan ddm may thé hé mdi
dat giai Vang va FPT.eSign - Dich vu chir ky s6 tU xa vao Top 10 san pham sé
xuat sac cho kinh té sé.

12 nén tang, giai phap so6 trong Hé sinh thai chuyén doi sé toan dién "Made
by FPT" d& dudc vinh danh tai Sao Khué 2022 - giai thudng danh gia nhat
clia nganh phan mém va cong nghé thong tin (CNTT) do Hiép hdi Phan mém
va Dich vu cong nghé thong tin (VINASA) t6 chic, bao gom: FPT Cloud, FPT.
eSign, FPT Digital; giai phap H6i dong co dong truc tuyén; UBot - gidi phap tu
ddng hda quy trinh doanh nghiép bang RPA; vi dién tl Foxpay...

Tai lé cong bd Giai thudng Thanh phd Théng minh Viét Nam 2022 do Hiép hoi
Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam t6 chiic, Cong ty Hé théng Thong tin
FPT (FPT IS) v8i Phan mém Khaothi.Online d& chién thang tai hang muc Giai
phép Gido duc thong minh.

Xay dung va ap dung céc chuan
muc lam viéc va i'ng xUr véi doi téc.

Xay dung lién minh lau dai vdi cac
déi tdc theo Iinh vuc, theo dia ly
hodc theo phéan khuc thi trugng/
khach hang.

Bao chi va cac co quan truyén thong

Tap doan lién tuc nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quan ly san
xuat dam bao su hai long cla khach hang, ndng cao nang luc canh tranh va
dem lai Igi ich bén vifng cho céc bén lién quan. Nam 2022, FPT tiép tuc day
manh trién khai phudng phap quan tri muc tiéu va két qua then chot (OKRs)
trong toan Tap doan gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong va ndng suat lao
ddng. Bén canh dd, hoat ddng clia Tdp doan ndi chung va mdi linh vuc hoat
dong cot 18i ndi riéng cling dang ap dung va dat dugc cac chdng nhéan tiéu
chuan qudc té uy tin.

V3@inhdm khach hang khéi chinh phu, bd nganh, FPT da ky két hgp tac chuyén
d6i s6 toan dién vdi 14 tinh, thanh pho trong ndm 2022.

V8i nhdm khéch hang doanh nghiép tu nhan, déc biét nhém doanh nghiép
I&n, FPT song hanh cung céc doanh nghiép dju nganh nhu Ba Huan, Thién
Long, Tan Long, Flamingo, An Gia, Vinaseed, Coteccons, EVNGENCO1, Gas
South...

V@i nhém khéch hang doanh nghiép vira va nho, nén tang quan tri doanh
nghiép Base.vn cd 8.000 khéch hang doanh nghiép st dung.

Vd&i khach hang cé nhan, dich vu khach hang va trai nghiém dich vu dudc
cai tién va nang cao lién tuc véi su ho trg clia cdng nghé qua céc hé thdong
Chatbot, Voicebot, Al...

Chuong trinh hanh déng néi bat

Két qua ndm 2022

Chuong trinh hanh déng néi bat

Két qua ndm 2022

Chung tay cuing céng dong vugt qua
thach thiric vi mot cudc séng tot dep
han.

Trién khai cédc chuang trinh trao hoc
béng, hod trg tai nang tré.

Phat trién cdc chuong trinh Ung
dung CNTT vao gido duc, hoat dong
x& hoi dé tri thdc va cong nghé mdi
dudc phat trién khap céng dong.
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e HOtrg 171ty dong cho cac hoat ddng vi cdng déng, mang lai nhifng gia tri ca vé
vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho 47.777 ngudi trén pham vi toan qudc.

e Hiéntdng 2.138 don vi mau.
e Trao 100 cdn nha Hanh phuc.

e Pdn 200 hoc sinh dau tién nhap trudng Tiéu hoc, THCS, THPT Hy Vong nam
hoc 2022-2023.

e Hoan thanh 250 cdy cau Nang budc em dén trudng tai nhiéu dia phuang
khé khan trén ca nudc.

e 12.509 lugt hoc bong dudc trao cho cac tai ndng tré trén toan quéc vaéi tong
gid tri han 125 ty dong.

e Phat trién VioEdu - gidi phdp Edtech 15 triéu tai khodn ngudi dung - nén
tang truc tuy&n duy nhat hién nay tich hgp céng cu day - hoc uu viét cho ca
hoc sinh, gido vién va nha trugng.

o Gidi phdp Khaothi.Online do FPT phat trién 1a bd sdn phdm cong nghé hé trg
toan dién viéc chuyén ddi s6 céc hoat dong kiém tra danh gid va cap chiing
chicbéng nhan ndng luc cd nhan ndi chung theo bo tiéu chuadn TCYN ISO/IEC
17024:2012. Hién nay, phdn mém Khaothi.Online da va dang thuc day viéc
trién khai gido duc thong minh tai nhiéu dia phuong trén ca nudc.

e N&m 2022 dédnh dau Violympic - Cudc thi giai Toan va Vat ly qua Internet
budc sang nam th( 15. La mot trong nhirng san chdi giai Toan qua mang
dau tién tai Viét Nam, Violympic d& nhanh chdng nhén dudc su ting hod va
tham gia nhiét tinh cGia hang triéu hoc sinh ca nudc, s6 lugng hoc sinh tham
gia ndm sau déu cao han nam trude. Nam 2022, s6 lugng hoc sinh du thi dat
64.569. Trong dd, 7.455 em hoc sinh tir Ti€u hoc dén THPT dat giai & ba bd
mon: Toan tiéng Anh, Todn tiéng Viét va vat ly.

Thudng xuyén chi dong cung cdp e« Cung cap kip thdi, day du nhirng théng tin cé gia tri, hitu ich cho cong déng

thong tin cho béo chi, thong qua:
ban tin FPT, thong cdo bao chi, hop
bdo, bai viét...

v@i cac chu dé da dang, tir xu hudng thi trudng CNTT, dinh hudng chién lugc
dén k& hoach kinh doanh va hoat dong cla Tap doan, qua dd truyén tai/cap
nhat théng tin cho céc déi tugng lién quan.

Dua ra céc phéan tich, danh gid vé xu hudng phat trién ctia nganh CNTT trong
nudc cling nhu du bdo xu hudng thé gidi, gidp bdo chi cd thong tin tong quan
vé nganh.
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Xac dinh cac van dé trong yéu
Céc van dé trong yéu trong hoat déng ESG cla FPT dugc xac dinh dua trén nguyén tac phu hdp vdéi hoat dong kinh
doanh clia Tap doan va chia sé Igi ich, ddm bao quyén Igi cao nhat cho cac bén lién quan va cdng dong, dong thai tuan

thu cac quy dinh phap luat lién quan.

Vai tro va trach nhiém cuia cdc bén trong quan tri phat trién bén virng

B0 phan chiu trach nhiém  Vai tro va trach nhiém

HBQT Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh hudng phét trién bén virng trong toan Tap doan.
Dam bao viéc trién khai chién lugc phat trién bén virng théng qua cac hoat dong:
« Xay dung muc tiéu phat trién bén virng cu thé cho Tap doan va CTTV.

Ban Diéu hanh « Chi dao trién khai cdc chudng trinh hién thuc hda chién lugc phat trién bén viing
cla Tap doan.
o Giam sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién bén virng clia Tap doan va CTTV.
» Pam bao hién thuc hda cdc muc tiéu phat trién bén vitng theo dinh hudng va chién
. . N ludc chung cua Tap doan.
Cong ty thanh vién A NN . e L e a A
» Thuc hién bao cdo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lugc phat trién bén viing
cla dan vi.

Quy trinh xac dinh céc van dé trong yéu

Budc 1: Xac dinh cac van dé chinh cé anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh ctia Tap doan va Igi ich cta cac
bén lién quan.

o Bam sat cac dién bién kinh t&, chinh tri, xa hdi, moi trudng cua Viét Nam va thé gidi.

« Nghién clu thong tin tUr cdc bdo cdo kinh té& - x& hoi, bdo cdo thi trudng, bdo cdo nganh do céc té chic uy

tin dua ra.

e Phan tich cac bdo cdo danh gia, khao sat khach hang cua Tap doan.

e Phén tich d&c thu kinh doanh ctia nganh va cac linh vuc hoat dong cu thé cta Tap doan.

e Phan hoi ti ¢6 dong, nha dau tu va céc bén lién quan khac.

o Tim hiéu cdc hudng dan vé xay dung bdo cdo phét trién bén virng.

Budc 2: Phan tich va xac dinh cac van dé trong yéu dudc cac bén quan tam.
e Lua chon cédc van dé trong yéu ma céc bén quan tam theo 04 ndi dung goém: Gidm thiéu nhirng téc ddng tiéu
cuc cla Covid-19 v38i TAp doan va cdng dong; Thic ddy Chuyén déi sé Qudc gia; Dau tu cho gido duc thé hé
tré; Hoat dong bao vé moi truong.

Budc 3: Phan tich cac van dé trong yéu trong mai quan hé vdi cac bén lién quan.
» Xy dung ma tran cac van dé trong yéu.
e Lua chon céac van dé trong yéu.

Dua trén nguyén tac va quy trinh xac dinh cac van dé trong yéu néu trén, FPT lya chon 04 van dé trong yéu va tap trung
xay dung, trién khai cédc ké hoach, chuong trinh hanh ddng phu hgp hudng dén muc tiéu cao nhat 1a dam bao tang
trudng virng chéc vé kinh té va mang lai nhirng gia tri thi€t thuc cho cac bén lién quan. Dudi day la 04 van dé trong yéu
trong hoat dong ESG cua FPT:

« Hoat dong vi méi trugng xanh.

e Xay dung moi trudng lam viéc hanh phuc.

» Song hanh vi sy phat trién ctia cong dong.

* Quan tri hudng dén phat trién bén virng.
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s Hoat dong vi moi trurong xanh

Quan diém cua FPT vé bao vé mai trudéng

Tac dong truc ti€p dén hé sinh thai, tai nguyén moi trudng va cudc séng, bién déi khi hdu la moét trong nhirng thach
thdc I8n nhat déi v8i nhan loai trong thé ky XXI.

Viét Nam la mot trong sédu qudc gia trén thé gidi chiu anh hudng tram trong nhat bai bién déi khi hdu vdi céc hién
tugng thai tiét cuc doan xay ra ngay cang thudng xuyén va that thugng. Mot trong nhifng nguyén nhan chinh dan tdi
su bién doi cla khi hau, dac biét 1a hién tudng ndng 1én toan cau 1a do phat thai khi nha kinh. Do dd, Viét Nam dat muc
tiéu phat thai rong bang "0" vao nam 2050 va gidm it nhat 30% phat thai khi metan vao ndm 2030. P& dat dugc muc
tiéu nay, Viét Nam cam két s& xay dung va trién khai céc bién phép giam phat thai khi nha kinh manh mé bang nguoén
luc clia chinh minh, cung vdi su hdp téc va ho trd clia cong dong qudc té, nhat 13 cac nudc phat trién, ca vé tai chinh
va chuyén giao cong nghé.

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé, cac tac dong truc ti€p Ién moi trudng trong qua trinh van hanh, kinh
doanh cua FPT la khdng dédng ké. Tuy nhién, chiing toi hiéu viéc giam sat, thich Ung va dp dung céc sang kién, ('ng dung
linh hoat cong nghé trong qua trinh s&r dung nang luang, tai nguyén |a vo cung can thiét gidp gidm thiéu cac tac ddng dén
moi trudng, ing pho vdi tinh hinh dich bénh, bién d6i khi hdu va bao vé moi trudng chung clia toan nhan loai.

Do d¢, khi dau tu xay dung cdc khu van phong lam viéc hay céc t6 hgp dao tao va cdng vién phan mém, FPT ludn uu tién
viéc Ung dung cac cong nghé mdi, chat liéu than thién vdi moi trudng, tan dung t6i da cac ngudn ndng lugng tu nhién
cling nhu tdng cudng dién tich cdy xanh dé giam thiéu t6i da tac dong dén moi trudng cling nhu tiéu thu nang lugng
va xa thai.Vé phat thai khi nha kinh, theo 16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 06/2022/ND-CP quy dinh giam nhe phat thai
khi nha kinh va bao vé tdng ozon, ké tir ndm 2023 céc cd sG cd muc tiéu thu nang lugng & muc tu 1.000 TOE (Tan dau
quy doi) trad 1én sé& phai kiém ké khi nha kinh, gidm nhe phat thai khi nha kinh. Theo dr liéu théng ké sd bd tir cac toanha
thudc sd hru clia FPT, muc tiéu thu dién nang trung binh khoang 04 triéu kWh, tugng dudgng 700 TOE. Hién FPT chua
thuc hién dénh gid do dac chi sé phat thai khi nha kinh. Tuy nhién, ddy la m&i quan tdm hang dau cta FPT khi dau tu
vao cdc toa nha van phong, cac khu campus trén pham vi toan qudc. Trong giai doan tdi, FPT sé& ti€p tuc cd nhirng sédng
ki€n va bién phdp giam thiéu cling nhu dénh gia, do luGng chi sé nay.

FPT da va dang dp dung nhiéu bién ap dé giam thiéu viéc tiéu thu ndng lugng, gidm phat thai khi nha kinh nhu 13p dat
hé thong dién nang lugng mat trai, sir dung cong nghé sé tdng cudng hop truc tuyén, han ché viéc s dung vat tu van
phong pham, s& hda cdc van ban, dir liéu, thudng xuyén té chidc tuyén truyén, dan poster sif dung tiét kiém dién nudc
tai nhirng khu vuc can thiét.

Tuan thu phap luat vé bao vé moi trudng

Trong nam 2022, Tap doan FPT, bao gom céc cong ty thanh vién khdng ghi nhan céc bién ban/thong bdo nao lién quan
dén viéc vi pham cac diéu Luat va Quy dinh vé moi trudng. Viéc xdc nhan khong cd trudng hop vi pham cling duge FPT
can cl dua trén céc dir liéu cac van ban dén va di dugc luu trir trén hé thong thong tin dif liéu ctia cong ty.

Mot s hoat dong trong yéu cuia Tap doan va cdc Cong ty thanh vién trong ndm 2022
o Thuc hién Bao cdo danh gia tdc ddng moi trudng tat ca cac du én theo quy dinh Luat bao vé moi trudng 2020 hiéu

Iuc 01/01/2022; Nghi dinh 08/2022/NB-CP Quy dinh chi tiét mdt sé diéu clda Luat bdo vé moi trudng hiéu luc ngay
10/01/2022.

« TO chuc thu gom, phan loai, Ivu gilt, van chuyén va x{f ly toan b chat thai ran sinh hoat, chat thai ran cong nghiép,
chat thai nguy hai va céc loai chat thai khac phat sinh dam bao theo didng céc quy dinh tai Nghi dinh s6 38/2015/
ND-CP va Thong tu 36/2015/TT-BTNMT.

+ Quan ly va van hanh thu gom x{' ly nudc thai dam bao cac ngudn nudc thai phat sinh trong qua trinh van hanh du
an dudc x{ ly dat Quy chuan k§ thuat vé nudc thai hién hanh trudc khi thai ra mdi trudng: QCVN 14/2008/BTNMT.

» Thuc hién cac bién phdp phong ngla, giam thiéu tdc dong tiéu cuc va phong ngtra, 'ng phd rui ro, su cd moi trusng,
thuc hién chuong trinh quan ly va gidm sat moi trudng dinh ky dudc cép nhat, luu trif tai du &n va gui dén S Tai
nguyén va MGi trudng kiém tra, giam sat.
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Phat trién cac giai phap cong nghé hudng dén méi truéng xanh

Dua trén nhitng xu hudng cong nghé mdi nhat Al, Big Data, Cloud, 10T, RPA, FPT da nghién clu phat trién va cung cap
céc giai phép gilp cac doanh nghiép trén toan ciu cting nhu chinh FPT hudng dén mé hinh doanh nghiép xanh giam
thiéu tdi da céc tac dong dén moi trudng.

Chéng han nhu cdc giadi phap lién quan dén san xuat thong minh, tiét kiém nang lugng ctia FPT dang dudgc nhiéu déi tac
trién khai hiéu qua. M6t nha may tai Viét Nam clia hang san xuat truyén théng trong nganh céng nghiép 6 t6 tai Buic cé
quy mo 77 nha may trén toan cau, dang s dung giai phdp nha méy thong minh do FPT nghién clfu phat trién va trién
khai, gilp t6i uu toan bd quy trinh san xuét, logistics cling nhu van hanh tor dé giam khi thai, phat thai, tiét kiém nang
lugng. Sau 3 ndm trién khai, day 1a nha may hién dai nhat clia ho trén toan cau va du kién s& déng clra mot s6 nha may
& khu vuc chdu Au dé tAp trung dau tu, md rong quy mo cho nha méy tai Viét Nam nay.

M6t cdng ty nang lugng clia chau Au - ngi dang phat trién nhat vé nang lugng téi tao - dang trién khai céc gidi phap
cong nghé quan ly dién gid toi uu hda hoat ddng, bao tri cho céc trang trai nang lugng gid cua FPT.

Trong linh vuc xe 0 t6 dién, mot trong nhirng viéc quan trong cla nganh nay la viéc dat cac tram sac trén dudng. FPT
dang ho trg phat trién cdc phan mém quan ly hé théng tram sac, cac phan mém nhuing chay trén tram sac giai quyét
van dé téi uu quan ly, tiéu thu ndng lugng dién.

Khong chi trién khai cédc giai phédp gilp cac doanh nghiép khac hudng dén mod hinh doanh nghiép xanh, ma FPT cling
day manh cac hoat déng chuyén dai s6 ndi bd t6i vu hda van hanh tir d6 gian ti€p giam thiéu céac téc dong dén moi
trugng. Hau hét céc hoat dong lién quan dén quan tri, van hanh clia FPT da dugc sé hda hudng dén md hinh doanh
nghiép khdng gidy td nhu giao viéc online, hda don dién tir, quan ly mua sédm online, quan ly thanh todn online, danh
gid két qua céng viéc online va cac dich vu yéu cau ndi bd online khac. Dac biét, cac hgp déng giao dich dién tr ctia FPT
trong ndm 2022 dat s& lugng trén 70.000 Hgp ddng, chiém khoang 40% trén tong cdc Hgp dong ky két, va tang khoang
20% so vdi nam 2021.

Tap doan dong thai khuyén khich s dung phuang tién giao théng cong cong, xe tuyén dua dén CBNV va s dung céc
giadi phdp céng nghé ho trg hop/ trao ddi truc tuyén thay thé cho viéc di cong téc dé giam lugng khi thai carbon tu
phuadng tién céd nhan. Trong ndm 2022, theo théng ké t& phan mém hop truc tuyén clia van phong tru sd chinh, FPT d&
thuc hién dudc khoang 4.500 cudc hop truc tuyén.

Chu trong dau tu xay dung moi trucng lam viéc xanh

V@i hé théng van phong lam viéc trai rong trén toan quéc, FPT ludn y thirc mo6 hinh vdn phong xanh khdng chi gitip Cong
ty dat dugc nhirng hiéu qua nhat dinh trong viéc tiét kiém nang lugng, giam chi phi vdn hanh van phong ma con gép
phan tao ra moi trudng lam viéc sang tao tU dé thic day tang trudng bén ving.

Theo dd, khi dau tu xay dung cac khu van phong, FPT lubn thuc hién 14p bdo cao danh gid tac ddng moi trudng va tuan
tha céc quy dinh lién quan dén bao vé moi trudng, tiéu thu ndng lugng, xU ly chat thai/khi thai. Ddng thdi, trong qua
trinh thi€t k€, FPT ludn uu tién viéc Ung dung cac cdng nghé mdi, chat liéu than thién vdi moi trudng va tan dung téi da
cédc nguon ndng lugng tu nhién dé giam thiéu t6i da tdc dong dén moi trudng cling nhu tiéu thu ndng lugng va xa thai.

Céc khu t6 hgp dao tao va cong vién phan mém cla FPT tai Ha Noi, Pa N&ng, Binh Dinh, Tp.HCM va Can Tha dudc xay
dung theo mé hinh campus vdi khu nha van phong tich hgp khu vui chai, giai tri, cay xanh, canh quan than thién véi moi
trudng nhu Lang phan mém F-Ville tai khu Cong nghé cao Hoa Lac (Ha Noi); PH FPT tai khu Cong nghé cao Hoa Lac (Ha
NGi); khu phic hgp van phong FPT Complex tai khu D6 thi FPT City (Pa Nang); F-Town tai khu Cong nghé cao Thu Birc
(Tp.HCM) .... Trong dd nhiéu cbng trinh d& dudc cac t6 chifc trong va ngoai nudc danh gid cao vé kién tric xanh dép Ung
cdc tiéu chithan thién véi mdi trudng, hiéu qua trong viéc st dung tai nguyén thién nhién.

« Wallpaper - Tap chi hang dau vé kién tric, my thuat va thai trang nudec Anh d& xép campus F-Town 3 vao bd ba cong
trinh d&c trung cho 16i kién tric Sinh khi hdu (bioclimatic) - phong céch xady dung, thiét k& ciu tric toa nha tan dung
t6i da Igi thé cla khi hau, thién nhién dé mang dén moi trudng séng thoai méi, tién nghi cho con ngudi. Han 40%
cong trinh bao gom ca khdng gian md va cac hanh lang déu khong can trang bi diéu hoa nhiét do.

« Khu phtc hdp vdn phong FPT Complex (Pa Nang) dugc B6 Xay dung va Ngan hang Thé gidi trao Ching chi EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies) dua trén viéc dat dudc muc tiét kiém it nhat 20% dai vdi ca ba tiéu chi
nang lugng, nudc va vat liéu so vdi cac cong trinh dién hinh.

« Toa nha hiéu b6 FPT (khu cdng nghé cao Hoa Lac, Ha Noi) dugc vinh danh trong hang muc Gido duc tudng lai tai
Festival ki€n tric thé gidi va gianh giadi nhat tai cudc thi Kién trdc xanh do HG6i kién trdc su Viét Nam t6 chic vé viéc
str dung vat liéu xanh va tiét kiém nang lugng.
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Nhan thic duge tam quan trong cua viéc st dung cdc ngudn ndng lugng sach, va dua trén dac thu linh vuc hoat dong,
FPT ludn uu tién t6i da st dung nang lugng mét trai trong viéc dam bao cung cap nhiét lugng cho hé théng dan nudc
chung cla cac toa nha. Viéc nay khong chi gitip Tap doan dam bao cac cam két vé bao vé mdi trudng ma con gilp tiét
kiém chi phi dién ndng, dam bao cung cap nudc ndng, sudi am trong mua déng tai cac toa nha thudc khu vuc mién Bac.

Céc cd s3 clia chung tbi déu dugce dat tai cac thanh phd 18n trén ca nudc vdi khi hdu chia lam hai mua: mua kho va mua
mua. Do dd, khi thiét ké cac toa nha, ching tdi d& xay dung hé théng Iuu trif nude nhan tao dé tan dung t8i da ngudn
nudc tU tu nhién vao mua mua. Pdng thdi, cdc toa nha cling dudc thiét k& hé thang loc nudc thai dé tan dung lam
ngudn nudc st dung cho mot s6 muc dich phl hgp nhu tudi cdy, gitip t6i uu chi phi tiéu thu nudc, dac biét vao mua kho.
Ngoaira, hé théng hong ngoai va mdy phun xoay chiéu tu dong dugc dp dung trén tat ca cac khudn vién cdy xanh trong
céc toa nha dé gidm thiéu viéc st dung nudc va dam bao su phat trién clia hé thdng cdy xanh mang lai moi trudng lam
viéc than thién vdi thién nhién cho CBNV.

DGi véi nguon nudc st dung tir hé thong nudc sach cla thanh phd, ching toi lubn dam bao thuc hién céc quy dinh
thdng nhat trong céc toa nha, campus vé tiét kiém va st dung nudc. Cac khu vuc chung déu s dung voi nude cam ing
tu dong tat khi khong s dung. Va phat dong phong trao s dung nudc tiét kiém tai cac van phong trén toan hé thong.

Quan ly, tiéu thu hiéu qua nang lugng va nudc

Pham vi, phudng phap tinh toan dir liéu

Cong nghé la nganh nghé than thién véi moi trudng nén cac tac dong dén moi trudng clia FPT chi yéu dén tu viéc xa
thai, tiéu thu ndng lugng tai cdc van phong lam viéc, cac clra hang va y thic ctia CBNV. Do dd, trong s6 cac van dé lién
quan dén méi trusng, FPT d&t mai quan tdm trong yéu dén quan ly nang lugng (dién ndng) va tiéu thu nudc, xur ly réc
thai, chat thai. Cac s6 liéu, thong tin lién quan dén tiéu thu dién, nudc va xUr ly chat thai cong bd trong bao cao nay dudc
chung tbi thu thap, phéan tich, danh gia dua trén hdéa don thanh todn dich vu hang thang va trong pham vi mot sé toa
nha thudc saé hifu ctia FPT tai Viét Nam.

Cach hiéu qua dé quan ly va giam thiéu lang phi
« T&ngcudng st dung cac ngudn nang lugng/nudc tu nhién nhu: ndng lugng mat trdi, nguén nudc ngam va nudec mua.

« Giam phat khi thai nha kinh théng qua giam tiéu thu ndng lugng cac toa nha van phong thudc sd hiru clia Tap doan
trén pham vi toan quéc.

« Sirdung hé thong diéu khién cac thiét bi dién, nudc thong minh.
o Thuc hién theo dbi tiéu thu dién nang hang thang chat ché.

« Dinhky lam vé sinh céc gian trao doi nhiét, dac biét cac gian ndng giai nhiét gid khong dé bam bui ban lam giam kha
nang trao doi nhiét clia gian.

» Duy tu, stra chifa cac hdng hdc kip thai dé tranh ton that nang lugng cho hé théng.

» Thay thé viéc s dung céc binh dun nudc néng cuc bd bang viéc sir dung trung tdm cung cap nudc néng tap trung,
c6 st dung nang lugng mat trai.

o P6i ngl nhan vién chuyén nghiép dé quan ly va van hanh moét cach ddng dan, khoa hoc, hé thong diéu hoa khéng
khiva thdng gid trong cac cong trinh, mang lai hiéu qua cao vé tiét kiém nang lugng.

Chi sd tiéu thu dién, nudc tai mot so6 toa nha thuoc sé hiru cua FPT
« Chisd tiéu thu dién ndm 2022 tdng haon so vdi 2021 do tinh hinh dich bénh két thic, sé lugng nhan vién dén cong
ty 1am viéc tadng dédng ké vi cac chinh sach lam viéc online d3 két thic. DAn dén viéc tiéu thu dién nang tai mot s6

toa nha thudc sd hiru clia FPT c6 mdt s6 bién dong, hdu hét cac toa nha déu cd chi sé tdng do nhu cau st dung binh
thudng trd lai.
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Chi so tiéu thu dién cac toa nha thudc FPT:

. e \ N 2021 2022
Dia diém Toa nha SG KW dién SG KW dién
FPT Pham van Bach 4.097.471 6.496.700
FPT Duy Tan 12.159.900 23.635.300
Ha NOi F-Ville 1 1.622.400 1.698.608
F-Ville 2 2.937.700 3.091.500
Dai hoc FPT tai khu Céng nghé cao Hoa Lac 2.429.100 4.680.940
FPT Complex 6.022.456 6.823.428

Pa Nang
FPT Massda 937.866 1.063.500
F-Town 1va F-Town 2 15.235.862 19.854.968
F-Town 3 20.588.796 22.579.591

TP HCM
Tan Thuén 1 26.028.284 32.244.490
Tan Thuén 2 2.311.790 2.098.121
Can Thao Pai hoc FPT Can Tho 738.172 1.753.500
Téng 95.109.797 126.020.646

Chi s6 tiéu thu nudc céac toa nha thudc FPT:

I \ N 2021 2022
Dia diém Toa nha M3 nudc M3 nudc
FPT Pham van Bach 51.461 64.836
FPT Duy Tan 22.336 32.341
E-Ville 1 SUr dung SUr dung
Ha Noi nudc giéng khoan nudc giéng khoan
F-ville 2 | Sudung _Studung
nudc giéng khoan nudc giéng khoan
Dai hoc FPT tai khu Céng nghé cao Hoa Lac 101.658 135.125
FPT Complex 74.595 80.038

Pa Nang
FPT Massda 11148 12.022
F-Town 1va F-Town 2 20.617 26.411
F-Town 3 31.418 44,448

TP HCM
Tan Thuéan 1 4.585 3.615
Tan Thuén 2 27.083 28.960
Can Thao Pai hoc FPT Can Tha 25.190 45,554
Téng 370.091 473.350
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Chi sé tiéu thu d3u tai cac toa nha FPT:

Dia diém Toanha Ll'tzggl} Ll'tzggﬁ
FPT Pham van Bach 1.650 1.800
Ha Noi FPT Duy Tan 1.600 1.900
F-Ville 1 1.020 1.295
F-Ville 2 1.655 2.130
Pai hoc FPT tai khu Cong nghé cao Hoa Lac 100 150
PaNéng FPT Complex 8.560 9.512
FPT Massda 1.200 2.400
F-Town 1va F-Town 2 1.352 1.553
TP HCM
F-Town 3 850 1.320
Tan Thuan 1 470 610
Tan Thuan 2 415 400
CanTho Dai hoc FPT Can Thad Khong st dung may phat dién
Téng 18.872 23.070

So sanh tiéu thu ndng lugng dudc tinh trén dau ngudi:

Chi s6 tiéu thu Chi s6 tiéu thu

Téng nhan su

Chisé tiéu thy/ Chisé tiéu thu/ngudi

Ndng lugng ham 2021 nim 2022 |aMmViéctaicdc o am 2021 nam 2022
toa nha FPT

pién (Kw) 95.109.797 126.020.646 3.996 5.294

NUdc (M3) 370.811 473.350 23.800 15,55 19,89

Dau (Lit) 18.872 23.070 0,79 0,97

Theo déi va kiém soat moi truéng khong khi tai nai lam viéc

Céc chat déc haitrong khong khi nhu khi CO, SO2, NO2, PM2.5, PM10, Ozone,.. c6 thé gay ra cac van dé sic khoe nghiém
trong. V3i FPT, tai san Idn nhat 1a con ngudi, vi vay, so song vdi viéc tao diéu kién t6t nhat dé CBNV phét trién tai ndng,
Tap doan dé cao viéc theo ddi va kiém soat mbi trudng khong khi tai nai lam viéc dam bao mot mdi trudng lam viée an
toan va lanh manh cho nhan vién, ndng cao hiéu suat san xuat, tdng cudng uy tin cla doanh nghiép va gidm thiéu céc

rdi ro phdp ly lién quan dén suiic khoe va an toan lao dong.

Dan cl, tai toa nha tru sd chinh cta Tap doan - FPT Tower, chiing t6i da thuc hién theo déi va do ludng quan trdc khong
khi trong giai doan 16-21/12/2022, véi céc chi s6 dugc ghi nhan thap han so vdi quy chudn ky thuat qudc gia. Bac biét,

khong phat hién cé khi CO trong khong khi.
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Mot s6 chi do luong tai toa nha FPT Tower

Két qua QCVN

TT Thongsé Ponvi  Phudng phap phan tich 26:2010/
KXO01 KX02 KX03 BTNMT

1 Tiéng on dBA TCVN 7878-2:2010 67,5 67,5 69,8 70
2 Téng builg Itrng (TSP)  ug/m? TCVN 5067:1995 153 137 167 300

KPH  KPH  KPH
3 co Hg/m®  HETC/SOP - QTTN - KX03 (MDL= (MDL= (MDL= 30.000

3.000) 3.000) 3.000)
4 SO pHg/m®  TCVN 5971:1995 82 78 95 350

5 NO, pg/m3 TCVN 6137:2009 71 65 77 -

s Mol truong lam viec hanh phuc
Tinh dén hét 31/12/2022, quy md nhan luc ctia FPT tai 29 qudc gia va vung l1dnh thd tadng 14,1% so vdi cung ky, dat 42.408
NQuadi (s0 liéu so sénh bao gom nhan su clia 08 cdng ty con truc thudc).

Trong dd, quy mo nhan luc khéi Cong nghé tiép tuc dong vai tro nong cot véi 28.533 nhan su, chiém tdi 67,3% tong nhan
luc cla Tap doan, tdng 18,6% so vdi cung ky. Pay cling la luc lugng déng gdp quan trong trong viéc md rong hé sinh
cong nghé Made by FPT, gép phan tao dong luc tang trudng mdi cho Tap doan trong dai han.

Quy m6 nhan luc FPT theo cac khdi Kinh doanh (sé liéu bao gom nhan sy ctia 08 cong ty thanh vién)

Khai kinh doanh S6 nhan sy (nguai) Ty trong (%)
Cong nghé 28.533 67,3%
Vién thong 9.478 22,3%
Giao duc, Pau tu va Khac 4.397 10,4%
TONG 42.408 100%

Hiéu rd tam quan trong clia nguén nhan luc trong sy phat trién bén virng ctia Tap doan, hoat ddng quan tri va phat trién
nhan sy clia FPT tap trung vao 05 hoat déng bao gom: (1) Su da dang, cong bang va hoa hdp, (2) Tao cd hdi hoc hadi va
thang tién, (3) Lién tuc cai thién chinh sach dai ngd va phuc Igi, (4) Chdm séc stic khoe thé chat va tinh than va (5) Lang
nghe, thau hiéu va tin yéu. Ddc biét, FPT ludbn mong mudn truyén tai thong diép vé hanh phuc va khuyén khich trién khai
cac hoat déng nham kién tao moi trudng lam viéc hanh phic cho tat ca CBNV.

Nhirng nd luc khéng ngling nghi trong hoat déng nhan su clia FPT cling da dugc cong dong cong nhén thdng qua cac giai
thudng 18n vé Nhan su tlr céc t6 chifc uy tin trén thé gidi. Nam 2022 la ndm thir 3 lién tiép Tap doan dugc vinh danh “Ndi lam
viéc tot nhat nganh cdng nghé thong tin, phan mém va Ung dung, thuang mai dién td" do T6 chic cdng déng mang nghé
nghiép Anphabe va Cong ty nghién cliu thi trudng Intage cdng ba. Bén canh dé, FPT Japan - cong ty truc thudc FPT Software
tai Nhat Ban ciling dugc xudng tén trong danh sach “Ngi lam viéc tuyét vai tai Nhat Ban” do Vién Great Place to Work® Nhat
Ban cdng bd sau nhiéu c6 gidng nd luc xay dung maoi trudng lam viéce ly tudng cho CBNV.truyén thong tuyén dung.

Trong thai gian tdi, hoat dong quan tri ngudn nhan luc clia FPT dudc nang 1én mot tam cao mdi dé phuc vu cho chién
luge DC5 - 135 vdi s ménh 16n lao 13 "Cung muu cau hanh phuc”. SO ménh kién tao hanh phic cta FPT dudc dinh
hinh bdi ba muc tiéu cd ban: Cung muu cau hanh phic cho méi ngudi FPT; dem lai Igi ich thiét thuc cho chld doanh
nghiép va nhan vién cla ho bang chuyén doi s6; thod mén nhu cau clia khach hang ddng Idc trén cd sd hiéu biét sau
sdc ho. Bich dén cua FPT chinh la phan dau dat 1 triéu ngudi FPT vao ndm 2035, di con dudng Cung muu cau hanh
phuc va cung hién thuc hda chién luge DC5. V8i Tap doan FPT, hanh phuc clia méi nhan vién déu rat quan trong.
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Do dd, khung chuang trinh hanh déng ctia FPT chinh [a lam cho nhén vién FPT cam thay hanh phic dua trén viéc ho
dudc ghinhan xiing ddng cho nhirng déng gdp/thanh tich, dudc thoa sic lam viéc minh thich, duge phat trién ban than
va ludn dudc thau hiéu, chia sé. Cu thé, FPT sé ti€p tuc xay dung moi trudng lam viéc hanh phic, dam bao céc ché do
d&i ngd phu hdp, linh hoat va dép (ng nhu ciu cta nhiéu thé hé ngudi lao déng. Pong thai, cht ddng ngudn luc quan
ly/lanh dao, nhan su chat lugng cao dap Ung nhu cau phat trién cla Tap doan; thiét ké t6 chidc va van hanh hé théng
nguon luc hiéu qua, dép &ng téc do tang trudng cao va quy mo I8n; ndng cao ndng suéat lao dong, tdng trai nghiém nhan
vién, dua ra quyét dinh quan tri nhanh, chinh xac dua trén phan tich dir liéu I8n. Bén canh dd, Tap doan cling chi trong
xay dung mdi, chuan hod, cap nhat cac chinh sdch nhan sy 16i va tdng cudng hién dién clia thuong hiéu FPT trén nhiéu
kénh truyén thong tuyén dung.

Su da dang, cong bang va hoa hap

La cbng ty Viét Nam hoat dong trén toan cau, FPT cd luc lugng nhan luc da dang vé tudi tac, ton gido, vung mién, dan
tdc, ngdn ngl, dac trung cé nhan... Do dd, FPT ludn ton trong va thau hiéu, chdp nhan moi ngudi nhu ho vén cd, ca méat
manh, mat yéu, ca diém t8t va chua hoan thién, dong thai, tao diéu kién t6i da dé cédc thanh vién dugc phat trién ban
than, hoai bdo, nhd dd, nang cao chat lugng ngudn luc.

Diém khac biét cta FPT chinh la & gid tri cot 16i cla td chic vdi "Ton trong - B6i mdi - Bong dbi - Chi cong - Guadng
mau - Sang sudt” dudc xem 1a mbt phan khéng thé thigu kién tao nén bd GEN cla FPT, |a tinh than va sic manh doan
k&t cua FPT.

V3i 47% s6 lugng nhan su la Gen Z, trong thai gian tdi, luc lugng Gen Z tiép tuc ngay cang gia tdng va trd thanh luc lugng
lao ddng chinh trong tuong lai, vdi nhirng khac biét so vdi cac thé hé trudc va tiém nang bt pha. FPT ludn sén sang
chao dén va la ngi ngudn nhan luc tré dudc thda sic hoc hadi, sdng tao va céng hién.

Sy da dang vé van hda, mau da, sac tdc, dd tuoi, trinh dd

Ngudn nhéan luc cla FPT tiép tuc dugc tré hda vaéi do tudi trung binh la 28 (ndm 2020 con s nay la 30). Ty 1& nhén su
dudi 30 tudi chiém 60% tong nhan luc toan FPT. Ty I& nhan su trén 50 tudi chi chiém 0,9% tong nhan su. Trén 80% nhan
su ¢d trinh d6 Dai hoc va sau Dai hoc. Ty 1& cén bd quan ly dudi 40 tudi chiém 71% téng s6 can bd quan ly.

La Tap doan cong nghé cd quy mo toan cau, FPT khong chitdp trung md rong quy mo hoat ddng ma con chu trong tang
cudng sU dung doi ngli nhan su, chuyén gia ban dia gilp tang Igi thé canh tranh va hiéu rd hon van hda kinh doanh,
lam viéc cua ting thi trudng. Do do, d6i ngli nhan su cla FPT khong nging dugc ma rong vé ca qudc tich va dia ban
lam viéc. Hién cong ty cd 42.408 nhéan sy hoat dong trai rong tai 29 qudc gia va vung 1anh tho, trong dé ¢d 1.681 ngudi
nudc ngoai véi 52 qudc tich khac nhau nhu: My, Nhat Ban, Dic, Anh Phép, Slovakia, Philippines, An DO...., tAng 27% so
v@i cung ky.

Tai nudc ngoai, FPT ¢ 3.618 nhan su dang lam viéc truc tiép tai Chau A, Chau Au va Chau MY, trong dé t4p trung chu
yéu tai Nhat Ban. V3i ngudn nhéan luc da dang lam viéc trén hau khap thé gidi, FPT d& phat huy dudc tri tué va sic manh
clia ngudn nhan luc da dang trén toan cau, ddng goép vao su phat trién bén vifng ctia Tap doan.

T6n trong va dam bao hai hoa vé cén bang gidi tinh

Mac du nganh cdng nghé cé déc thu Ia ty 1€ nhan vién nam cao nhung FPT luén né luc tao ca hdi binh d&ng, cong bang
cho tat ca ngudi lao dong, khdng phan biét gidi tinh ngay ti khau tuyén dung dén khi vao lam viéc va phat trién su
nghiép tai cong ty. Trong ndm 2022, sd nhan su nlr tdng 17% so vdi cung ky, trong khi mdc tdng clia nhan su nam 1a 13%.

Dé&c biét, s6 cédn bd quan ly 1a nir gidi cling tdng manh 19,6% so vdi cung ky, trong khi mdc tdng clia nhan sy quan ly nam
la 8%. VGi chinh séch chitrd thu nhap cong bang va minh bach, tai FPT, thu nhap clia ngudi lao ddng hoan toan dua trén
vi tri, k€t qua céng viéc va cac déng goép cho cong ty, khdong phu thudc vao gidi tinh ctia ngudi lao dong.

Cd cau nhan lyc theo gidi tinh S6 lugng can bd quan ly theo gidi tinh

2022 Tang 2022 Tang

(ngudi) (%) Ty trong (ngudi) (%) Ty trong
NG 16.155 17% 381% NG 1.020 19,6% 34,6%
Nam 26.253 13% 61,9% Nam 1.924 8% 65,4%
Téng 42.408 100% Téng 2.944 100%
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Cad hoi hoc hai va thing tién
Pay manh dao tao ndi bd

Cong nghé doi hoi su thay doéi va sdng tao khdng ngiing, dé lam dudc diéu dd, FPT cling khdng ngiing xay dap, boi
dudng cac thé hé nhan vién, gidp ho lién tuc hoc hoi va phan dau.

V@i dinh hudng xay dung FPT thanh t6 chic hoc tap, phat trién luc lugng lao dong cd trinh d6 cao, t6 chic t6t ngudn
nhan luc, quy hoach nhan su quan ly vdi dinh hudng 1au dai, FPT ludn xac dinh con ngudi la diém trong yéu trong chién
luge phat trién va xay dung nhiéu chuadng trinh, hoat dong dao tao da dang.

Tat ca cédc CBNV tU cdp 2 trd Ién déu phai tham gia hoc tdp hang ndm theo chuagng trinh dao tao cua Tap doan hodc
hoan thanh it nhat 01 khda hoc online trén MOOC (Massive Open Online Course). Trong ndm 2022, cédc chuang trinh
dao tao dugc trién khai sdu rong trén toan Tap doan vdi tdng s6 han 3,4 triéu gid hoc vdi ty I& hoan thanh hoc tap 1én
t3i 99,6%. Day cling la ndm dau tién FPT trién khai nén tang hoc tap trén Udemy - nén tang hoc tap truc tuyén Idn nhat
thé gidi.

Bén canh do, cdc chuang trinh Su phu - dé tir tiép tuc dudc trién khai tich cuc va déu dat ti 1€ active va s6 lugng ngudi
tham gia cao ddng ké. Cu thé, chuang trinh Su phu - dé t&r da cd tdi gan 2.000 budi sinh hoat v&i 88% ty 1€ active, vdi
gan 200 su phu va 1.400 dé t tham gia. La Tap doan hang dau vé cong nghé, FPT ludn khuyén khich va dau tu manh
mé& cho viéc hoc va thi dé ndng cao nang luc cong nghé clia cédn bd théng qua viéc tang téng so chng chi cong nghé
dat t8i 8.712 chiing chi. D& dat dudc cac két qua dao tao an tugng do, FPT d& chi gan 130 ty dong cho hoat dong dao tao
n6i b6 trong ndm, tdng 32% so vdi nam 2021.

Ngoai ra, FPT dac biét chu trong nubi dudng va phat trién ngudn luc cac cap quan ly qua viéc ddy manh céc Idp
MiniMBA trong va ngoai nudc va cung cap khda dao tao ndng cao ndng luc danh riéng cho cén bd quan ly cap trung
v3i han 16.000 gid hoc dudc dién ra trong ndm 2022. Chuang trinh dao tao MiniMBA danh cho céc cén b quan ly tiém
nang thudc cac don vi thanh vién clia FPT. MiniMBA |a chuang trinh thu gon va chat loc nhifng ndi dung tinh tdy nhat
clia chudng trinh MBA, do trudng Dao tao Can bd FPT phéi hop vdi Vién Quan tri kinh doanh FPT t6 chirc. Muc tiéu cla
chuaong trinh 13 gitp hoc vién cing cd kién thid'c quan tri cot 16i, hé thdng hda cac ki ndng quan ly thiét yéu va chuyén
nghiép phuc vu cho cdng viéc quan tri, diéu hanh doanh nghiép hién dai va ndng cao nang luc 1&nh dao, phat trién
mang ludi kinh doanh théng qua mdi trudng hoc hoi, trao déi kinh nghiém da chiéu gitra cac hoc vién va chuyén gia tu
van cap cao.

Chuang trinh dao tao cén bd ¢t cén gilp nhitng tai nang tré trau doi kién thirc, ki ndng, ndng cao nang luc 1dnh dao
va quan ly dé s&n sang trd thanh thé hé Ianh dao k& can cla FPT.

Mdt sé chi tiéu dao tao nam 2022

STT Chi tiéu 2022
1 Ngéan sach chi cho dao tao (ty VND) 129.8
2 Tong so khda dao tao (khda) 6.236
3 Tong s6 lugt dao tao (Iugt) 676.127
4 T6ng s0 gis dao tao (gid) 3.414.168
5 SO lugt dao tao/ngudi (IUgt) 16
6 S0 giG dao tao/ngudi (gid) 81
7 S& ching chi céng nghé mdi (chdng chi) 8.712
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Ca hoi hoc tap khdng gidi han cho cong dong

Cung cam két xay dung ngudn luc nhan sy chat lugng cao khéng chi riéng cho ndi bd FPT ma con cho nén kinh té Viét
Nam ndi chung, trong ndm qua, Tap doan da va dang dao tao hang trdm nghin sinh vién, hoc sinh théng qua Hé théng
Gido duc FPT tlr cap pho thong cho dén Pai hoc va sau Pai hoc.

Bén canh d4, trong qua trinh thu hut va tuyén dung ddi ngli nhan vién, FPT luén chd trong viéc tim kiém va phét trién
nhirng tai ndng tré tudi, cé tritué, tu duy logic va sang tao. Bdi day chinh la ngudn nhan td mdi, tao ra déng luc tich cuc
cho m6i trudng lam viéc tai cac bd phén, ddp (ng nhu ciu cong viéc cho cac bd phan dang c6 ké hoach ma rong/céc
du &n cla Cong ty; dong thdi cung cdp ngudn dau vao cd chat lugng cho ddi ngli quan ly clia Cong ty. Hang ndm, FPT
déu td chic céc chuang trinh dao tao fresher, sinh vién thuc tdp nham cung cap cac kién thirc, k§ ndng cong nghé tién
tién, trai nghiém lam viéc thuc t&, mang dén nhiéu "bai todn" mdi, thd vi, mang tinh thir thdch dé ngudi tré thoa sic thé
hién ndng luc. V8i quy mo nhan sy ngay cang Idn va téc d6 tang trudng ludn |a hai chir s6, trong thdi gian tdi, FPT tiép
tuc day manh viéc udm mam va nudi dudng nhirng tai nang tré, doi ngii k& thura trong tuong lai.

Dan cl, FPT Software Academy - chuang trinh dao tao 1ap trinh vién chuyén nghiép cua FPT Software (Cong ty thanh
vién clia FPT) danh cho t4t ca sinh vién thudc khéi nganh Cong nghé thong tin trén ca nudc. V3i s ménh cung cap va
dao tao ngudn nhan luc cdng nghé chat lugng cao cho cac du én Ién trén toan cau, FPT Software Academy mang dén
cd hdinghé nghiép va moi trudng dao tao chuyén nghiép theo tiéu chuan qudc té. Pay chinh la nadi khdi dau cho nhirng
thanh cong cla cac k§ su CNTT hang dau trong tudng lai, dép Ung cho su phat trién I6n manh vé cong nghé cla Tap
doan. Hoc vién dao tao hon 5.000 k¥ su cdng nghé théng tin tré méi ndm, hdp tac vdi gan 70 trudng Dai hoc - Hoc vién
- Cao dang trén toan quoc trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, thuc tap, thuc hanh va dinh hudng nghé nghiép
cho sinh vién, va md rong quy mo tdi 37 van phong trén 16 qudc gia.

Lién tuc cai thién chinh sach dai ngo va phuc Igi

Pam bao moi quyén Igi hdp phap cua ngudi lao dong

Trong b6i canh ndm 2022 v&i nhiéu bién déng kinh t&, nhiéu cong ty cong nghé I8n trén thé gidi da phai cat gidm nhéan
luc nhung véi viéc ddm bao kinh doanh lién tuc va tap trung téi uu nang suét lao dong, FPT van tiép tuc ddm bao céng
dn viéc lam va thu nhép 6n dinh cho CBNV, dong thai ludn tudn thu cac quy dinh clia phap luat vé sir dung lao dong.

FPT lamot trong s0 it cdc doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dudc cac gid tri van hda doanh nghiép doc dao tao
Igi thé riéng cho Tap doan trong thu hit nhéan tai, cling nhu tao su gan két gitra cdc CBNV va gilra CBNV vdi Tap doan.
Vdi triét ly dem lai cho mdi thanh vién mét cude séng day dd vé vat chat, phong phu vé tinh than va diéu kién phat trién
tai nang tot nhat, FPT cam két xay dung mdt moi trudng lam viéc cdng bang, minh bach, gilf virng nguyén tac binh dang
nam nif trong viéc tuyén dung, s dung, dao tao, tra luang, trd cong lao ddng, khen thudng, thang tién, vé cac ché do
bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bao hiém that nghiép, diéu kién lao ddng, an toan lao ddng, thai gid lam viéc, thdi gio
nghi ngdi va cac ché do phuc Igi khac. Bong thai khdng phan biét doi x&, khong st dung lao dong cudng bic cling nhu
lao déng tré em trong tat ca cdc hoat dong san xuat kinh doanh cuia Tap doan.

Trong hanh trinh gan 35 ndm qua, FPT ludn tuan tha didng, nghiém céc quy dinh clia phép luat vé s dung lao ddng,
dam bao day du cac quyén Igi ciia ngudi lao dong theo quy dinh clia phép ludt. 100% ngudi lao dong tai FPT tham gia
céc thoa udc lao dong tap thé & cac cap.

Han ai hét, FPT hiéu rang, ngudi lao dong chinh la ngudn sic manh dua doanh nghiép dat dén nhirng dinh cao mdi,
nh{rng muc tiéu chién lugc trong kinh doanh.

Trong thdi gian tdi, FPT chd trong déi mdi chinh sach d&i ngd, tdng cudng tradi nghiém nhan vién, 18y ngudi lao dong
lam trung tam, cham sdc toan dién cho ngudi lao dong va gia dinh ho. FPT luon chi trong xay dung chinh sach d&i ngo
theo hudng canh tranh, chdm sdc toan dién cho can b nhan vién va gia dinh, dam bao thu nhap tusng xing vdi két qua
cOng viéc, gid tri dédng gdp cho FPT va cong bang va minh bach. CBNV s& dugc danh gid thudng xuyén va cong bang dua
trén tiéu chi "Lam nhiéu - Hudng nhiéu".

Chinh séach dai ngd cta FPT bao gdm ba ciu phan: Luang theo chiic danh cong viéc; Luong theo hiéu qua kinh doanh
va theo thanh tich cdng viéc; Chi phi hd trg.

Ludng theo chic danh cdng viéc: MUc ludng nay duge xay dung dua trén bdo cao khao sat luang ciia mot s6 cong ty
tu van nhan su uy tin trén thé gidi va diéu chinh theo chirc danh cdng viéc phu hdp véi su phat trién clia Tap doan, thi
truong lao déng va chi s6 lam phat (CPI) cla Viét Nam. Bén canh dd, CBNV con nhan dugc thang luong th 13 tra vao
dip Tét Duang lich.
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Luang theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich cdng viéc: Thanh tich ca CBNV ludn dudgc ghi nhan, khen thudng
Kip thoi, cong bang, minh bach. Bac biét trong nhirng ndm vira qua, FPT da trién khai chinh sach khodn thu nhép, theo
dd thu nhdp hang thang/quy sé thay doi theo két qua céng viéc thuc té. Bén canh dd, Tap doan dac biét khuyén khich
cédc hoat ddng khai nghiép trong doanh nghiép vdi cam két ti & thudng rat hdp dan cho cac CBNV.

Chiphi ho trg theo hudng dam bao ho trg téi da cho ngudi lao dong: Nhifng chi phi hé trg cho cac hang muc di lai, cudc
dién thoai, kiém nhiém, cdng tac dai ngay tai nudc ngoai thudng xuyén dudc xem xét b6 sung cho phu hgp vdi tinh
hinh thuc té.

Cung vdi céc chinh sach dai ngd trén, va cac ché& do phuc Igi theo quy dinh Phap luat (bdo hiém x& hoi/y té/that
nghiép...), Tap doan con xay dung cac ché dé phuc Igi khac biét v8i muc dich cham sdc toan dién ngudi lao dong va
ngudi than. Chang han nhu Chuong trinh kiém tra sic khoe dinh ky cho toan thé CBNV d& ky hdp dong lao déng chinh
thi'c méi nam mot 1an tai cac bénh vién uy tin vdi chi phi do Tap doan chi tra. Hay CBNV cd ddng gdp I8n cho sy thanh
cong clia FPT dudgc hudng cdc chinh sach vé hd trg nha & “An cu lac nghiép - G4n két dai 1au”, chinh sach tri 4n, chinh
séch hiéu. CBNV ky hgp dong lao dong chinh thdc va ngudi than dudc giam gid khi sir dung dich vu cla céc cong ty
thanh vién trong Tap doan. Hay ngoai cac ché do bao hiém chung cho ngudi lao dong theo ding quy dinh cta phap
luat, tat ca CBNV ky hdp dong chinh thiic dude Tap doan mua gdi Bao hiém suc khoe theo cac mic khdc nhau tuy thudc
vao cap bac cén bd. Bong thdi, ngudi than clia CBNV ciing dudc Tap doan hd trg mua gdi bdo hiém sic khoé véi muc
phi uu dai.

Nham tang cudng su hoa dong Igi ich 1du dai cha can bd quan ly cdp cao tré vdi Igi ich clia Tap doan, ching tbi cling
trién khai Chuang trinh phat hanh cé phiéu cho can bd nhan vién cé thanh tich déng gop va tiém nang xay dung Tap
doan trong tudng lai, sdn sang cam két cong hién |au dai cho su phat trién cta Tap doan.

Hang nam, FPT déu t6 chic cac chudng trinh tén vinh, khen thudng ddi véi nhitng cé nhéan, tap thé cd thanh tich xuat
sdc trong ndm & moi cap, tu tap doan dén cac cong ty thanh vién, cdp trung tdm, phong ban. Mét s6 chuang trinh vinh
danh tiéu biéu clia FPT nhu FPT Under 35, Top 100 FPT... dudc t6 chic véi quy mo 18n, sang tao & trong va ngoai nudc,
dem lai cam xuc tu hao cho cdn bd nhan vién xuat sdc dat danh hiéu, lan tda tinh than dan than, khong gidi han cho
toan thé cdn bd nhan vién. Bong thai, chuang trinh con |a su tri an clia FPT ddi véi hdu phuong virng chéc - ngudi than
clia can bo nhéan vién.

Khuyén khich tinh than déi mdi sang tao
Sdang tao FPT - iKhién va chudng trinh khdi nghiép trong long doanh nghiép

Chuang trinh iKhién dugc t6 chic thudng nién nham tim kiém, ton vinh nhitng sang tao thuc tién di vao hoat dong lau
dai va khuyén khich tinh than doi mdi, sdng tao trong tap doan. Giai thudng sang tao nay da lién tuc dudc trién khai
trong nhiéu nam, gép phan tim kiém dugc nhiéu sdng kién va khai thac tiém ndng sang tao clia ngudi FPT. Nhirng sang
kién nay khong chi duge nhan rong va trién khai trong FPT ma con phat trién thi trudng bén ngoai, dem lai nhiéu thanh
cong cho tp doan va mang lai nhiéu y nghta thiét thuc cho xa hoi.

Tap doan FPT ludn nudi gidc md khai nghiép va déi mdi sang tao ngay tUr ngay dau thanh 14p. D€ cd dugc nhirng start up
trong 10ng FPT can di qua hanh trinh gém 4 giai doan: Y tudng, th&r nghiém, phat trién, trudng thanh. FPT cé nhiéu diéu
kién dé hinh thanh cécy tudng, dé la: DNA sang tao - chat cdng nghé cé s&n trong méi ngudi FPT; nhirng chuong trinh
khuy&n khich sdng tao n6i bd nhu: Innovation Day, Hackathon, iKhien, akaDay. FPT cling nd luc tim kiém céc y tudng
bén ngoai, kéu goi nhan sy tai ndng lam viéc cho tap doan.

Nhirng con s6 déng chd y tai FPT vé khdi nghiép va déi méi sédng tao nhu: 3.707 y tudng, 350 ty dong dau tu cho cécy
tudng khai nghiép. Mot s6 san phdm Made by FPT s& hitu cong dong khach hang an tugng. CO thé ké tdi nén tang FPT.AI
v3@i hon 600 triéu ngudi dung cudi. Hon 3.000 khach hang s dung akaBot clia FPT tai han 20 quéc gia. Nén tang Base.
vn s& hiru han 8.000 khach hang doanh nghiép.

FPT ¢4 thé phat trién vugt bac, trd thanh tap doan cong nghé hang dau chinh la nhd tinh than khai nghiép da trui rén
con ngudi FPT gan 35 ndm qua.

OKR v@i nhirng muc tiéu leng keng:

non R

OKR vdi céc cum tlr "Leng keng”, "k&t qua trién khai vugt trdi”, "cdch lam sang tao” d& trd thanh tinh than mau Ira,
nhiét huyét va tham vong ctia ngudi FPT tU nhiéu ndm trd lai day. Qua viéc ddt muc tiéu OKR clia mdi cd nhan hang Quy,
céc két qua trién khai dugc do ludng bang cac chi s6/san pham cu thé, cé déng gdp I8n va lién quan chat ché véi cac
chisd/chuaong trinh hoat dong trong diém clia cong ty/bd phan trong ky. Qua dd, thiic day FPT dat dugc nhiéu muc tiéu
thach thirc va pha dudc nhiéu ky luc mdi. Hang Quy, toan Tap doan déu té chic vinh danh Top 13 Cé nhan OKR xuéat sac
nhat Quy nhdm ghi nhan tinh than déng gdp va khuyén khich viéc hoan thanh OKR trong FPT.
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M@ rong co hdi thang tién
Chuong trinh luadn chuyén

Lanh dao FPT céc cap sé dudc luan chuyén trong cac mang kinh doanh ctia TAp doan dé tao su trai nghiém da dang va
nang cao ndng luc |&nh dao, diéu hanh, gép phan dam bao ngudn luc 1&nh dao cap cao va tao budc phat trién mdi cho
cac don vi trong tuang lai. Hoat dong ludn chuyén ndi bd d3 tra thanh huyé&t mach luu thdng trong FPT nhiéu ndm qua
vdi muc tiéu tdng hiéu qua cong viéc, phat huy déi mdi séng tao; Tao diéu kién phat trién, ndng cao trinh d6 kién thuc,
k¥ ndng lanh dao, quan ly clia d6i ngli can bd céc cdp trong FPT; Phat hién, boi dudng, tao ngudn thé hé can bd quan
ly k€ can céc cap.

Thi Trang FPT

La cudc thi lau dgi nhat ctia Tap doan, Trang FPT thic day tinh than hoc tap thi cl tai FPT, phat trién vdn hda FPT, nang
cao gia tri cot 16i “Tén - B6i - Pdng - Chi - Gudng - Sdng" va tao san chai dé ngudi FPT thé hién tai nang, tim kiém co
ho6i phat trién ban than. Cudc thi nham tim ra nhirng nhan tai tré tudi xuat sic cé té chat 1dnh dao, nang luc quan ly dé
vinh danh, quy hoach vao hang ngii quan ly tré tai ndng. TU d6, céc Trang sé& dugc dao tao, huan luyén va phét trién trg
thanh thé hé I&nh dao tiép ndi va xay dung FPT trudng ton.

Nhiéu Trang nguyén, Bang nhan, Thdm hoa cla cdéc ky thi Trang d& dudc bé nhiém vao nhifng vi tri quan trong clia Tap
doan va céc CTTV nhu Giam doc Nhan su FPT, Hiéu trudng FPT Polytechnic...

FPT Under 35

FPT 13 Under 35 la chuang trinh danh cho céc cdn b nhan vién FPT ¢d d6 tudi dudi 35, hoat dong trong nhiéu Iinh vuc
va tao dugc dau an ndi bat trong cong viéc. Sau khi trd thanh Top 13 Under 35, nhirng guong mat tiéu biéu sé dugc
hudng nhifng dac quyén nhu trg thanh dai st hinh anh cho nhifng ngudi tré FPT trong nam; dugc diu dat theo chuang
trinh su phu - dé tr bdi Ban Ldnh dao FPT va CTTV; nam trong danh sach dugdc Tap doan xem xét bé nhiém. Ngoai ra,
cdc Under 35 cling sé trd thanh khach mai, dién giad chinh cldia FPT Under 35 Summit.

Cham séc sirc khoe thé chat va tinh than
Cac hoat dong nang cao ddi sdng van héa tinh than va thé chat cua CBNV

FPT la mdt trong s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam x8y dung va duy tri dudc céc gid tri van hda doanh nghiép doc ddo tao
Igi thé riéng cho Tap doan trong thu hit nhan tai, cing nhu tao su gan két gilra cdc CBNV va gitra CBNV vdi Tap doan.

Tap doan thudng xuyén t6 chic cac hoat dong thic day gan k&t CBNV vdi Tap doan, ndng cao ddi song tinh than cla
CBNV dong thai thdng qua dé, luu gilf va duy tri cdc nét van hda doanh nghiép riéng cé clia Tap doan.

o Cé&c su kién van hda, thé thao: Ngay thanh 1ap Tap doan (13/09) gdm Hb6i Thao & Ho6i dién STco, Ngay hudng vé Coi
nguén (10/03 am lich), ngay Phu huynh (19/11), FPT Small; HOi lang FPT (vao dip trudc Tét am lich), ngay Quéc té Phu
nif (08/03), ngay danh cho phai Nam (11/11)...

« Thanh Iap cac hiép hoi, cau lac bd theo nguyén vong clia nhan vién nhdm tao ra san chai giai tri, rén luyén sic khéo
thé chat cho CBNV sau gid lam viéc nhu Hiép hdi Nhi€p anh, Hiép hoi Cha me FPT Small, Lién doan Bdng dé, Hiép
h6i Nghé si, CLB Du ca, Dance Sport, CLB Homemade, CLB bdng ban va bi lac, CLB K&t n6i yéu thuong va Nhi€p anh...

e Cac an pham van hda noi bo, gilp nhan vién ndm dugc lich sif Tap doan, chia sé cac gia tri cot 16 nhu: SU ky, Lugc
slf, Bdo ndi bé Chungta.vn; ban tin n6i bo hang ngay; ban tin cong nghé; chuadng trinh Fun4Fun...

e Cdc chuang trinh cong dong: nham néang cao nhan thic va khai ddy long nhan &i cla toan thé CBNV, hang ndm t6
chic nhiéu chudng trinh mang tinh céng dong trong Ngay Vi cong dong (13/03) thu hut hang nghin ngudi tham du.
Tap doan cling kéu goi va khuyé&n khich CBNV déng gdp mét ngay luong dé kip thdi hé trg cong ddng va hé trg chinh
céc gia dinh dong nghiép khi gap khé khan.

FPT cling dac biét chi trong dén cac hoat ddng nham néng cao suc khoe thé chat cia CBNV khi dau tu hang ngan ty
dong dé xay dung cdc campus, van phong lam viéc tién nghi, ddng cdp vdi hé sinh thai tién ich phuc vu nhu ciu lam
viéc - gidi tri - hoc tap - luu trd gom nhiéu phong chic ndng phuc vu cho CBNV nhu khu thé thao ngoai trdi, phong tap
gym & trung tdm yoga, bé bai, phong chiéu phim, khu vuc thu gidn, khu nha &, khu doc sach, khu nha hang &n uéng &
cong vién cay xanh,...
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Ung dung céng nghé tao méi trudng lam viéc hanh phuc

La mot trong nhirng Tap doan céng nghé hang dau tai Viét Nam, viéc 'ng dung céng nghé trong méi trudng lam viéc
chinh la chién lugc quan trong clia FPT dé tang trai nghiém nhan vién va kién tao moi truéng lam viéc hanh phuc.

Viéc danh gid két qua céng viéc clia CBNV déu dudc trién khai trén cac hé théng do FPT xay dung, nhu viéc dénh gia
hiéu qua cdng viéc hang thang clia CBNV bang hé théng dédnh gid va quan ly két qua cong viéc (iPMS), thiét 1ap va danh
gid muc tiéu va két qua then chot (OKRs) cd nhan hang quy trén hé théng OKR cla Tap doan.

FPT cling la mot trong s it Tap doan trién khai nén tang gdn k&t nhan vién vdi Ung dung myFPT dau tién tai Viét Nam.
V@i ng dung Made by FPT nay, CBNV dé dang truy cap thong tin cé nhan, check-infout, nhadn dong vién khen thudng
clia quan ly/lanh dao/ddng nghiép tdc thai; ti€ép can thdng tin nhanh chdng, tim hiéu thong tin clia cong ty qua nhiéu
tro chdi..., tat ca déu dugc tich hgp trén (ng dung myFPT. D&c biét, su tuong téc, ghi nhan kip thai gilta quan ly/I&nh
dao va nhan vién dudc danh gia cao tai tinh ndng Recognition (Ghi nhan). Quan ly/L4nh dao cé thé kip thai ddng vién,
khen thudng d6i véi CBNV khi cé thanh tich xrng dang théng qua ché d6 thudng ndng gold trén ing dung myFPT. Nhu
vay, v8i mbi thanh tich dem lai y nghta du I8n hay nho clia nhan vién déu cd thé dudc cdp quan ly/lanh dao cong khai
ghi nhan va tdng thudng gold hodc cac hinh thirc dong vién, ghi nhan khac trén &'ng dung. Trong nam 2022, Tap doan
da giai ngan hang chuc ty déng tién “thudng ndng"” nham ghi nhan kip thdi déng gép ctia can bd nhan vién.

Bén canh do, Tap doan cling rat chd trong viéc tu dong hda t6i vu ndng suat lao dong: céc (ng dung gitp nhan vién
gidm tai céc cong viéc gidy td, tdng nadng suat lao ddng bang viéc phat trién cac (ng dung Made by FPT nhu hé théng
trinh ky s6 Uservice, thanh todn online tai Epayment, checkin va quan ly thai gian lam viéc tai Foxpro,... Trong thdi gian
tdi, FPT d3 va sé tiép tuc nghién clu, phat trién thém nhiéu ing dung dp dung trong cong viéc nham nang cao nang
suat lao dong va tang cudng trai nghiém nhan vién trong toan Tap doan.

Lang nghe, thau hiéu va tin yéu

V@i phuang chadm ludn 1dng nghe nhifng y kién danh gia, nguyén vong clia cédn bd nhan vién dé c6 nhirng diéu chinh kip
thai va dem dén nhirng trai nghiém nhan vién tét nhat tai FPT. Hang nam, khao sat d6 hai long ctia nhan vién déu dudgc
gUi dén toan thé nhan vién FPT dé ho c6 cd hdi ndi Ién tAm tu va nguyén vong clia minh. D4y la dau vao quan trong dé
FPT ti€p tuc hoan thién chinh sach dai ngd trong thai gian tdi.

Tap doan va céc cong ty thanh vién thudng xuyén té chiic cac chuong trinh "ddi thoai” gilta 1anh dao va CBNV dé cung “lang
nghe, thau hiéu" va tiép tuc tin yéu gén bd 1au dai véi cong ty.

Chang han véi Chuang trinh Cx0 Talk dugc FPT Software t6 chic, phan I16n thai lugng danh cho CBNV trao doi, hoi dap truc
tiép lanh dao céng ty vé nhirng ndi dung lién quan dén san xuat, kinh doanh, ngudn luc, chuyén déi s6, chinh sach hay hoat
ddng van hanh. Qua day, han 200 cau hoi ctia CBNV dugc guri vé chuang trinh Cx0 Talk sau 3 ngay. Trong dé, céc linh vuc Chinh
sach & dai ngd (Policies & Benefits), Kinh doanh (Business), San xuat (Delivery), Cong nghé & Chuyén doi s6 (Technology &
DX), Van hda & Bdi sdng (Culture & Life at FSOFT) déu nhan dudc su quan tdm cta nhan vién FPT Software. Day ciing 1a ca hoi
dé Lanh dao 1ang nghe, thau hiéu CBNV, chia sé chién lugc, cdp nhat tinh hinh hoat ddng va gli gam nhirng thong diép quan
trong cla cong ty tdi can bo nhan vién.

DE thuc day tinh than OKR va tén vinh nhifng ca nhan xuat sic, moét trong nhirng hoat déng hiéu qua la Chuang trinh &n tai
cung Chutich HBQT FPT. Binh ky hang quy, Chui tich HDQT FPT Truang Gia Binh s& mdi 13 cd nhan OKR xuat sdc nhat mdi cong
ty thanh vién du bira &n tdi tai nha riéng. CBNV dudc chon néu khong & Ha Noi s& dugce Tap doan tai trg toan bo chi phi di lai.

V3i mong mudn kién tao khdng gian lam viéc rong ma cho thé hé Z - thé hé chiém tdi 47% nhan sy cla toan Tap doan va
uem mam tai nang tré nhadm phéat huy nhitng phdm chat ctia ngudi FPT, TAp doan da khdi xudng chudi chuang trinh vé Gen Z
"Zenerations - The Future of Workplace”. Trong ndm 2022, d& c6 03 chuang trinh hoi thao & Gameshow dugdc to chirc dé 1ang
nghe, thau hiéu va cd nhifng géc nhin mdi, da chiéu vé thé hé Z dé ti dé xay dung moi trudng lam viéc phl hgp nhat cho céc
ban tré thoa suc sang tao & yén tAm lam viéc. Chudi chuang trinh d& thu hit han 100 Can bd 1anh dao, quan Iy va hang ngan
CBNV tham du offline va online.
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s Song hanh vi su phat trién cong dong

Hoat dong thién nguyén 1a moét trong nhitng hoat ddng xuyén sudt va ludn ndm trong ké hoach ctia céc cong ty trong
Tap doan FPT, dudc thuc hién trén pham vi rong va toan 1&nh tha Viét Nam. Trong ndm 2022, thong qua Quy Ngudi FPT
Vi Cong Dong, Tap doan va cdc cong ty thanh vién tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong tlr thién - xa hoi nhu xay cau gui
tdng ngudi dan vung déng bang Séng Clu Long, x4y tdng nha tinh nghta, cai tao diém trudng, tai trg chi phi diéu tri cho
bénh nhi ung thu, trao hoc béng cho tré nhiém chat déc dioxin va hoc sinh gidi vugt kho... T ngudn quy nay, hang tram
cay cdu mdi, hang chuc diém truong hién 1&n viing chéi gitra ndi ring, bién vién xa x6i, hang nghin tré nho cham sdc
day da vé sic khoe thé chat va hiéu rang, sé khong cé em nhd nao bi bd lai phia sau.

Trong ndm 2022, FPT d& ho trg han 171ty dong danh cho céc su kién, hoat dong trach nhiém x& hoi, mang lai nhitng gia
tri ca vé vat chat va tinh than thiét thuc nhat cho 47.777 ngudi trén pham vi toan quéc. Cac hoat dong chi yéu tap trung
vao cac hoat dong ho trg va khuyén khich phat trién gido duc, tU thién, gitp d& cdc hoan canh kho khan...

V@i y nghia cao nhat clia cédc chudng trinh la tao nhirng hiéu (ng tich cuc cho x& hoi ch khong chi ding lai ¢ nhirng
hoat déng clu trg trong tinh hudng khan cép, FPT thic day ca nhifng hoat dong déng gdp phi vat chat & cac cong ty,
hudng dén muc tiéu song hanh vi sy phat trién cong dong, déng gép vi mot qudc gia hanh phuc.

Cd hoi tiép can cong nghé, nang cao gia tri cudc song

V@i muc tiéu song hanh vi mot quéc gia hanh phdc, mang dén nhitng diéu t6t nhat phuc vu ngudi dan, FPT d3 va dang
ti€p tuc nghién clu, phat trién hé sinh thai céng nghé vuct troi, gidp tdng ndng suét, tiét kiém lugng I18n chi phi va thai
gian x(r ly, ndng cao cd hdi ti€p cong nghé va cai thién chat lugng cudc sdng. Trong d6 bao gom mot sé san pham, giai
phdp ndi bat nham phuc vu Iinh vuc cham sdc suc khoe va dich vu céng truc tiép, gitp hang triéu ngudi dan tiép can
céc dich vu an sinh va dich vu cong tién Igi, nhanh chdng, minh bach, an toan...

» FPT.eHospital 2.0+

Hé sinh thai Quan ly bénh vién thdng minh FPT.eHospital 2.0+ dudc FPT xay dung dua trén kinh nghiém va kién thidc
chuyén sdu trong han 23 ndm dong hanh cung nganh Y t€, bao gém cac phan mém, giai phap thong minh trong
quan ly, diéu hanh bénh vién/phong khdm va cham sdc sdc khoe cdng dong, hudng dén xay dung mo hinh bénh vién
"khong gidy t38" vdi viéc tu ddng hda, dan gian hda tdi da cac quy trinh, thi tuc tai bénh vién.

Giai phap dugc ing dung nhitng cong nghé 4.0 tién tién nhat, phuc vu da chiéu cho cac nhdm déi tugng tu 1anh dao
quan ly tdi céc bac si, diéu dudng va dac biét la nguadi dan. Hé sinh thai khong chi tao thuén Igi cho cong téc van
hanh, quan ly bénh vién, ma con gdp phan nang cao chat lugng kham chira bénh, ndng cao trai nghiém, su tién Igi
cho ngudi dan trong hanh trinh tiép can véi dich vu y té.

Hé sinh thai ké thira toan bd cac diém manh clia phan mém bénh vién FPT trudc day, déng thadi dudc phat trién thém
[&n tdm cao mdi, cho phép md rdng cac giadi phdp chdm sdc sic khde hudng dén y té tu xa, y té thong minh. Hién
tai, FPT.eHospital 2.0+ dang dudc trién khai cho hon 300 bénh vién tai Viét Nam, phuc vu khoang 50 triéu lugt kham
bénh méi ndm, mang lai budc tién dang ké trong céng cudc cai cdch thd tuc hanh chinh, giam tai quy trinh rudm ra
tai cac bénh vién, gép phan nang cao chat lugng kham/chra bénh va trai nghiém cho ngudi dan. Nhiéu bénh vién,
phong kham dang (ng dung hiéu qua FPT.eHospital 2.0+, c6 thé ké dén nhu Bénh vién Chd Ray, Bénh vién Bach Mai,
Bénh vién Nhi Trung udng, Bénh vién Hiru Nghi, Bénh vién Tai mli hong Trung udng, Bénh vién Dai hoc y khoa Tokyo,
Phong kham T-Matsuoka... Trong thdgi ky Covid-19, nham chung sic cung cac tinh/thanh phé chdng dich va khoi
phuc kinh t&, FPT da trién khai mién phi FPT.eHospital 2.0+ tai han 36 bénh vién da chién trén toan quéc, bén canh
cac hé théng khac nhu Chdm séc FO tai nha, Trg ly do tu van vé dich bénh cho ngudi dan...

« Ungdung Céng dan sé

Ung dung C6ng dan s6 cung cdp hé sinh thai (ng dung, tién ich phuc vu ddi séng clia ngudi dan, trd thanh kénh
tuong tac hifu ich gitra chinh quyén dia phuong véi ngudi dan va doanh nghiép, ndng cao ndng luc phuc vu ngudi
dan. Vdi muc tiéu dat céng dan, doanh nghiép lam trung tam, ing dung Céng dan sé gilip ngudi dan va doanh nghiép
ti€p can thong tin dudc nhanh chdng, thu hep khoang céch gitra chinh quyén vdéi cong dan. Viéc tiép can thong tin,
phan anh va xr ly phan édnh dién ra nhanh chdng, kip thdi, giip gan két chat ché mdi quan hé gilta cong dan va nha
nudc, tU d6 tao nén nhirng budc phat trién dét pha trong giai doan mdi.

Pudc xay dung trén nhirng cdng nghé mdi nhat Big Data, Al, Machine Learning, loT... ’ng dung dép (ng cac yéu cau
vé chiric nang, hiéu ndng va bao méat ctia khach hang. Cong dan sé dang dudc trién khai tai cac tinh/thanh pha nhu:
Tra Vinh, Can Thd, Binh Dinh, Nha Trang...
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Kién tao moi truong hoc tap hanh phuc

Trudng Hy Vong (Hope School)

Ngay hdi téi trudng ndm hoc 2022-2023 danh ddu ndm hoc dau tién ctia han 200 hoc sinh Hope School tir 41 tinh thanh
trén ca nudc dudi mai nha chung, vdi mong udc céc con hoc sinh dugc dén nhan su yéu thuong clia toan x& hdi, nang budc
trudng thanh cho cac em.

"Hy Vong" khdng chi la nai dé cac em hoc sinh dudc dén trudng, dugc hoc tap va phét trién toan dién, ma hon hét nai day
chinh la ngbi nha tran ngap tinh yéu thuong @m ap danh cho nhifng em nhoé da chiu mat mat ctia dai dich Covid-19.

Bén canh ngudn luc ndi tai clia Tap doan FPT va cdc thanh vién sédng I4p, thai gian qua, Trudng Hy Vong da nhan dudc
su chung tay clia nhiéu té chiic, doanh nghiép. Béng thai, cdc cong ty thanh vién truc thudc Tap doan thudng xuyén
c6 nhirng hoat déng ho trg thiét thuc vé cd s3 vat chat, tai liéu hoc tdp nhu hd trd toan bd hé théng dusng truyén
internet dudc s dung tai trudng, ho trg hé théng phong lab chat lugng cao vdi day du thiét bi thuc hanh linh vuc
robot, dién tl, phong may, xudng moc; hodc té chic chuong trinh dao tao, hudng dan ky nang mém, hudng nghiép
nhu hoat dong trai nghiém maoi trudng lam viéc cua lap trinh vién tai FPT Software...

Chuong trinh Anh sdng hoc dudng

TU thédng 4/2018, chuang trinh "Anh sédng hoc dudng” dudc khdi ddng vdi mong muén huy ddng ngudn luc x& hoi dé
tang cudng cd hoi ti€p can gido duc cho nhiéu hoc sinh. Chuaong trinh hudng tdi muc tiéu cai thién cd sd vat chat
gido duc théng qua xay mdi trudng hoc, nha ban trd, nha vé sinh, san chdi; trang bi thiét bi day va hoc cho hoc sinh
vling sau, vung xa, nhifng vung khé khan bi anh hudng bai thién tai bdo IG. Tinh dén nay, cé 93 diém trudng dugc xay
mdi, stra chita; mang dén 464 phong hoc, phong cong vu, ban trd, nha vé sinh mdi va phong hoc dudc stra sang. Udc
tinh, han 16.000 thay cé gido, cdc em hoc sinh dugc ti€p cén va thu hudng.

Chuong trinh Chap canh uéc ma

Gan nhu mdi ndm, CBNV FPT déu dat chan dén vung cao dé gitlp d& nhirng hoan canh khd khan nhung luén né luc
vuan 1én trong cudc séng. Nhirng mén qua thiét thuc tir chuong trinh dugce ky vong gitp cédc em nhé vung cao gilf
niém say mé vdi con chif, sach vg va gieo mam hy vong vé mot tudng lai tudi sang. Budc duy tri bang céi tdm va su
no luc clia CBNV FPT, Chdp canh udc md trd thanh mot trong nhirng chuong trinh cong déng ho trg gido duc danh
riéng tré em vung cao cé hoan canh khé khan véi quy mé va dai han nhat ctia FPT tinh dén thdi diém nay. Trong ndm
2022, udc tinh ¢é 9.377 em hoc sinh vung cao dugc ti€p can va thu thudng, 16.901 phan qua bao gém may tinh, tu
sach, trang thiét bi hoc tap... da dudc trao tdi diém trudng va cac em hoc sinh.

Trung tam boi dudng tai nang tré FPT (FYT)

V@i mong mudn tao diéu kién cho cdc sinh vién tré tai nang trén toan quéc phat trién mot cdch toan dién va trudng
thanh qua céc du an 1én, méi nam Trung tam bdi dudng tai ndng tré FPT (FYT) danh mét khoan hoc béng cho nhifng
sinh vién cd thanh tich hoc tap cao, dat giai thudng qudc gia, quéc té. Hién ¢ gan 600 thanh vién da va dang tham
gia FYT. Trong dd, cd rat nhiéu thanh vién da trudng thanh va trd thanh nhirng nha sang 1ap va quan ly, nha khoa hoc
va chuyén gia cé tdm anh hudng ca trong nudc va thé gidi. Trong ndm 2022, Tap doan d& cadp 33 hoc béng cho cac
tai ndng tré vai téng sd tién tudng tng hon 276 triéu dong. Bén canh dg, vdi su ho trg vé chi phi va cd sd vat chat
tU FPT, trong suét qud trinh tham gia FYT, cdc ban dudc khuyén khich theo dudi khat vong, dudc giao Iuu, truyén
cam hng hoc tap, déng thdi ndng cao cac k§ ndng mém can thiét cho tuong lai thong qua céc 16p hoc trai nghiém,
workshop, hoat dong ngoai khda...

Hoc bdng Nguyén Van Pao

V@i muc tiéu tim kiém, bdi dudng va khuyén khich phét trién nhan tai, FPT d& danh 125 ty dong trao tdng hoc bdng
Nguyén Van Dao, tdng gan 29% so v4i nam 2021. Trong ndm 2022, d& cd 12.476 lugt hoc bdng dudc trao tdi céc ban
sinh vién khé khdn cé thanh tich hoc tp xuat sic hodc cd tai ndng néi trdi tai nhiéu tinh thanh trén toan quac.

Du an thién nguyén day tiéng Anh cho tré em vlung cao

Dy an thién nguyén "Gieo chir ngi réo cao” do CLB Tiéng Anh FEC trudng THPT FPT Ha Ndi két hgp td chirc cling
Phong Gido duc va Dao tao huyén Méo Vac, tinh Ha Giang v8i mong mudn gildp cdc em hoc sinh vlng cao tiép
can, md mang va trau déi kha nang ngoai ngr. Du an da dudc trién khai trén 3 xa clia huyén Meéo Vac véi téng
s6 hoc sinh 13 100 em. Dy kién dé&n hét 01/2023, CLB FEC trudng THPT FPT Ha NOi s& md& thém 3-5 1dp hoc tiéng
Anh tai cac ngbi trudng tiéu hoc khéc trén dia ban huyén Méo Vac, ndng tong s6 tré em dudc hoc tiéng Anh
I&n 300 ban. Ngoaira, CLB s& nd Iuc kéu goi tai trg dé cd thé trang bi cho céc ban nhd mién réo cao nhirng hoc
liéu can thiét nhu sach gido khoa, flashcard dé cd nhifng gis hoc thd vi, hiéu qua haon, kién tao nhirng gia tri
tich cuc cho cong dong.
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» VioEdu - giai phap Edtech 15 triéu tai khoan ngugi duing

VioEdu - giai phap Edtech 15 triéu tai khoan ngudi dung - nén tang truc tuyén duy nhat hién nay tich hdp cong cu
day - hoc vu viét cho ca hoc sinh, gido vién va nha trudng. NhG nhifng ly thuyét thiét ké tro chai (Gamification) va do
hoa hién dai, VioEdu bién viéc hoc trd nén hap dan, tao hiing thu cho ngudi hoc badng nbi dung chat lugng, dong thdi
Al va Big Data culia hé thdng chi ra vung kién th&'c manh yéu, ggi y |0 trinh cai thién chinh xac t&i 95%.

Trong 02 ndm tac dong cla dich Covid-19, VioEdu d& hd trg hang nghin trudng trién khai thanh céng céc dot day,
hoc, danh gia truc tuyén mot cdch nhanh chdng, dong bd. Thang 3/2020, VioEdu nhan Bang khen ctia B6 GD&DT vé
nhrng déng gép cho nganh gido duc vao mua dich.

Pén hét ndm 2022, ¢4 40 SA GD&PT, 26 Phong GD&PT dong hanh trién khai sdn chai clia VioEdu cho hoc sinh; cd 15
triéu ngudi dung va 1,8 triéu tai khodn hoat dong thudng xuyén sau 3 ndm ra mat.

» Violympic

Nam 2022 danh dau Cudc thi gidi Todn va Vat ly qua Internet Violympic budc sang nam thir 15. Dua trén két qua va tinh hap
I& cla céc bai du thi vong chung két qudc gia, tir 64.569 hoc sinh du thi dé cd 7.455 em hoc sinh ti Tiéu hoc dén THPT dat
giai 33 bo mon: Todn tiéng Anh, Todn tiéng Viét va Vat ly, trong dé cd 814 hoc sinh dat giai Vang; 1.347 hoc sinh dat giai Bac;
2.149 hoc sinh dat gidi Bong; va 3.145 hoc sinh gianh giai Khuyén khich.

Xuat phat diém la cudc thi gidi Toan bang tiéng Viét trén Internet, Violympic md rong sang ca Toan Tiéng Anh va Vat Ly. TU
quy mb 40.000 hoc sinh tham gia, Violympic da trd thanh "madn an tinh than” clia gan 40 triéu hoc sinh tai 63 tinh thanh
trén ca nudc v8i gan 100 triéu lugt thuc hanh trén hé thng méi ndm. Cé nhirng thdi diém, Violympic dén hon 300 triéu lugt
truy cap/thang véi gan 200.000 ngudi truy cap dong thdi.

Két néi cong dong hanh phtc

« Ngay FPT Vi Cong déng

TU ndm 2010, FPT chon ngay 13/3 la “Ngay FPT Vi cong dong” dé méi cédn bd, nhan vién tham gia déng gép mdt phan
nho bé cho x& hdi bang nhirng hanh déng cu thé. Ngay FPT Vi Cong déng (13/3) da trd thanh mét nét van hda day tinh
nhén van clia ngudi FPT. Nham lan tda tinh than nhan &i vdi ton chi m6i nhan vién FPT déu truc ti€p tham gia vao céc
hoat dong thién nguyén vi cong ddng, san sé vdi cac hoan canh khd khan trong x& hoi, FPT khuyén khich méi nhan
vién déng godp tai thiéu mot ngay luong vao Qui Ngudi FPT vi cdng dong.

+ Chuadng trinh Nang budc em dén trudng

Khai dong ti nam 2018, chuang trinh “Nang budc em dén trudng” xay dung cac cly cau bé tong kién cd tai cac tinh
déng bang s6ng Clru Long, gép phan tao moi trudng an toan khong chi cho tré em, ma con nang cao chat lugng séng,
cai thién an sinh xa hoéi tai méi dia phuang. Tinh tdi ndm 2022, 250 cay cau kién c6 da dugc xay dung & mién Tay, vdi
su chung tay ctia lanh dao cac dia phucng va ngudi dan, dac biét la su tham gia cta doan vién thanh nién, néng dan
cac x4 ddng gdép hang chuc nghin ngay cong.

Nhirng ciy cdu Hy Vong bang bé téng, cdt thép thay thé dan cau tam, cau go va céc cay cau cii k¥, xudng cap, khdng
chi ddm bao nhiém vu két ndi giao thuang thudn Igi, rit ngan khoang céch di chuyén giira cac x&/ap, giip hoc sinh
va ngudi dan di lai d& dang ma con tao dién mao mdi cho ving ndng thon tai cac tinh ddng bang S6ng Cliu Long.

* Hién méau nhan dao

Ngay hoi hién mau nhan dao thudng xuyén dudc FPT t6 chic véi mong mudn nang cao tinh than tuong than tuang
ai, gép phan chia sé khé khan vdi nhitng hoan canh kém may man trong xa hoi. Vdi tinh than "Mot giot mau cho di,
mot cudc ddi G lai”, nghta cl hién mau clu ngudi ctia CBNV FPT d3 trd thanh mot nét dep trong hoat dong thién
nguyén - xa hdi ctia FPT hang ndm. Trong ndm 2022, 1.545 CBNV FPT d& tham gia hoat dong, hién tang 2.138 dan vi
ma&u. Hoat ddng thuc hién véi mong mudn khich 1& moi ngudi cling chia sé nhifng gid tri tét dep, duy tri tinh than lac
quan, nang lugng tich cuc dé cling nhau tao nén mot Céng déng hanh phc.

« Du an Nha Hanh phtc

Khdi dong tir thdng 9/2022, chitrong vong 4 thang, FPT d& hoan thién 100 cdn nha trong du én Nha Hanh Phic danh
tang me Viét Nam anh hung, gia dinh chinh sdch va hd nghéo. Tong sé tién FPT tai trg cho toan bd du én 1a 6 ty dong.
Du édn Nha Hanh Phuc dudc tai trg bdi Tap doan FPT, dudi sy van hanh ctia Quy Hy Vong va hé trg ctia chinh quyén hai
huyén Héc Mbn va Ca Chi. Thong qua viéc xay tang, stra chlra nha cho me Viét Nam anh hung, gia dinh chinh sach va
h6 ngheo, khd khan cé nha xudng cap nhung khdng cdé tién stra chita, FPT mong mudn tri 4n cdng lao nhifng ngudi
¢6 cong vdi cdch mang, déng gép xuang mau cho sy nghiép dau tranh thong nhat dat nudc.
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s Quan tri hudng dén phat trién bén virng

Trén cd sd tudn thd céc quy dinh cta phép luat Viét Nam vé céc linh vuc kinh doanh ma FPT dang thuc hién, cd két hdp
v@i cac hé thdng quan tri phu hgp vdi chudn qudc té, FPT xay dung va duy tri mot khung quan tri bao gdm Diéu 1é cong
ty, cac quy dinh quan tri, cac s6 tay qua trinh, cac hé thdng van ban quy dinh, quy ché& xuyén sudt trong tap doan dam
bdo viéc trién khai mot hé thdng quan tri chuyén nghiép, hiéu qua va coé ki luat tu tdp doan dén cong ty thanh vién.

TU d6, FPT khong chi dam bao dudge nguyén tac quan tri cao nhat clia minh la dam bao Igi ich cla cac ¢ dong, dong thai
hai hoa dugc cdc muc tiéu phat trién, kién tao hanh phuc va thé hién trdch nhiém vdi xa hoi va moi trudng.

Quy trinh quan tri dap &'ng va bam sat cac tiéu chuan quéc

Ap dung cac quy trinh quan tri theo chuan quéc té

Tap doan FPT lién tuc ndng cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va quan ly san xuat la phuang thic hiéu qua nhat dam bao sy
hai long clia khdch hang, nang cao nang luc canh tranh va dem lai Igi ich bén viing cho cac bén lién quan. Pay cling la cong cu
quan trong dé dam bdo tuan thd va thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén vitng phu hgp vdi chuan muc quac té.

Nam 2022, FPT ti€p tuc ddy manh trién khai phuong phdp quan tri muc tiéu va két qua then chét (OKRs) trong toan Tap
doan gilp thiét Iap muc tiéu thong nhat cla tirng ca nhan véi muc tiéu cla phong ban/CTTV/Tap doan dam bao di theo
ding chién ludc, dinh hudng chung clia Tap doan gép phan nang cao hiéu qua hoat dong va nang suat lao dong. Céc
muc tiéu va k&t qua cla Tap doan, cédc CTTV, cédc phong ban cling nhu cua tirng céd nhan dugce béo cdo, cap nhat, theo
doéi, danh gia dinh ky va truc tuy&n trén cong cu quan ly OKRs gilp do ludng chinh xdc mic d6é hoan thanh muc tiéu
bam sat vdi ké hoach chung clia Tap doan.

Bén canh d¢, hoat déng clia Tap doan ndi chung va moi linh vuc hoat déng cét 18i ndi riéng cling dang &p dung va dat
dudc cédc chirng nhan tiéu chudn qudc té uy tin.

STT  KhaéiKinh doanh Ching chi/Chitng nhan

e SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quan ly chat lugng;

1 Tap doan . . D e .
P * OKRs: B tiéu chuan danh gia chat lugng theo Muc tiéu va két qua then chot.

e SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé thong quan ly chat lugng;

« ISO/IEC 27001 Hé théng Quan Iy an ninh thong tin;

e IS0 22301: Tiéu chudn An ninh xa hoi — hé thang quan ly kinh doanh lién tuc;

e ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém sodt an toan thong tin cho céc dich vu dém

may dua trén ISO/IEC 27002;

o HIPAA: Pao luat vé Tréach nhiém giai trinh va cung cap thong tin bao hiémy t& 1996 clia My;
2 Khai Cong nghé e CMMIDEV/ 5: M6 hinh nang lyc thuan thuc tich hgp cép dd 5;

« ISO/IEC 20000-1: 2018: Tiéu chudn Quan ly dich vu cdng nghé thong tin;

« TMMi Certitiec level 5: Tich hgp mo hinh trudng thanh kiém thir cap do 5;

* A-SPICE: Automotive - Software Process Improvement and Capability determination;

o TISAX — Level 3 Hé thong trao doi danh gid bao mat thong tin;

e S0 14001:2015 Hé théng quan ly mbi trudng;

* IS0 13485 Hé thong quan ly an toan trang thiét biy té;

« ISO/IEC 27001: Tiéu chuan Hé théng Quan ly an toan thong tin;

e ISO/IEC 27017: Quy tac thuc hanh vé kiém sodt an toan théng tin cho céc dich vu
dam may dua trén ISO/IEC 27002;

« Uptime Design Tier Ill: Tiéu chuan vé thiét k& ha tang Trung tam dif liéu — ha tang dugc
thiét k& dam bao tinh du phong, khong gidn doan dich vu khi thuc hién bao tri;

3 Khai Vién thong e PCI DSS: Tiéu chuan bdo méat danh cho céc té chic trong qua trinh x{ ly thé thanh
todn quéc té;

o TIA942B Constructed Facility Rated 3: Tiéu chuan vé thiét |4p va van hanh ha tang
Trung tdm d{r liéu — ha tang da dudc thiét Iap va van hanh dam bao tinh du phong,
khong gidn doan dich vu khi thuc hién bao tri;

e S0 22301 Tiéu chudn Hé théng quan ly kinh doanh lién tuc.
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STT  KhéiKinh doanh Ching chi/Chithg nhan

« Xép hang qudc té 3 sao theo chuan QS Stars (mdt trong cac chuan xép hang
hang dau danh cho trudng dai hoc trén toan thé gidi);

e IS0 21001:2018: Chifng chi qudc t&é danh cho Hé théng quan |y t6 chirc gido duc;

o Tiéuchudn kiém dinh chat lugng cd sd gido duc do Bd Gido duc va Dao tao ban hanh;

o Tiéu chuan kiém dinh chat lugng cd s3 gido duc do B Lao ddng Thuang binh va

4 Linh vuc Gido duc X& héi ban hanh;

e Ching nhan kiém dinh chat lugng do t6 chidc ACBSP cla M§, mot trong céc to
chic chirng nhén kiém dinh khéi nganh kinh t€ hang dau trén thé gidi;

« Thanh vién t6 chiic Pdm bao chat lugng céac trudng dai hoc Ddng Nam A - AUN-QA;

e Thanh vién t6 chlc Kiém dinh chat lugng AACSB - T6 chirc kiém dinh cé uy tin
hang dau thé gidi.

Long ghép tinh bén virng trong chudi cung trng, cai ti€n quy trinh Iva chon nha cung cép dich vu

Viéc 1ong ghép van dé bén virng trong cac quyét dinh mua sédm va s dung dich vu khong chi gidp FPT giam thiéu céc
rdi ro lién quan dén van dé kinh t&, xa hoi, moi trudng ma con gilp FPT quan tri t8t hon chudi cung Ung. Céc hoat déng
mua sam va s dung dich vu clia Tap doan dugc danh gid, Ia chon, thuc hién va gidam sat bdi Phong Mua sém FPT, dam
bdo tudn thi quy trinh va quy dinh riéng doi vdi tiing nhém dich vu, hang hda.

DEé dam bao yéu t6 bén virng, ngay ti khau dau vao, FPT d& danh gid va lua chon cdc nha cung Ung tuan thu day du yéu cau
phap luat, cdy thirc trach nhiém vé bao vé mdi trudng va cé dao duc kinh doanh. Bong thdi, cac nha cung Ung dudc lua chon
dua trén bo tiéu chibao gdm céc yéu td nhu: gia cd, uy tin, chat lugng, kha ndng san sang cung cap va giao hang, trach nhiém
x4 hoi va moi trudng. Céc tiéu chi lua chon nha cung Ung cd thé dugc thay déi phu hop vdi tiing loai hang hod/dich vu nham
tim ki€m nha cung Ung phu hgp nhat, dam bao mang lai Igi ich cao nhat cho chinh FPT va nha cung (ng. Céc tiéu chi dugc
danh gia theo thang diém va nhirng trong s6 khac nhau tuy thudc vao tirng nhdm dich vu mua sam.

Quan tri dir lieu

Phuong phap quan tri

Hoat dong thu thap, x{ ly, Iuu trif va si dung dif liéu cua cac bén lién quan trong qua trinh quan tri dir liéu dudc quy
dinh thdng nhat trong toan Tap doan nhdm dam bao yéu té gém:

o Tinh bdo mat;

» Tinhtoan ven;

e Tinh s&n sang;
« Kha nang truy cip va chat lugng cla dif liéu.

Nguyén tac chung

Viéc thu thap, xr ly, luu trir va sir dung dir liéu dugce tudn thi cdc nguyén téc sau:

« Nguyén tac hgp phép: tat cd cac hanh ddng dién ra bén trong hé théng quan tri dif liéu phai tuan tha theo céc quy
dinh cua phép luat;

e Nguyén tidc muc dich: dif liéu chi dugc st dung ding theo muc dich hgp phap d dudc phé duyét bai céc cap cd
tham quyén;

+ Nguyén tac vé chat lugng dif liéu: dif liéu phai dam bao dugc tinh s&n ¢d, toan ven va phu hgp vdi muc dich sirdung
xuyén subt vong dai ctia dif liéu;

+ Nguyén tac an ninh: phai dam bao tinh an toan théng tin xuyén suét trong qua trinh thu thap, x{' ly, luu trir va st
dung dif liéu. Khong tiét 16 céc thong tin bdo mat cho bat ky ai bén ngoai Cong ty, trir truéng hgp do yéu cau cong
viéc can phai thuc hién céc bién phdp bao vé phu hdp nhu ky két cam két bao mat théng tin vdi cdc bén lién quan
trude khi tiét 16;

» Nguyén tac quan tri: Cong ty C8 phan FPT (FHO) cd toan quyén thu thap, khai thac, st dung va quan Iy céc dir liéu
lién quan dén khach hang clia FHO va cdc CTTV thu thap dugc nhdm diéu chinh, cdp nhat, bdo mét va cai tién cac
san pham, dich vu, &'ng dung, thiét bi ma FPT dang va sé& cung cap tdi khach hang.
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M6 hinh quan tri

Hé thdng van hanh quan tri dif liéu gom céc khdi chlc ndng nhu

e Thu thép tU cdc ngudn va tién hanh luu trir.

« Phantich, bdc tach dif liéu quan trong, cé gia tri

o XU'ly dif liéu tuong Ung véi nhiéu muc dich, tuong Ung vdéi nhiéu (ng dung.

Hé thong van hanh dam bao dir liéu dugc tap trung, khai thac. st dung va Iuu trir mét cach khoa hoc, tap trung va cé

kiém soat. Tap doan cling day manh viéc 'ng cung cong nghé trong quan tri dif liéu va dédc biét day manh céc hoat

déng quan tri d{r liéu xuyén sudt dén cac cong ty thanh vién dé dam bao viéc cung cap dir liéu ddng muc dich va linh

hoat nhat.

M6 hinh quan tri df liéu chia FPT dudc thiét 1ap dé dam bao dong thai céc yéu to sau:

« Trach nhiém l&nh dao cam két cao nhat trong viéc thu thap, x{ ly, uu trif va st dung dif liéu.

o Xac dinh c6 tham quyén céc quyét dinh lién quan dén d{r liéu clia Tp doan.

« Xac dinh tiéu chuan, thu tuc, quy trinh dé hudng dan viéc quan ly, khai thac dir liéu.

« Xac dinh cong nghé, cd s& ha tang dudgc s dung thdng nhat trong Tap doan dé dam bao tinh an toan, bao mat khi
khai thac dir liéu.

« Thuc thi nghiém tlc trong toan Tap doan cac chinh sach lién quan da ban hanh.

o Gidm sat tuan thu va xac dinh rdi ro trong trudng hap bi ro ri dir liéu.

Quyén riéng tu va bao mat dir liéu cua khach hang

Cong ty lubn tdn trong quyén riéng tu cla tat ca cdc cd nhan bao gdm CBNV, khach hang, d6i tdc, nha cung cdp va dir
liéu céd nhan cla ho. Cong ty cd thé thu thap va sir dung dir liéu céd nhan phl hgp vdi cac gia tri clia Cong ty trén co sd
tuan thd phap luat.

Tap doan FPT va céc cong ty thanh vién ludn nd luc bdo mat thdng tin cd nhan cua khach hang. Ching t6i 4p dung moi
bién phap ky thuat thich hgp dé dam bao rang thong tin cd nhan cua Khach hang dugc thu thap, x{r Iy va chia sé mot
céch day dd va chinh xac. Ngoai ra, Chung toi dam bao rang tat ca cac bién phap an toan thong tin can thiét dugc ap
dung dé ngan chan moi truy cap, thu thap, st dung, tiét 10, sao chép hodc x( ly thdng tin ca nhan clia Khdch hang mot
céch trdi phép. Cong ty sé& yéu cau tat ca cdc to chiic hodc ca nhan ma chung tbi chia sé théng tin cd nhan clia Khach
hang phai dong y tuan thd theo céc Diéu khoan vé bdo mat thong tin ca nhan.

Pham vi cua chinh sach va ké hoach &rng pho su co

Chinh sach bao vé dt liéu dudc dp dung thdng nhat trén toan Tap doan va cac cong ty thanh vién theo chuén quan tri
cla Tap doan.

Céc ké hoach Ung phd khi cé su cé phat sinh lién quan dén van dé bao mat dif liéu dugc FPT tuén tha triét dé & hai mirc do:

» Phong ngura: Dua trén viéc viéc tim hiéu nguyén nhan goc ré, céc k& hoach phong nglra ciing sé& dudgc dé ra va thuc
thi nghiém tdc.

« Khac phuc: Ngay 14p tirc viéc vi pham tinh bdo mét s& dudc ngdn chan, cac 16 hang bao mét sé dudc khic phuc bai
cac bd phan cd chuyén mdn cao vé tinh bao méat. Viéc danh gid anh hudng dé kiém tra nhirng vung dir liéu lién quan
cling s& dudc thuc hién dé dam bao su c6 khong bi lan réng.

« Diém quan trong cla tat ca cdc ké hoach dam bao an toan dr liéu trén la toan bd ké hoach, hanh dong dudc thiét ké
c6 hé théng trong toan Tap doan, dong thai, nhiém vu, trach nhiém cua tiing bd phan dudc kiém soat, theo ddi, bao
cdo clia mot bd phan chuyén trach.

Chuong trinh dao tao lién quan dén bao mat théng tin

Chuang trinh dao tao vé bao mat dif liéu, rdi ro va quy trinh lién quan dén bao mat dugc thuc hién dinh ky cho tat ca
CBNV trén nén tang hoc online ctia Tap doan. Tat ca nhan sy mdi gia nhap déu dugc dao tao nhirng quy dinh, quy trinh,
nguyén tac va céch ng xr d6i vdi bdo mat dir liéu dua trén tap hdp mot hé thong céc tinh hudng gia dinh cd thé xay ra.

Don vi phu trach quan ly dir liéu thuc hién dao tao cdc nhan su phu trach trién khai hé théng quan tri dif liéu theo dinh
ky hodc khi cd su thay déi vé hé théng quan tri dif liéu.
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Quantriruiro

K&t qua hoat dong hiéu qua xuyén suét nam 2022 bat chdp nhitng chuyén bién phuc tap ctia nén kinh té& sau dai dich
Covid-19 cling nhu nhitng déng gdp x& hoi clia TAp doan cho thay FPT d& thanh cdng trong nhitng nd luc quan tri rdi ro,
d&c biét la cdc rdiro lién quan dén su phat trién bén virng ctia cong ty va cong déng.

Xac lap vaquan triruiro

Tuy theo dédc thu nganh nghé kinh doanh, ttrng mang kinh doanh, khung quan ly rli ro ctia Tap doan sé& dudc Téng giam
ddc chi dao xay dung, phé duyét va cai tién dinh ky hang nam. Trong dd, d6i vdi phat trién bén virng, Tap doan xac dinh
c6 04 nhdm rui ro chinh.

RUi ro chién ludc

Ténrudiro

NOi dung

Bién phap quan tri

RUi ro vé
chién lugc,
tam nhin

RUi ro suy
gidm nang luc
canh tranh

RUi ro vé chién lugc, tdm nhin
thudng dan tdi viéc xac dinh
sai dudng hudng phat trién, t&
dd dau tu phan bd ngudn luc
khoéng hap ly, khdng phat trién
dugc nhitng mang kinh doanh
mdi tiém nang, hodc khong
dua ra dudc cac san pham/
dich vu mdi c¢é ham lugng
cong nghé cao dap Ung tot
han nhu cau cla thi trudng.

Pa phan céac Iinh vuc kinh
doanh cua T4p doan cd rao
can gia nhap nganh thap, d3
va dang déi dién vdi nhing
kho khan 16n khi cédc cong ty
nudc ngoai hodc céc cong ty
mdi nodi, ndng dong & trong
nudc phat trién nhanh chdng,
gianh thi phan.

Tham gia céc su kién kinh t& cdng nghé I8n tai Viét Nam va
trén thé gidi dé nam bat céc xu hudng cong nghé mdi, tim kiém
cd héi phat trién cho Tap doan;

T6 chdc Hoi nghi chién luge dinh ky hang ndm dé cip nhéat
nh’ng xu hudng mdi nhat trong kinh doanh va céng nghé
nhdm dam bao tdm nhin va dinh hudng chién lugc cla Tap
doan la dung dan.

Pua ra chién lugc cung cdp dich vu toan dién va tung budc
nang cao vi thé trong chudi gia tri dich vu cong nghé théng tin.
Chién lugc nay sé& gilp FPT khéng ngung cai tién va nang cao
nang luc canh tranh;

Tang cudng dao tao, phat trién doi ngl cén bd dac biét la doi
ngl cdn bd cdng nghé nham nang cao nang luc cong nghé mdi,
dap Ung nhu cau canh tranh. S6 lugng nhan luc cta Tap doan
FPT dat 42.408 ngudi:

Lién tuc cai tién mo6 hinh kinh doanh, cai tién hé théng thong
tin, quy trinh ndi b6 dé tdi uu hda viéc van hanh va t6i uu hoa
chi phi dua trén hé théng quan tri hién dai;

Pay manh chuyén do6i s6 n6i bd nham dam bao hoat dong cla
Tap doan dudc théng nhat, thong sudt va minh bach hudng dén
mo6 hinh céng ty hoat dong theo thdi gian thuc. Bay cling la
mot trong nhirng yéu td quan trong gitp FPT xay dung nang luc
canh tranh, vifng vang vugt qua nhirng thach thic trong boi
canh khoi phuc nén kinh t€ gdp nhiéu khé khan sau dai dich
Covid-19. Nam 2022, vdi viéc tap trung vao trién khai cac du
an chuyén doi s6 noi bo gilp Tap doan quan tri, van hanh, kinh
doanh phat trién mot cach an tugng.
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RUi ro hoat dong

Ténruiro

NGi dung

Bién phap quan tri

RUi ro vé cong
bo thong tin

RUiro vé
ngudn nhan
luc

RUi ro vé danh
tiéng/thuaong
hiéu

RUi ro vé bao
mat thong tin
va ruiro an
ninh mang

Rui ro tai chinh

Thong tin cong b6 khong dung
thoi han va khong day du,
chinh xac.

RUi ro v& ngudn nhéan luc lién
qguan dén canh tranh thu hut
nhan su; s lugng, chat lugng
khong bat kip nhu céu tang
trudng cling nhu nhirng chuén
muc qudc té dé toan cau hda
hiéu qua.

Danh tiéng xau anh hudng Idn
tdi cdc doanh nghiép —tU hinh
anh thuong hiéu dén céc hiéu
Ung tién té.

Thong tin la mot trong nhirng tai
san quan trong, quy gia déi vdi
t6 chic doanh nghiép. Nhing
rdi ro déi vdi cac thong tin nhu
bi 16, bi thay di, bi mat mét déu
anh hudng nghiém trong dén
hoat déng, uy tin, chién lugc cla
t6 chic, doanh nghiép.

Céap nhat day du céc quy dinh lién guan dén céng b6 thong tin doi
vdi cong ty niém yét;

Xay dung quy trinh ndi bd vé cung cép va cong bd thong tin nham
dam bao cac thong tin hoat dong, thong tin tai chinh dugc bao cédo
chinh xac, kip thdi, ddng thdai han;

Thudng xuyén trao déi vdi dai dién phu trach céng b thong tin
ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc, S& giao dich Ching khoén Tp.
HCM dé kiém tra tinh day du va chinh xac cla céc thdng tin can
cong ba.

Xay dung FPT thanh td chic hoc tap, phat trién luc lugng lao dong
cd trinh do cao, t6 churc tét ngudn nhan luc, quy hoach nhan su
quan ly vdi dinh hudng lau dai. Néam 2022, céc chuang trinh dao
tao dudc trién khai sau rong trén toan Tap doan vdi 676.127 lugt
dao tao. S6 ching chi cong nghé cling tang tir con s 4.768 trong
nam 20211én 8.712 trong nam 2022;

FPT xay dung chinh sach dai ngd dam bao cdc tiéu chi: “Lam nhiéu
—hudng nhiéu"”, thu nhip tuong xiing vai két qua cong viéc, gia tri
déng gép cho FPT; cong bang va minh bach; canh tranh theo thj
trudng. Ngoai ra FPT con thuc hién cac chinh sach khac nhu trg
cép mua nha, mua xe cho CBNV;

Xay dung moi truong 1am viéc tt dé ndng cao ndng luc canh tranh
trong thu hit nguén nhéan luc.

Xay dung hé thong thu thap va phan tich y kién khéch hang dé kip
thai diéu chinh, caitién dich vu, ddp ing nhu cau khach hang. Binh
ky khao sat do do hailong cla cac bén lién quan;

Xay dung quy trinh quan tri x& ly khiing hoang truyén thong;

Xay dung quy dinh phat ngdn, chia sé va cung cap thong tin trén
cac phuang tién truyén thong;

Giam sat, theo ddi cac thong tin vé Tap doan va CTTV trén cac
phuong tién truyén thdng, mang xa hoi hang ngay, hang gic dé cé
phuong an xu ly kip thai khi cé cac thong tin khdng chinh xac hoac
anh hudng bat Igi dén danh tiéng/thuong hiéu ctia Tap doan.

Ap dung triét dé céc bién phap chéng that thodt dif liéu va an toan
hé théng nhdm dam bao an ninh théng tin clia Tap doan;

Tang cudng dau tu hé théng va giadi phap an toan thong tin, cap
nhéat cac quy trinh dp dung céac tiéu chuan bao méat mdi nhat. Hién
tai, bén canh cac hé théng mua ngoai, FPT d4 dau tu phat trién mot
s6 san pham vé an toan an ninh mang nhu CyRadar, FPT.EagleEye...

Tén ruiro

Noi dung

Bién phap quan tri

Ruiro ty gia

Bién dbng ty gid Ia rdi ro tiém
an déi vdi mang hoat dong
cung cép dich vu CNTT cho thj
trudng nudc ngoai cla FPT.
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Theo doi st bién dong clia céc nhan t6 chinh tac dong Ién ty
gid, da dang céc nguodn thu ngoai té;

Ap dung céc chinh sdch phong ngira ty gid, dac biét vdi Yen Nhat;
Ap dung céc hgp déng hoan déi tién té dé phong nglra rli ro ty
gid vdi céc khoan vay bang ngoai té;

Ap dung céc chinh séch ban hang linh hoat dua trén bién déng
ty gia.

Tén rdiro

NoGi dung

Bién phap quan tri

RUi ro luat dinh

RuUi ro kinh
doanh thong
thudng

RUI ro nd xadu mat kiém soat,
hang ton tang cao.

X&y dung va tudn tha cac quy trinh vé mua ban hang, trién khai
hdp dong, ... nham dam bao han ché rdi ro phat sinh trong qua
trinh trién khai hoat dong kinh doanh;

Ung dung céng nghé, Al du bdo nhu cau cla khach hang, xac
nhan cong ng tu déng vdi khdch hang, kiém soét va phé duyét
thanh toan gilp tang chat lugng kiém soat, ra quyét dinh
nhanh chdng va chinh xac, trdnh phu thudc con nguadi;

Xay dung giai phap Al, df liéu nhdm téi uu hda hoat déng mua
sdm: doc va nhan dién san pham can mua tu dé dé xuat nha
cung cap phu hagp, theo ddi va nhan dién céac giao dich bat
thudng trong mua sam.

Xay dung giai phap Al - du dodn Khach hang cd xu hudng
hay st dung hodc gdp van dé khi s dung dich vu vién théng,
truyén hinh. TUr d6, hé théng ho trg doi ngll chdm sdc khach
hang FPT telecom thuc hién céc chudng trinh chdm sdc chu
ddng, gilp kip thGi nam bat van dé khach hang gap phai, kip
thdi tu van ho trg, gidm nguy cd khach hang réi mang.

Xay dung chinh sach kiém sodt cong ng clia khach hang, xay
dung chinh sach quan ly ton kho;

Xay dung hé théng phan mém tu dong hda cac khau kiém soat,
phé duyét nham nang cao hiéu qua quan tri, han ché rui ro;
Phan tich, kiém sodt chat ché ngay tU khau lugng hda nhu cau
dé nhap hang.

Ténruiro NOi dung Bién phap quan tri
FPT c6 hoat dong kinh doanh quy mé * Theo doi sat sao cac chinh sach, dinh hudng, nghi
ngay cang I6n khdng chi & 1anh tho Viét quyét, quyét dinh cua Chinh phi va cac bo nganh, t6
Nam. Trong qué trinh toan cau héa, Tap chuc lién quan, chd dong nghién clu, dé xuat cac cd
N doan can quan tdm céc van dé nhu: guan hifu quan nham hudng tdi viéc nang cao vai tro
Ruirolien o e i ve phap luat, dic biét 13 phap clia CNTT trong viéc thic day tdng trudng nén kinh té;
guan dén cac R R a A A PR Ay 4 .
chinh séch luat vé lao dong nhap cu'taicac qudcgia ¢ Nghién cdu, cap nhat va tuan thu luat dinh cling nhu

ma FPT cé hoat dong. Bén canh dd, khac
biét vé van hda, théng 1& lao déng cla
luc lugng lao dong da qudc gia va ddi tac
dang la thach thic ngay cang Idn .

moi trudng van hda, kinh doanh cla céac thi trudng
nudc ngoai lién quan;

e Dao tao can bd nhan vién vé van hda, phap luat cla
nudc sd tai.

Cac hoat dong ra soat, danh gia rui ro trong nam 2022

Dé dam bao kiém sodt dugc toan bd céac rui ro cd thé xay ra, Tap doan va cac cong ty thanh vién tiép tuc day manh:

Kién toan hé thdng kiém sodt ndi bd va chinh sédch quan |y rdi ro trén toan Tap doan va céc CTTV.

Giam sat viéc tudn thd cac quy dinh phap luét trong viéc quan ly diéu hanh hoat ddng san xuat kinh doanh cla
Tap doan va cdc CTTV.

Phdi hgp vdi céc bd phan chuyén mon clia Tap doan dé kiém tra dot xudt va dinh ky céac CTTV.

Giam sat va quan tri cac hoat déng gilta Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, ddi tdc dé dam bao céng bdng, minh
bach cho céc doi tac va nha cung cap, trén tinh than hgp tac cung co Igi; va phong ngtra va giam thiéu rui ro trong
cac mang hoat ddng san xuat kinh doanh.

Kién nghi giai phap quan ly rui ro tiém tang cé thé xay ra trong tudng lai ddi véi hoat déng ctia Tap doan/CTTV.

BdocdoESG | 131



Quan ly rui ro lién quan dén tham nhiing va thué
Quy téc tranh xung dét Igi ich

Tap doan FPT ludn dé phong vdi céc trudng hgp phat sinh xung doét Igi ich va x ly nghiém khéc déi vdi moi hanh vi vi
pham ky luat tai chinh. D€ tranh céc xung dot, Cong ty yéu cau CBNV tu gidc thuc hanh cdc quy tac ing xUr sau:

« Tranh xung dot Igi ich trong hoat dong dau tu kinh doanh bén ngoai, anh hudng tdi viéc ra quyét dinh cling nhu téc
ddng tiéu cuc dén Igi ich cua Tap doan.

« Tranh xung dot Igi ich vdi hoat dong dau tu clia ngudi than CBNV, yéu cau CBNV ké khai vdi Cong ty va béo cao vai
Quan ly truc tiép néu ngudi than gép von/gilr cac vi tri diéu hanh tai cac doanh nghiép la khach hang, nha cung cap,
ddi thi canh tranh clia Tap doan.

« Tranh xung doét Igi ich trong viéc dua va nhan qua tang trong Tap doan FPT.

« Tranh xung dot Igiich trong tuyén chon, s&f dung nhan luc. Minh bach, cong tdm trong tuyén chon va s dung nhan luc, dua
trén cac tiéu chi rd rang vé nang luc, kinh nghiém va ky ndng phu hgp theo didng nhu cau thuc té ctia Tap doan.

Chinh sach chéng tham nhiing va gian lan

La mot trong nhitng doanh nghiép quy mo Idn hoat ddng tai nhiéu quéc gia, FPT da xay dung va ban hanh B6 quy tac
Ung x{ tai Tap doan FPT. Pay 1a nén tang cho cac hoat dong clia Cong ty, nham dam bdo nhan su & tat ca céc céap, cac
phong ban ludn tuan thi céc quy dinh phap luat lién quan dén céc quy tac ng XU trong va ngoai cong ty, phong chéng
xung dot Igi ich va gian lan, tham nhiing.

Theo d6, Tap doan dua ra mot s6 quy tac lién quan lién quan dén &ng x& trong céng ty dam bao bao mat thong tin va
Ung x{ v8i ngoai cong ty dam bao canh tranh cong bang, vdn minh va tén trong phap luat. Ngoai ra, tdp doan ciing cd
nhi’ng quy dinh va chinh séach rd rang dugc truyén théng tdi can bd nhan vién tranh xung doét Igi ich trong viéc nhan
qua tang du truc tiép hay gian ti€p dudi moi hinh thiic. Viéc tdng qua ciing dudc quy dinh rat ré rang 1a phai do dai dién
Cong ty thuc hién vdi tu cdch Cong ty.

Nghiém cam CBNV Igi dung danh nghia viéc Cong ty tang qua dé cé céc hanh vi hdi 16, dua hdi 16 cho khach hang hodc
bat ky bén thi ba nao khac. Nhirng hanh vi Igi dung vi tri, chidc vu hodc mai quan hé cd nhan cta minh tai cong ty dé
tédc dong trai phép téi cdc bén cd tham quyén trong viéc tuyén chon, sif dung nhan Iuc nham gianh nhitng dac quyén,
déac Igi cho cé nhan va ngudi than cling dudc xem la hanh vi vi pham nguyén tac Ung xU tai tap doan.

Tuan thu cac quy dinh vé thué

FPT ludn tudn tht moi quy dinh nghiém ngat vé thué tai Viét Nam cling nhu céc qudc gia, vung I&nh tho trén thé gidi ma
FPT dang hoat dong. D& lam dudc diéu nay, Tap doan da xay dung hé théng quan tri minh bach, hiéu qua cling nhu day
manh cong tédc chuyén déi s6 hé thdng tai chinh k& todn ndi bd. Trong ndm 2022, TAp doan d& hoan thanh va dua vao
ap dung Hé théng Quan ly thué& TNDN trén toan cau, gilp cac Don vi hoat ddng trén moi qudc gia va vung 1anh thé trén
thé gidi cd thé xdc dinh, quan Iy va theo d&i chinh xac nghia vu thué TNDN, bao gdm ca cdc khoan chénh léch tam thoi
phét sinh tai san thué hodc/va ng phai tra thué TNDN hodn lai, gidm thiéu rui ro bi phat thug, that thodt tai san thué.
Ngoai ra, FPT lién tuc t6 chic cac budi thanh tra, kiém soat ndi bd nham dam bao tinh tuédn thd cla toan bd hé théng
d6i vdi cdc quy dinh vé thué tai dia phudng lién quan va nganh nghé lién quan.

Chinh sach chéng tham nhiing déi véi cac nha cung cap

FPT, cung vdi cac cong ty con truc ti€p va gian ti€p cd chinh sdch khong khoan nhugng déi v8i hanh vi héi 10 va tham

nhiing dudi moi hinh thirc. Viéc mua hang hda va dich vu cling nhu viéc lua chon nha cung cap can phai dugdc thuc hién

dua trén nhu cau thuc t€; chat lugng, gid ca va céc tiéu chi dugc xac dinh mot cach cu thé, hgp ly va phai dat Igiich cla

Cong ty 1a cao nhat. Cong ty cling mong mudn khach hang va nha cung cap Ung x& mot cach van minh, tuan thd phap

lut va phu hdp vai cdc nguyén tac:

« Khdng truc ti€p/gian ti€p chao mai, hira hen hodc Uy quyén thanh todn bat cr khoan tién, Igi ich vat chat cho bat ky
nhan vién, 13nh dao hay bén thi ba cta FPT dé dam bao Igi thé khéng dung dan;

« Khong gdiy, ga gdm, chdp nhin bat c khoan tién, Igi ich vt chat tlr nhan vién, 13nh dao, hodc bat ky bén thi ba nao
khac clia FPT dé d6i lai Igi thé khong didng dan;

» Khong xui giuc, hé trg ngudi khac vi pham céc chinh sach ké trén, néu phat hién vi pham can bdo cdo ngay tdi FPT
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va cac bén lién quan;

« Cé&c nha cung cap can luu gill cac tai liéu, hd sd, sd séch chinh xdc va dady dd nhdm muc dich truy van trong tuong
lai. Cac hda dan can dugc luu gilf chinh xdc, day du, chi tiét theo tiing khodan, vdi bién nhan va tai liéu ho trg day du
khac déi vai bat ky khoan chi phi ndo dugc tra thay mat FPT.

Trong trudng hgp FPT nghingd hap Iy vé viéc nha cung cdp da vi pham diéu khoan chinh sdch nay, FPT cd thé cham dut/

han ché& mai quan hé kinh doanh v8i nha cung cdp. Bat c nhan vién, 13nh dao nao cla FPT bi phat hién thay vi pham

hodc ho trg ngudi khac vi pham cac nguyén tic trén déu cd thé bi x(r ly ky ludt phu hap.

Kiém soat noi bo
M6 hinh kiém soat ndi bo
Nham kién toan bd may, ndng cao ndng luc quan tri clia Tap doan va cac cong ty thanh vién, dam bao tinh minh bach va

quyeén Igi clia c6 dong cling nhu céc bén lién quan, FPT thiét k& hé thong kiém soat ndi bo tuan thi cédc quy dinh phap
ludt lién quan va quy chiu vdi cac quy chuan qudc

Chu thé Trach nhiém

e Phé duyét k& hoach kiém sodt tuan thu.
Téng gidm ddéc « Chidao giai quyét cdc ton tai cling nhu cai tién hé théng.
o Xay dung, phé duyét, trién khai va kiém soat khung quan ly rui ro ctia Tap doan.

« Hoach dinh va t6 chic kiém sodt viéc tuan thd céc yéu cau clia phap luat, kiém
Trudng Ban Gidm sat tuan thu soat céc Iinh vuc/hoat dong cd rui ro cao trong hé thong quan tri ctia Tap doan.
e T6 chuc céc dot kiém sodt dot xuat theo yéu ciu clia Ban Diéu hanh.

« Hoach dinh va t6 chiric kiém sodt viéc tuan tha cac yéu cau cla hé théng quan

Gidm doc Ban bam bao chat tri ctia Tap doan.

lugn c . , U Ay
ong e To6 chudc cac dgt kiem soat theo yéu cau cua Ban Diéu hanh.

« Ra sodt va cdp nhat hé thong tai liéu quan tri clia tdp doan trong pham vi phu
trach nham dam bao su phu hgp vdi céc yéu cau ludt phap, tiéu chuan quéc gia/

Trudng cac bo phan chuc nang quoc té lién quan va phu hgp vdi thuc té hoat dong.

nganh doc . e A .
e Phoi hgp v8i Ban Pam bao chat lugng, Ban Giam sat tuan thu trong cac hoat

déng kiém soat va gidi quyét cac ton tai cling nhu cai tién hé thong.

P& dam bao hoat dong kiém soat ndi bo dudc hiéu qua va giam thiéu ri ro dic biét lién quan dén phat trién bén virng,
Tap doan cling xay dung ké hoach chi tiét hoat déng clia bd mdy kiém soat ndi. Theo dd, Trudng Ban Giam sat tuan thu,
Giam ddc Ban Dam bao chat lugng va Trudng cdc bd phén chic ndng nganh doc cd trach nhiém xay dung ké hoach
kiém sodt tuan thu tucsng ing véi pham vi/linh vuc phu trdch quan ly.

Pong thai, nhdm ra soat hé thong dé cd céc diéu chinh kip thdi, ngoai cac dgt kiém soat theo k& hoach, tly theo tinh
hinh hoat dong san xuat kinh doanh, Tap doan sé trién khai cdc dot kiém soat dot xuéat.

Céac hoat ddong kiém soat nodi bo trong nam
Trong nam, Tap doan da trién khai nhiéu hoat ddng kiém soat trong diém nhu:

+ Kién toan hé thong kiém soat ndi bd va chinh sach quan Iy rui ro trén toan Tap doan va cac CTTV.

o Gidm sat viéc tuan tha céc quy dinh phép luat, cac quy dinh/chinh sédch van hanh trong viéc quan ly diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh clia Tap doan va cac Cong ty thanh vién (CTTV).

» Phdi hgp vdi cac bd phdn chuyén mon clia Tap doan dé dénh gia theo tirng chu dé dot xuat va dinh ky cac CTTV.

o Gidm sat va quan tri cac hoat déng gilta Tap doan/CTTV va cac nha cung cap, doi tdc dé dam bao cong bang, minh
bach cho céc doi tac va nha cung cép, trén tinh than hgp tac cung cd Igi; va phong ngtra va giam thiéu rii ro trong
cdc mang hoat ddng san xuat kinh doanh.

» Kién nghi giadi phdp quan ly rdi ro tiém tang cd thé xay ra trong tudng lai ddi v8i hoat déng clia Tap doan/CTTV.
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BAO CAO TALE

SUt pha don dong tang trudng

FPT luon san sang cht dong kién tao cac dong luc tang truang
mdi tu dé tao ra gia tri giup Tap doan va cac bén lién quan tai
thiét tang trudng virng bén trong dai han.




® BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

MUC LUC

Thong tin vé doanh nghiép

B&o céo clia Ban Téng Giam déc

B&o céo kiém toan doc lap

Bang can d&i k& todn hdp nhat (Mau sé B 01 - DN/HN)

Béo cdo két qua hoat ddong kinh doanh hgp nhat (Mau sé B 02 - DN/HN)
B&o céo luu chuyén tién té hgp nhat (M3u s6 B 03 - DN/HN)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hdp nhat (Mau sé B 09 - DN/HN)
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THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Giay Chi'ng nhan Pang ky
Doanh nghiép

S6 0103001041 ngay 13 thang 5 nam 2002

Gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép do S3 K& hoach va Pau tu Thanh phd
Ha N&i cdp 1an dau ngay 13 thang 5 nam 2002. Gidy Ching nhan Dang ky Doanh
nghiép thay déi gan nhat (1an thr 53) dugc cap ngay 11 thdng 7 ndm 2022.

Ho6i dong Quan tri

Ban Téng Giam déc

Ban Kiém soat

Ngudi dai dién theo phap luat

Tru sd chinh

Cong ty kiém toan

Ong Truong Gia Binh

Ong BUi Quang Ngoc

Ong D& Cao Bao

Ong Jean Charles Belliol
Ba Tran Thi Hong Linh

Ong Hiroshi Yokotsaka
Ong Hampapur Rangadore Binod
Ong L& Song Lai

Ong Tomokazu Hamaguchi
Ong Dan E Khoo

Ong Nguyén Van Khoa
Ong Nguyén Thé Phuang
Ong Hoang Viét Anh

Ong Nguyén Viét Thing
Ong Nguy&n Khai Hoan

Ba Duong Thuy Dudng

Ba Nguyén Thi Kim Anh
Ong Truong Gia Binh

Ong Nguyén Van Khoa

Cha tich

Phé chu tich

Uy vién

Uy vién

Uy vién (b6 nhiém ngay 7/4/2022)

Uy vién (b6 nhiém ngay 7/4/2022)

Uy vién (b6 nhiém ngay 7/4/2022)

Uy vién (mién nhiém ngay 7/4/2022)
Uy vién (mién nhiém ngay 7/4/2022)
Uy vién (mién nhiém ngay 7/4/2022)
Téng Giam doc

Phé Tong Giam déc

Phé Tong Giam doc

Trudng ban

Thanh vién

Thanh vién (bd nhiém ngay 7/4/2022)
Thanh vién (mién nhiém ngay 7/4/2022)
Chu tich Hoi dong Quan tri

Tong Giam doc

S6 10, Phé Pham Van Bach, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi,

Viét Nam

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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CONG TY CO PHAN FPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC CUA CONG TY DOI VGI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tong Gidm doc clia Cong ty CO phan FPT ("Cong ty") chiu trach nhiém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat clia Cong ty
va céc cong ty con (goi chung la "Tap doan”) thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan
tai ngay 31thdng 12 nam 2022, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp
nhat cla Tap doan cho ndm tai chinh két thic vao ngay néu trén. Trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hdp nhat nay, Ban
Tong Giam doc dugce yéu cau phai:

e chon lua cac chinh sach k& todn phu hgp va ap dung mot cdch nhat quan;
thuc hién céc xét doan va udc tinh mdt cdch hgp ly va than trong; va

e |3p bdo cdo tai chinh hdp nhat trén co sd Tap doan hoat ddng lién tuc trir khi gia dinh Tap doan hoat déng lién tuc
la khong phu hagp.

Ban Tong Giam doc chiu trach nhiém bao dam rang cac so sdch ké toan diung dan da dudc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh ctia Tap doan vdi dd chinh xdc hgp ly tai moi thai diém va dé 1am cd sd 1ap bdo céo tai chinh hgp
nhat tudn thi theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuy&t minh 2 cla bdo cdo tai chinh hgp nhat. Ban Téng Gidam déc
cling chiu tréch nhiém déi vdi viéc bao vé céc tai san clia Tap doan va thuc hién cac bién phap hgp ly dé ngan ngira va
phét hién céc gian 1an hodc nham I1an.

Ngudi dai dién theo phap luat Gy quyén cho Phé Tong Giam ddc clia Cong ty dé phé chuan va ky bdo cao tai chinh hgp
nhat clia Tap doan cho ndm tai chinh két thiic ngay 31théng 12 ndm 2022 theo Gidy Uy quyén s6 49/2022/QD-FPT-TGH
ngay 29 thang 3 ndm 2022.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, t6i phé chuan bdo céo tai chinh hgp nhat dinh kém tu trang 5 dén trang 66. Bdo céo tai chinh hgp nhat nay
phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan tai ngay 31thédng 12 nam 2022, cling nhu két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Tap doan cho nam tai chinh két thic
cling ngay néu trén phu hdp véi cdc Chuadn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly cd lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Nguyén Thé Phudng
Phé Téng Giam déc
Ch{r ky dugc uy quyén

Ha No6i, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 8 thang 3 nam 2023
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

GUI cAc cO PONG CUA CONG TY CO PHAN FPT

Chung tbi da kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C6 phan FPT (“Cong ty") va cdc cong ty con
(sau day goi chung la "Tap doan") dugc 1ap ngay 31 thdng 12 nam 2022, va dudc Phd Téng Giam déc clia Cong ty (theo
Gy quyén clia Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty) phé chudn ngay 8 thang 3 ndm 2023. Bao cdo tai chinh hop
nhat nay bao gém: bang can dai ké todn hgp nhat tai ngay 31thdng 12 nam 2022, bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh
hdp nhat va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay néu trén, va thuy&t minh bao
cdo tai chinh hgp nhat bao gdom céc chinh sach k& todn chu yéu tir trang 140 dén trang 196.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam ddc clia COong ty chiu trach nhiém vé viéc 18p va trinh bay trung thuc va hdp ly bdo céo tai chinh hgp
nhat clia Tap doan theo cdc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap
ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban
Téng Giam déc xac dinh |1a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bédo céo tai chinh hgp nhat khong cd sai sot
trong y€u do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém todn. Ching
toi da tién hanh kiém todn theo cac Chuan muc Kiém todn Viét Nam. Cédc chudn muc nay yéu cau chung tbi tuan thu
chudn muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép va 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam
bao hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat clia Tap doan cd con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom thuc hién cac thi tuc nham thu thdp céc bang chirng kiém todn vé cac s liéu va thuyét
minh trén béo cdo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém todn dudc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gdm danh gid rui ro cd sai sot trong yéu trong bédo céo tai chinh hgp nhat do gian 1a8n hodc nham 1&n. Khi thuc hién danh
gid cac ruiro nay, kiém todn vién di xem xét kiém sodt ndi bo cua Tap doan lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo
tai chinh hgp nhat trung thuc va hgp ly nham thiét ké céc thu tuc kiém todn phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién
khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat n6i bd clia Tap doan. Cong viéc kiém todn cling bao gém
viéc danh gia tinh thich hgp cta céc chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hdp ly clia cac udc tinh ké toan cua Ban
T6ng Giam dac cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung toi tin tudng rdng cac badng chiing kiém todn ma ching t6i da thu thap dudc la day du va thich hgp lam cd sd
cho y kién kiém todn cua chudng toi.

Y ki€n ctia Kiém toan vién

Theo y ki€n cla chuing tdi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hdp nhat clia Tap doan tai ngay 31thang 12 ndm 2022, cling nhu k&t qua hoat déng kinh doanh hdp
nhat va tinh hinh luvu chuyén tién té hdp nhat ctia Tap doan cho ndm tai chinh két thic cung ngay néu trén phu hgp vdi
céc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép Iy ¢4 lién quan dén viéc
I4p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

Thay

==
M

va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

fof CONG TY
(2] TNHH/]

| = !
1.4
| =

‘l‘ PG (‘e"‘ 1

Mai Viét Hung Tran Tran Khac Thé

S6 Gidy CN BDKHN kiém toan: S6 Gidy CN BDKHN kiém toan:
0048-2023-006-1 2043-2023-006-1
Chr ky dugc Uy quyén

S6 hiéu béo cédo kiém toan: HAN
Ha NOi, ngay 08 thang 03 ndm 2023
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

M3u s6 B 01 - DN/HN

Tai ngay 31thdng 12 nam

(%
&5

100
110
m

112

120
123
130
131

132
134
135
136
137
140
141

149
150
151

152
153

Céc thuy€t minh tr trang 147 dén trang 196 la mét phan cau thanh bdo céo tai chinh hgp nhat.

TAI SAN

TAI SAN NGAN HAN
Tién va cac khoan tuong ducng tién
Tién
Céc khoan tudng duong tién
PAau tu tai chinh ngan han
D4u tu nam gilr dén ngay ddo han
Céc khoan phai thu ngan han
Phai thu ngén han clia khach hang
Tra trudc cho ngudi ban ngdn han
Phai thu theo tién do ké hoach hgp déng
Phai thu vé cho vay ngén han
Phai thu ngan han khac
Dy phong phai thu ngén han khé doi
Hang tén kho
Hang ton kho
DU phong gidm gid hang ton kho
Tai sdn ngan han khéac
Chi phi trd trudc ngan han
Thué Gia tri Gia tang ("GTGT") dudc khau tri
Thué va céc khodn khac phai thu Nha nudc
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Thuyét
minh

11(a)

12(a)

2022

2021

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (10,

M3u s6 B 01 - DN/HN

Tai ngay 31thang 12 ndm

VND
30.937.711.076.141
6.440.177.174.322
3.880.860.111.180
2.559.317.063.142
13.047.234.131.950
13.047.234.131.950
8.502.895.161.839
7.990.076.948.983
292.916.357.080
199.252.243.559
882.560.901
719.203.074.569
(699.436.023.253)
1.965.787.736.563
2.121118.039.562
(155.330.302.999)
981.616.871.467
409.346.699.247
392.864.305.787
179.405.866.433

VND
35.118.372.900.846
5.417.845.293.242
3.447.377.491.137
1.970.467.802.105
20.730.720.735.456
20.730.720.735.456
6.882.182.894.987
6.211.956.510.246
400.707.131.836
168.939.964.952
34.762.220.000
595.813.030.192
(529.995.962.239)
1.507.342.901.619
1.623.315.328.554
(115.972.426.935)
580.281.075.542
290.950.472.969
256.817.647.142
32.512.955.431

n Z
Ox ay

200
210
215

216

219

220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
240
242
250
252
253
254
255
260
261

262
269
270

Céac thuyét minh tU trang 147 dén trang 196 la mét phan cdu thanh béo céo tai chinh hgp nhat.

TAI SAN

TAI SAN DAI HAN
Cac khoan phai thu dai han
Phai thu vé cho vay dai han
Phai thu dai han khac
Du phong phai thu dai han kho doi
Tai san co dinh
Tai san c6 dinh hitu hinh
Nguyén gia
Gia tri khdu hao Ily k&
Tai san c6 dinh thué tai chinh
Nguyén gia
Gid tri khau hao IOy ké
Tai san co6 dinh vo hinh
Nguyén gia
Gid tri khdu hao ITy ké
Tai san dd dang dai han
Chi phi xay dung cd ban da dang
PAau tai tai chinh dai han
DPau tu vao cong ty lién doanh, lién két
DPau tu gdp vén vao dan vi khac
Du phong dau tu tai chinh dai han
Pau tu ndm gilr dén ngay déo han
Tai san dai han khac
Chi phi tra trudc dai han
Tai san thué thu nhap hoin lai
Lgi thé thuong mai
TONG TAI SAN

Thuyét

minh 2022 2021
VND VND

20.712.692.658.989 18.579.567.995.029
225.090.876.189 167.244.119.883
1.189.922.137 2.268.758.773

8(b) 276.273.436.689 219.704.534.928
9 (52.372.482.637) (54.729.173.818)
12.032.914.964.907 10.398.837.546.784

13(a) 10.714.231.138.520 9.260.934.699.063

19.007.982.397.113
(8.293.751.258.593)
31.623.636.433
54.439.419.528
(22.815.783.095)

13(b) 1.287.060.189.954
2.547.883.324.785
(1.260.823.134.831)
1.062.184.742.251

14 1.062.184.742.251
3.238.299.217.787

4(b) 2.205.736.337.693
4(b) 2.399.073.118.584
4(b) (1.376.710.238.490)
4(a) 10.200.000.000
4.154.202.857.855

11(b) 3.488.252.134.893
258.005.875.001

15 407.944.847.961

51.650.403.735.130

16.080.827.716.168
(6.819.893.017.105)
4.842.789.874
8.002.891.607
(3.160.101.733)
1.133.060.057.847
2.249.106.647.0M1
(1.116.046.589.164)
1.290.598.745.684
1.290.598.745.684
3.101.993.693.319
2.018.005.439.382
1.931.006.629.408
(847.218.375.471)
200.000.000
3.620.893.889.359
2.972.696.947.589
182.211.531.443
465.985.410.327
53.697.940.895.875
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT M&u 6 B 01- DN/HN MU s6 B 01 - DN/HN

(ti€p theo)

Tai ngay 31thdng 12 nam Tai ngay 31thang 12 ndm

M&s3 NGUON VON Thuyét 2022 2021 M&s5 NGUON VON Thuyét 2022 2021
minh minh

VND VND VND VND
300 NG phaitra 400  VON CHU S§ HOU 25.356.124.687.812  21.417.985.230.037
310 Ngnganhan 24.521.161.696.202 29.761.106.035.257 410 Vén chi sé hitu 25.353.374.687.812  21.415.235.230.037
3N Phai tra ngudi ban ngan han 16 3.209.205.494.368 2.865.815.039.581 a1 V6N gép cta chll s8 htu 22,23 10.970.265.720.000  9.075.516.490.000
312 Ngugi mua tra tién trude ngan han 17 491.097.603.761 710.658.541.296 411a - C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét 10.970.265.720.000 9.075.516.490.000
313 Thué va céc khoan phai nop Nha nudc 12(b) 670.648.917.592 517.652.708.809 412 Thang du vén c6 phan 23 49.713.213.411 49.713.213.411
314 Phai tra ngudi lao déng 3.276.698.433.947 2.926.228.655.285 414 V6n khéc clia chd s hifu 23 1179.064.868.147 1178.174.776.366
315 Chi phi phai tra ngan han 18 807.640.094.658 829.126.223.397 415 C6 phigu quy 23 - (823.760.000)
317 Phai tra theo tién do k& hoach hdp déng 7 78.663.541.041 89.224.688.468 417 Chénh I&ch ty gié hai doi 23 (40.480.690.557) (22.561.932.248)
318 Doanh thu chua thuc hién ngén han 19(a) 3.200.401.361.855 2.530.369.295.558 418 Quy dau tu phat trién 23 1.086.270.726.048 570.491.625.643
319 Phai tra ng&n han khac 20(a) 568.807.386.283 555.467.321.694 420 Quy khéc thudc vén chu s@ hifu 23 87.203.093.024 87.203.093.024
320 Vay va nd thué tai chinh ngén han 21 10.904.344.845.014 17.799.441187.777 421 Lgi nhuan sau thué ("LNST") chua phan phéi 23 7.711.681.484.541  7.000.480.585.004
321 DU phong phai trd ngan han 251.132.995.783 112.413.880.560 421a - LNST chua phén phoi Iy k€ cta cdc nam
322 Quy khen thudng, phuc Igi 1.062.521.021.900 824.708.492.832 trude 4103.787.447601  3.967.085.558.748
330 Ngdaihan 1773.117.351116 ) 518.849.630.581 421b - LNST chua phén phdi ndm nay 3.607.894.036.940  3.033.395.026.256
236 Doanh thu chufa thifc hién dai han 190) 114.679.436.367 04.843.649.565 429 Lgi ich c6 déng khdng kiém soat 23 4.309.656.273.198 3.477.041138.837
337 Phaitra dai han khac 20(b) 28.146.819.108 34.908.209.574 430 Ngudn kinh phiva quy khac 2.750.000.000 2.750.000.000
338 Vayvandthué tai chinh dai han 21 1.477.830.333.990 2.296.308.493.046 431 A‘Ngua” kinh phi 2.750.000.000 2.750.000.000
34 Thug thu nhap hoan lai phai tra 149.305.200.735 87.366.215.294 440  TONGNGUON VON 51.650.403.735.130  53.697.940.895.875
342 DU phong phai tra dai han 2.763.464.633 5.230.766.819
343 QuY phat trién khoa hoc va cong nghé 192.096.283 192.096.283

k

]

Hoang Ngoc Bich

Hoang Hiru Chién
Ngudi lap K& todn trudng Phé Tong Giam doc
Ch{rky dugc Uy quyén
Ngay 8 thang 3 nam 2023

Céc thuyét minh tUr trang 147 dén trang 196 la mét phan cau thanh béao céo tai chinh hgp nhét. Céc thuyét minh tU trang 147 dén trang 196 la mét phan cdu thanh béo céo tai chinh hgp nhat.
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M3u s6 B 02 - DN/HN M3u s6 B 03 - DN/HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phudng phép gién tiép)

BAO CAO KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

N&m tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm Nam tai chinh k&t thic ngay 31thang 12 nam

M3 Thuyét M3 Thuyét 2022 2021
s6 minh 2022 2021 s6 minh VND VND
VND VND VND VND
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 44.023.010.881.275 35.671.052.233.610 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
02 Cac khoan giam tri doanh thu 13.483.200.364 13.789.688.583 01  Ldinhuan ké toan trudc thué 7.662.282.959.880 6.337.206.440.958
10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap 25 44.009.527.680.911 35.657.262.545.027 pidu chinh cho céc khoan:
dichvu (10 =01-02)
11 Gia vén hang ban va dich vu cung cép 26 26.842.249.039.713 22.025.298.308.249 02 Khh?uhhao tai san c6 dinh (“TSCD") va phan b Idi 1833.064.499.128 1643.915.685.332
- A A s s N o . thé thuong mai T ’ ) T ’
Lgi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich :
20 Lu(20=10-11) 17:167.278.641.198 13.631.964.236.778 03  Céc khoan du phong 880.253.740.252 352.207.924.154
21 Doanh thu hoat déﬂg tai chinh 27 1.998.503.979.865 1.270.789.386.267 o4 L5/(15i) chénh léch ty gid h&i doai do danh gia lai 7 652.847.077 (63.913.432.668)
22 Chi phi tai chinh 28 1.687.369.701.824 1144.187.446.845 cac khoan muc tién té cé géc ngoai té 092.047. 913.432.
23 -Trong dd: Chi phi lai vay 645.725.556.308 483.995.846.804 05  LaitUrhoat dong dau tu (1.986.715.685.147) (1.700.489.438.802)
24 Phan l3i trong cong ty lién doanh, lién két 4(b) 483.598.048.401 686.864.681.119 .
S 06  Chiphilaivay 645.725.556.308 483.995.846.804
25 Chi phi ban hang 29 4.526.440.691.815 3.604.610.784.981
26 Chi phi quan ly doanh nghiép 30 5.846.280.653.514 4.612.325.935.574 og  Lginhuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhifng 9.042.263.917.498 7.052.923.025.778
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh thay doi von luu dong
30 (30=20+21-22+24-25-26) 7:589.289.622.311 6.228.494.136.764 09 Tang céc khoan phai thu (1.949.023.327.296) (693.503.200.106)
31 Thunhap khac 184.323.926.142 133.219.177.622 10 Tang hang tén kho (497.802.711.008) (218.231.826.239)
32 Chiphi kh4 111.330.588.573 24.506.873.428 . o,
! phrkhac 1 Tang céc khoan phai tra 1.299.834.862.339 1.910.090.001.449
40 Lgi nhuan khéc (40 = 31- 32) 72.993.337.569 108.712.304.194
o ) - 12 T4ng chi phi tra trudc (633.951.413.583) (375.543.134.134)
5o 10Ng1di nhuan ké toan trucc thué 7.662.282.959.880 6.337.206.440.958 o
(50 =30 +40) 14 Tién |8i vay d& tra (635.688.969.538) (451.555.665.838)
g1 Chi phi thue thu nhap doanh nghiep 31 1.193.613.667.231 954.883.280.274 15 Thug TNDN d& nop (1.221.846.691.729) (1.045.034.654.569)
("TNDN") hién hanh
52 (Thu nhap)/chi phi thu& TNDN hoan lai 31 (22.674.161.820) 33.022.061.188 17 Tién chi khac tu hoat dong kinh doanh (349.953.909.983) (339.450.991.614)
i nhua & 2 Lwu chuy@n tién thuan tir h dng kinh h .053.831.756.7 .839.693.554.727
60 :_géllh;;r_\;:tlég;le TNDN 6.491.343.454.469 5.349.301.099.496 0 uuc uyerj tlen‘t uan tu hoat dgng\ inh doan 5.053.831.756.700 5.839.693.55
—= LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Phan b6 cho: R . j . o
61 C6 dbng cua cong ty me 5.310.108.591.408 4.337.411.879.802 21 lgen”dcéhi'hdaen”gﬁgcsam' xay dung TSCB va cac tai (3.215.243.200.871)  (2.911.001.172.725)
62 C6 déng khong kiém soat 1181.234.863.061 1.011.889.219.694 S t'Uth 1 nhudna bAn TSCD vA a1
. . len u an n n an va tal
70 L&i cd ban trén cé phiéu 24(a) 4.429 3.618 22 s2n 4ai han khéc ¥, hugng 5.662.030.028 2.866.890.285
71 Lai suy gidm trén cd phiéu 24(b) 3.618 S 'h R i
23 Tien chi chovay, mua cac cong cu nd cua (32.995.035.947.486)  (35.827.118.645.179)
dan vi khac
24 Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cu nd cua 40.669.116.046.728  27.590.009.509.475
dan vi khac
25 Tién chi dau tu gép von vao don vi khac (557.291.900.594) (450.878.532.336)
26 Tién thu hoi dau tu gép von vao dan vi khac 56.400.094.000 420.000.000
. ) o L 27 Tien thu [ cho vay, co tuc va lginhuan 1.793.624.815.520 1182.811.834.149
Hoang Ngoc Bich Hoang Hitu Chién Nguyén Thé Phuong dudc chia
Ngudi lap K€ todn trudng Ph¢ Téng Giam doc 30  Luu chuyén tién thuan tif hoat dong dau tu 5.757.231.937.325  (10.412.890.116.331)

Ch{r ky dugc Uy quyén
Ngay 8 thang 3 nam 2023

Céc thuyét minh tU trang 147 dén trang 196 la m{t phan c3u thanh béo céo tai chinh hgp nhat. Céc thuyét minh tir trang 147 dén trang 196 la mGt phan c4u thanh bao cédo tai chinh hgp nhat.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (¢, nc0)
(Theo phudng phéap gién ti€p)

Nam tai chinh két thdc ngay 31thang 12 nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

31
33
34
35
36
40
50
60

61

70

O,

Thuyét minh

2022

2021

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tién thu tir phat hanh co phiéu
Tién thu di vay
Tién chi trd ng goc vay
Tién chi trd ng gbc thué tai chinh
Tién c6 tuc, Igi nhudn d& trd cho chu sd hitu
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va tuong duong tién dau nam 3
Anh hudng cua thay déi ty gid héi dodi quy déi

ngoai té

Tién va tuong duong tién cudi nam 3

VND

77.028.689.275
28.120.228.984.733
(35.740.054.948.912)
(8.376.145.424)
(2.222.134.795.995)
(9.773.308.216.323)
1.037.755.477.702
5.417.845.293.242

(15.423.596.622)

6.440.177.174.322

VND

87.611.404.675
34.463.706.577.011
(26.931.165.232.996)
(1.306.368.312)
(2.254.183.945.975)
5.364.662.434.403
791.465.872.799
4.686.191.374.038

(59.811.953.595)

5.417.845.293.242

Hoang Ngoc Bich
Ngudi lap

Céc thuyét minh tU trang 147 dén trang 196 la mét phan c3u thanh béo céo tai chinh hgp nhat.

Hoang Hitu Chién
KE todn trudng
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Nguyén Thé Phudng

Phé Tong Giam déc
Ch{r ky dugc ty quyén
Ngay 8 thang 3 nam 2023

M3u s6 B 09 - DN/HN

DPAC PIEM HOAT DPONG CUA CONG TY

Congty C6 phan FPT ("Cong ty"”) tién than la mot cong ty Nha nudc duge thanh 1ap tai Nudc CHXHCN Viét Nam
va sau nay dugc ¢6 phan hda thanh cdng ty cé phan theo Quyét dinh s6 178/QB-TTg ctia Thu tudng Chinh phu
ngay 28 thang 2 nam 2002. Cong ty hoat dong theo Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép s 0103001041
do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha N6i cap lan ddu ngay 13 thdng 5 ndm 2002. Gidy Chiing nhan Dang ky
Doanh nghiép thay déi gan nhat (I1an thir 53) dugc cap ngay 11 thang 7 nam 2022.

TU ngay 13 thang 12 ndm 2006, c6 phi€u ctia Cong ty dugc niém yét tai S3 giao dich Chdng khoan TP. H6 Chi
Minh v8i ma chiing khoan la "FPT".

Hoat ddng chinh ctia Cong ty va cédc cong ty con ("Tap doan”) la cung cdp cac san pham va dich vu trong linh
vuc cdng nghé théng tin va vién thong. Cac san pham va dich vu dudc cung cdp chu yéu: (i) Dich vu phét trién
phan mém gém xuat khdu phan mém, cung cap gdéi phan mém va giai phép, dich vu phan mém va hé théng
quan tri ngudn luc ERP; (ii) Dich vu céng nghé théng tin gém dich vu tu van chuyén ddi s va tu van cong nghé
théng tin, dich vu quan tri hé théng, dich vu BPO, dich vu trung tdm dif liéu, dich vu dién todn ddm may, dich vu
trén nén tang cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao, tu déng hda; (iii) Tich hgp hé thang; (iv) Dich vu vién thong
bao gdm céac dich vu internet, truyén hinh tra tién va cdc dich vu gid tri gia tang; (v) Dich vu ndi dung s& gém
céc dich vu quang céo truc tuyén; va (vi) Dich vu dao tao & céc cap tiéu hoc, phd théng, cao dang, dai hoc va
sau dai hoc.

Chu ky san xuat kinh doanh théng thudng clia Tap doan khéng qué 12 théng, ngoai trif mét s6 du &n tich hgp
hé théng cd thai gian trién khai trén 12 théng.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Tap doan cé 42.408 nhan vién (tai ngay 31 thdng 12 nam 2021: 37.180 nhan
Vién).

Tai ngay 31thang 12 ndm 2022, Cong ty cd 8 cong ty con truc thudc, va 3 cong ty lién két chinh. Chi tiét duge
trinh bay & trang tiép theo.

Ngoai ra, thong tin vé cac cdng ty con va cong ty lién doanh, lién két khdc thudc sa hitu clia cédc cong ty con
truc thudc Cong ty dudc trinh bay tai Phu luc 1 clia bao céo tai chinh hgp nhat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

1 PAC DPIEM HOAT DONG CUA CONG TY (tiép theo)
(i) Cong ty con truc thudc:

Cong ty con

Congty TNHH
Hé thdng Thong
tin FPT

Congty TNHH
Phan mém FPT

Congty C6
phan Vién
thong FPT (*)

Cong ty TNHH
Gido duc FPT

Congty C6
phan Dich vu
Truc tuyén FPT

Cong ty TNHH
Pau tu FPT

Cong ty TNHH
FPT Smart
Cloud

Cong ty TNHH
FPT Digital

(%) Taingay 31thang 12 ndm 2022, Céng ty sG htu 45,66% phan vén va nam gilt 45,66% quyén biéu quyét tai Cong ty
C6 phén Vién thdng FPT (“FTEL") (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021: 45,65% phan von va 45,65% quyén biéu quyét).
Tuy nhién, Céng ty cé quyén bd da sé phiéu tai céac cudc hop cla H8i dong Quan tri hodc cap quan ly tuong duong
cla FTEL va cé quyén chi phdi cédc chinh sach tai chinh va hoat déng cta FTEL. Do dd, Cong ty c6 quyén kiém soat

Hoat dong chinh

Cung cap giai phap
phan mém Ung dung,
dich vu ERP, dich vu
cong nghé thong tin,
tich hgp hé théng

Cung cép céac dich
VU va san pham

phan mém

Cung cép cac dich
vu ADSL, cho thué
dudng truyén, truyén
hinh tra tién va céc
dich vu truc tuyén
khac

Cung cap dich vy dao
tao va cong nghé

Cung cép cac
dich vu truc tuyén

Pau tu tai chinh

Cong nghé thong tin

Tu van
chuyén doi s6

Ngi thanh lap,
dang ky hoat dong

Tang 22, Toa nha Keangnam
Landmark 72, E6 Pham Hung,
M& Tri, TU Liém, Ha Noi

S6 17, Pho Duy Tan, Phudng
Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Ha Noi

S6 17, Phd Duy Tan, Phudng
Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Ha Noi

Khu cong nghé cao Hoa Lac,
Km 29, Pai |6 Thang Long,
Huyén Thach That, Ha Noi

L6 L 29B-31B-33B, Duding Tan
Thuén, Phudng Tan Thuan
DPong, Quan 7, H6 Chi Minh

S6 10, Phé Pham Van Bach,
Phudng Dich Vong, Quan Cau
Giay, Ha Noi

S6 10, Phé Pham Van Bach,
Phudng Dich Vong, Quan Cau
Giay, Ha Noi

S6 10, Phé Pham Van Bach,
Phudng Dich Vong, Quan Cau
Gidy, Ha Noi

ddi vai FTEL va ghi nhén FTEL la c6ng ty con cua Céng ty.
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1 PAC DPIEM HOAT DONG CUA CONG TY (tiép theo)
(ii) Cong ty lién két chinh:

M3u s6 B 09 - DN/HN

Tai ngay Tai ngay

31/12/2022 31/12/2021
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
s@ hitu biéu s@ hitu biéu
quyét quyét
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
4566% 4566%  4565% 45,65%
100% 100% 100% 100%
4952% 8015%  49,52% 80,15%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

Ngi thanh lap, dang ky hoat

Tai ngay 31 thang 12
nam 2022 va 31 thang

cong ty Hoat dong chinh n 12 nam 2021
n L dong A A
||en ket Ty |e Ty |e
s@hiru biéu quyét

Cong ty C6 phan San xuat cac san pham cong S6 17, Phé Duy Tan, Phudng 48% 48%
Synnex FPT nghé va phan phdi céc linh kién Dich Vong Hiu, Quan Cau

CNTT va dién thoai di dong, ché Gidy, Ha Noi

tao may tinh
Congty C6 phan Banlé Ban Ié may vi tinh, thiét bi S6 261 - 263 Khanh Hoi, 46,53% 46,53%
Ky thuat sé FPT ngoai vi, phan mém va thiétbi  Phudng 2, Quan 4, H6 Chi

vién thong; dai ly dich vu vien ~ Minh

thong
Congty C6 phan Quan  Quanly quy dau tu, quan ly Tang 9, Toa nha TTC Lo B1A, 25% 25%

ly Quy Dau tu FPT

21

2.2

danh muc dau tu va céc dich
vu khac

Phudng Dich Vong
HAau, Quan Cau Giay, Ha Noi

Trinh bay vé kha ndng so sanh thdng tin trén bao cdo tai chinh hgp nhat:

S6 liéu so sanh trén bédo cao tai chinh hgp nhat va céc thuyét minh lién quan |a so liéu cla bédo céo tai chinh
hdp nhat cho ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 da dugc kiém toén.

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Cd sd clia viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat

B&o cdo tai chinh hgp nhat da dugc 1ap theo cdc Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché d6 K& todn Doanh nghiép
Viét Nam va cdc quy dinh phép ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh hgp nhat.

B&o cdo tai chinh hgp nhat kem theo khong nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong 1é k& todn thudng dudc chdp nhan & cac nudc va
céc thé ché khac ngoai nudc Viét Nam. Cac nguyén tac va thong |é ké todn s dung tai nudc Viét Nam cd thé
khdc vdi cdc nguyén tic va thong |1é k& todn tai cdc nudc va céc thé ché khac.

Nam tai chinh

Nam tai chinh ctia TAp doan bat dau tir ngay 1thdang 1 dén ngay 31thang 12.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (iép theo)

2.3

24

2.5

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Pan vij tién té s dung trong viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat

Tap doan st dung don vi tién té trong k& todn va trinh bay trén bao cdo tai chinh hdp nhat 1a Bong Viét Nam
("VND" hodc "Pong").

Khi hgp nhat bdo cdo tai chinh clia Tap doan, doi véi bdo céo tai chinh cla cac cong ty con dudc 1ap badng dong
tién khac vdi dong tién trén bado céo tai chinh cta Tap doan, Cong ty thuc hién chuyén déi bdo céo tai chinh
clia cac cong ty con sang dong tién bdo cao cua Tap doan theo nguyén tac sau:

e Taisan, ng phai tra, va Igi thé thuong mai phat sinh khi mua cdng ty con & nudc ngoai dudc quy doéi theo
ty gid giao dich thuc té cudi nam:;

e LNST chua phan phéi/(16 10y k&) phat sinh sau ngay mua cong ty con dugc quy déi bdng cach tinh todn
theo cac khoan muc doanh thu, chi phi ctia Bao cédo két qua hoat dong kinh doanh;

e Cac khoan muc thudc Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh va Bao céo luu chuyén tién té dugc quy doi
theo ty gid binh quén bdi vi ty gid binh quan clia ndm bdo cédo xap xi ty gid giao dich thuc té tai thai diém
phat sinh giao dich (chénh Iéch khong qué 2%); va

e Chénh léch ty gid hoi dodi phat sinh khi chuyén déi bdo cdo tai chinh clia cong ty con dugc phan anh Ity
k& trong phan von chii s& hitu clia bang can déi ké todn hgp nhat. Phan chénh l1éch ty gid hai doai phan bé
cho Cong ty dudc trinh bay tai chi tiéu "Chénh I&ch ty gid hoi dodi”. Phan chénh 1&ch ty gid hoi dodi phan
b6 cho c6 dong khong kiém soat dudc trinh bay trong chi tiéu "Ldi ich ¢c6 déng khdng kiém soat”.

Céc loai ty gia héi dodi ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dudc quy déi theo ty gia thuc té tai ngay phat sinh giao dich.

Tai san va nd phai trd bang tién té cé goc ngoai té tai ngay clia bang can dai ké todn hgp nhat chi yéu dudc
quy doéi theo ty gid chuyén khoan ctia ngan hang thuang mai ngi Tap doan thudng xuyén cé giao dich ap dung
tai ngay bang can doi ké toan hgp nhat.

D0i vdi cac khoan vay bang ngoai té duge Tap doan phong ngtra rui ro ty gid bang cédch sir dung céc giao dich
hodn déi ngoai té va mua ngoai té tudng dudng trong tuadng lai, cdc khoadn vay nay dugc ghi nhan theo ty gia
ky két trong hgp dong mua, bdn ngoai té gitra Tap doan va ngan hang thudng mai.

Tat ca chénh léch ty gid phat sinh tir viéc quy doi duge ghi nhan la thu nhdp hodc chi phitrong bdo cédo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Cd s6 hgp nhat bao céo tai chinh
Cong ty con
B&o cdo tai chinh hgp nhat bao gdm béo cdo tai chinh clia cong ty me va cac bao cdo tai chinh cla céc cong

ty con do Tap doan kiém soat. Viéc kiém sodt nay dat dudc khi Tap doan c6 kha ndng kiém sodat cac chinh séch
tai chinh va hoat déng cuia cong ty nhan dau tu nham thu dudc Igi ich ti hoat ddng cla cong ty nay.
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Cd s6 hgp nhat bao céo tai chinh (tiép theo)

Cong ty con (tiép theo)

K&t qua hoat dong kinh doanh cla céc cong ty con dugc mua hodc ban trong ndm dudc trinh bay trong Béo cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan diu tu & cong ty con dé.

Tai san, cong nd va cdng ng tiém tang clia cong ty con dudgc xac dinh theo gid tri hap ly tai ngay mua cong ty
con. Bat ky khoan phu trdi nao gitra gid mua va phan sd hitu ctia Tap doan trong téng gid tri hgp ly cua tai san
thuan cta cong ty con dudc ghi nhan la Igi thé thuong mai. Bat ky khodan thi€u hut nao gilta gid mua va phan
s@ h{ru clia Tap doan trong téng gia tri hop ly cua tai san thuan cta céng ty con dudc ghi nhan vao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhéat ctia ndm tai chinh phat sinh hoat ddng mua céng ty con.

Giao dich, cong ng va cac khoan 13i, cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh gilra cac cong ty trong cung Tap
doan dudgc loai trir khi hgp nhat.

Chinh sach ké todn clia cong ty con ciing dudgc thay doi néu can thiét dé dam bao su nhat quan vdi chinh sach
ké todn dang dudc Tap doan &p dung.

Nghiép vu va Igi ich cua c6 dong khdng kiém soat

Tap doan ap dung chinh séch cho céc nghiép vu déi vdi cd dong khdng kiém soat giong nhu nghiép vu véi céc
bén khong thubc Tap doan.

Lgiich cta cd dong khong kiém sodt bao gom gia tri céc Igi ich cla cd déng khong kiém sodt tai ngay hdp nhat
kinh doanh ban dau va phan Igi ich clia cé dong khdng kiém soéat trong su bién déng clia tdng vén chu sé hitu
ké tUr ngay hgp nhat kinh doanh. Céc khoan 16 phat sinh tai cong ty con phai duge phan b6 tuang Ung véi phan
s& h{tu clia cd déng khong kiém sodt, ké ca trudng hop s6 16 d6 18n han phan s& hitu cla c6 ddng khéng kiém
soat trong tai san thuan cta cong ty con.

Lgi ich ctia c6 dong khong kiém soét tai ngay hdp nhat kinh doanh ban dau dugc xdc dinh trén ca sa ty 1€ cla
c6 dong khong kiém soat trong téng gid tri hap ly cua tai san, cdng ng va cong ng tiém tang dudc ghi nhan.

Nhirng giao dich lam thay d6i ty I& sd hitu ctia TAp doan trong cong ty con ma khéng dan dén mat quyén kiém
soat dudc ké toan tuang tu nhu cdc giao dich von chl sa hitu. Chénh I1éch gitra gia tri thay déi phan sa hitu
clia Tap doan trong tai san thuan ctia cong ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi von tai cong ty con dudgc ghi
nhan vao Igi nhuén sau thué chua phan phéi thudc vén chii sd hiru. Nhitng giao dich lam thay d6i ty 1€ s hitu
culia Tap doan trong cong ty con dan dén viéc mat quyén kiém soat déi vdi cong ty con, thi chénh léch gilra gid
tri thay déi phan s& hifu clia Tap doan trong tai sadn thuan ctia cdng ty con va s chi hodc thu tir viéc thodi von
tai cong ty con dugc ghi nhan vao Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Phan s& hitu con lai trong
cong ty nay sé& dudc hach todn nhu mot khoan dau tu tai chinh thong thudng hodc ké todn theo phucng phap
vOn chl s& hitu ké tir khi cong ty me khong con ndm quyén kiém soat cong ty con.
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Cd sd hdp nhat bao céo tai chinh (ti€p theo)
Coéng ty lién doanh va cong ty lién két

Lién doanh la théa thudn bang hgp ddng clia hai hodc nhiéu bén dé cung thuc hién hoat dong kinh t&€, ma hoat
dong nay dugc ddng kiém soat bdi cac bén gdp von lién doanh. Cong ty lién k&t |a tat ca cdc cong ty trong dé
Tap doan cé anh hudng dang ké nhung khéng phai kiém soét, thudng dugce thé hién thong qua viéc ndm gilr
tlr 20% dén 50% quyén biéu quyét & cong ty dd. Céc khoan dau tu vao cac cong ty lién doanh, lién két dugc
hach todn theo phuong phép vén chi sd hitu va dugc ghi nhan ban dau theo gid goc. Cac khoan dau tu vao
lién doanh va céc cong ty lién két dugc trinh bay trong bang can d6i ké todn hgp nhat theo gid géc dugce diéu
chinh theo nhifng thay déi trong phan vén gdp cla Tap doan vao phan tai san thuan cutia cong ty lién két sau
ngay mua khoan dau tu. Khoan dau tu clia TAp doan vao cac cong ty lién két bao gom Igi thé thuong mai phéat
sinh khi dau tu, trir di nhitng khoan giam gia tai san Iy ké.

Lgi nhuan tr cong ty lién doanh, lién két trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat dugdc ghi nhén
tuong Ung vdi ty 1& s& hifu clia TAp doan tai cac cong ty lién doanh, lién két dai vdi Igi nhuén cla cac cong ty
lién doanh, lién két. Khi phan 16 trong cong ty lién doanh, lién két bang hodc vuagt quéd Igi ich clia Tap doan trong
cdc cong ty lién doanh, lién két, Tap doan sé khdng ghi nhan khoan 16 vugt dé trir khi d& phat sinh nghta vu
hodc d& thanh toan ho cho cdc cdng ty lién doanh, lién két.

Céc khoan 1ai hay 16 chua thuc hién tir cac giao dich noi bo gitra Tap doan vdi céc bén lién doanh, lién két sé
dudc loai tri tdi mic tuang Ung vdi phan Igi ich clia Tap doan trong cac bén lién doanh, lién két theo quy dinh
k& toan hién hanh.

Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai ("LTTM") trén bao cdo tai chinh hgp nhat 1a phan phu trdi gitta muc gia phi hgp nhat kinh
doanh so véi phan Igi ich ctia Tap doan trong tong gia tri hdp ly clia tai san thudn clia cdng ty con hay cong ty
lién doanh, lién k&t tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu.

LTTM cé dudc tlr viéc mua cong ty con dudgc coi la mot loai tai san, dudc phan bo vao két qua hoat dong kinh
doanh hdp nhéat theo quy dinh hién hanh. LTTM cé dudc tu viéc mua khoan dau tu vao céng ty lién doanh, lién
két dudc tinh vao gid tri ghi s clia khoan dau tu tai thai diém mua. Tap doan khong phan bé khoan LTTM nay.

Khi thodi von dau tu vao cong ty con hodc cong ty lién doanh, lién két, gid tri con lai clia khoan Igi thé thuong
mai chua khau hao hét dudc ghi giam tuong Ung vdi ty 1€ von bi thodi va tinh vao Igi nhudn sau thué chua phéan
phdi trong trudng hop cdng ty me van ndm gill quyén kiém sodt ddi véi cong ty con hodc dudc ghi gidm toan
b6 va tinh vao khodan 18i/16 trén bdo cdo k&t qua kinh doanh hgp nhat trong trudng hgp cdng ty me mat quyén
kiém soat.

Tap doan dénh gid ton that LTTM dinh ky hang ndm. Néu cd bang ching cho thdy phan gid tri LTTM bi tén that
I6n hon s6 phan b6 hang ndm thi phan bo theo s6 LTTM bi ton that ngay trong nam phat sinh.

Tién va cac khoan tuong ducong tién

Tién va céc khoan tuang dudng tién bao gdm tién mat tai quy, tién gl ngan hang, tién dang chuyén, tién gui
khong ky han va cac khoan dau tu ngan han khac cd thai han ddo han ban dau khong qué ba thang.
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Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu la s6 tién cé thé thu dudc t& khdch hang hodc cac doi tugng khéc. Cac khoan phai thu dudc
trinh bay theo gid tri ghi s6 trir di cac khoan du phong phai thu kho doi.

Du phong cac khoan phai thu khé doi dugc 1ap cho tirng khoan phai thu can cd vao thdai gian qué han tra ng
g6c theo cam két ng ban dau (khong tinh dén viéc gia han ng gitra cac bén), hodc can c vao muc tén that udc
tinh cd thé xay ra. Cac khoan phai thu dugc xac dinh 1a khéng thé thu héi s& dugc xda so.

Céc khoan phai thu dudc phan loai ngan han va dai han trén bang can dai ké todn hgp nhat can clt theo ky han
con lai ctia cac khoan phai thu tai ngay ctia bang can dai ké todn hgp nhat téi ngay dén han thu hoi.

Hang t6n kho

Hang ton kho dugc thé hién theo gid thap hon gitra gia gbc va gid tri thuan cé thé thuc hién dudc. Gid gdc dugc
xac dinh trén co s nhap trudc xuat trude va bao gdm tat ca cac chi phi mua, chi phi ché bién va céc chi phi
khac c6 dudc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong trudng hdp céc san pham dudgc san xuat,
gid g6c bao gom tat ca céc chi phitruc ti€p va chi phi san xuat chung dua trén mdc d6 hoat déng binh thudng.
Gia tri thuan cé thé thuc hién dugc 1a gia ban udc tinh clia hang ton kho trong ndm kinh doanh binh thugng tru
chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham va chi phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phudng phap ké khai thudng xuyén dé hach todn hang ton kho.

Dy phong dugc 18p cho hang tén kho bi 16i thai, chdm Iuu chuyén va bi hong. Chénh Iéch gitra khoan du phong
phai lap & cudi ky k& todn nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké todn trude dude ghi nhan tdng hodc giam
gid von hang ban trong nadm.

PAau tu tai chinh
PAu tu ndm gilt dén ngay dédo han

Céc khoan dau tu nam gilr dén ngay déo han la cdc khoan dau tu ma Tap doan cd y dinh va cd kha nang gilr
dén ngay ddo han.

Céc khoan ddu tu ndm gilr dén ngay ddo han bao gom cac khoan tién guii ngan hang cé ky han trén ba théng,
va cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay dédo han khéc. Céc khoan dau tu nay ban dau dugc ghi nhan theo gié
g6c. Sau do, Tap doan thuc hién viéc ra sodt doi vdi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ky
k€ todn.

PAu tu ndm gilr dén ngay ddo han (ti€p theo)

Du phong giam gia dau tu ndm gilr dén ngay ddo han dudc 18p trén cd sd c6 badng ching chic chan cho thay
mot phan hodc toan bd khoan dau tu cé thé khong thu hoi duge. Chénh 1éch gilra khoan du phong 1ap & cudi ky
k& toan nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké toan trudc dude ghi nhan tdng hodc giam chi phi tai chinh
trong ndm. Khoan du phong dugc hoan nhap khéng vuct qué gid tri ghi s6 ban dau.

Céc khoan dau tu nam gilf dén ngay dao han dudc phan loai ngédn han va dai han trén bang can doi ké todn hop

nhat can cU theo ky han cla cac khoan dau tu nam gilf dén ngay dao han tai ngay cta bang can déi ké toan
hdp nhat dén ngay dao han.
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Pau tu tai chinh (tiép theo)
PAu tu vao cong ty lién doanh, lién két

DPau tu vao cong ty lién doanh, lién két dudc trinh bay theo phudng phdp vén chi sd hitu trong bao céo tai
chinh hgp nhat (Thuy&t minh 2.5).

Pau tu gbp von vao don vi khac

Dau tu gdp von vao dan vi khdc Ia cdc khoan dau tu vao cong cu von cla don vi khdc nhung khong cé quyén
kiém soat hodc dong kiém soat, khong cd anh hudng dédng ké doi vdi bén dugc dau tu. Khoan dau tu gdp vén
céc dan vi khac duge phan anh theo nguyén gid trr céc khoan du phong giam gia dau tu.

Du phong giam gid dau tu gop von vao don vi khdc dudgce 1ap vao cudi ky k& todn khi cé su giam gid tri clia céc
khoan dau tu. DU phong giam gid dau tu gép von vao dan vi khdc dudc tinh dua trén gia tri thi trudng néu gia
tri thi truong dugce xdc dinh mot céch tin cay. Néu gid tri thi trudng khong thé duge xdc dinh mot céch tin cay,
du phong giam gid dau tu gép von vao dan vi khac dudc tinh dua trén khodan 16 cla bén dudc dau tu.

Chénh léch gitra khoan du phong 1ap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong d& 1ap & cudi ky k& toan trudc
dugc ghi nhan tdng hodc gidm chi phi tai chinh trong ndm. Khoan du phong dugc hoan nhap khong vugt qua
gid tri ghi s6 ban dau.

Cho vay

Cho vay la céc khoan cho vay véi muc dich thu 18i hang ky theo khé udc gilfa céc bén nhung khong dudc giao
dich mua, ban trén thi trudng nhu chirng khoan.

Céc khoan cho vay dudc xdc dinh theo gia gbc tru di cdc khoan du phong phai thu khé doi. Dy phong phai thu
khé doi cédc khoan cho vay clia Tap doan dudc trich 1&p theo cac quy dinh k& todn hién hanh. Chénh léch gilra
khoan du phong 1ap & cudi ky ké toan nay va khoan du phong da 1ap & cudi ky ké toan trudc dugc ghi nhan tdng
hodc giam chi phi tai chinh trong ndm. Khoan du phong dudc hoan nhap khong vuagt qué gia tri ghi sé ban dau.

Cho vay dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi ké todn hdp nhat can cd theo ky han con lai cla
céc khoan cho vay tai ngay clia bang can déi ké todn hdp nhat dén ngay tdi han thu hoi.

Hgp déng phat trién phan mém va tich hgp hé théng

Tap doan ap dung chinh sach ké todn nhu sau dé hach todn va theo ddi hdp dong phéat trién phan mém va tich
hgp hé thong.

Khi két qua thuc hién hgp dong phat trién phan mém va tich hgp hé théng cé thé udce tinh mét cach déng tin
cdy va Tap doan dudc thanh todn theo tién dd cong viéc, Tap doan st dung phudng phap ty 1& phan tram hoan
thanh dé xac dinh khoan doanh thu va chi phi phlt hgp dé ghi nhan trong nam.

Khi k&t qua thuc hién hgp dong phat trién phan mém va tich hgp hé thdong khong thé udce tinh mot cach déng
tin cdy, doanh thu clia hgp déng chi dudc ghi nhan tuong ducng vdi céc chi phi da phat sinh clia hgp dong ma
viéc thu hoi 13 tuong déi chac chan. Chi phi clia hgp dong chi dugc ghi nhan khi céc chi phi nay da phat sinh
trong nam.

Téng s6 chi phi phat sinh va Igi nhuén hodc 16 ghi nhan ctia mdi hgp dong dudce so sanh vdi tdng sé tién ghi trén
hda don da phat hanh tinh dén cudi ndm. Khi chi phi phat sinh va Igi nhuén ghi nhan (trd di 16 ghi nhan) vugt
qud tdng s6 tién ghi trén hda don da phat hanh, s6 du dudc trinh bay la khoan phai thu theo tién dé k& hoach
hgp dong. Khi tong s6 tién ghi trén hda dan dd phat hanh vugt qua chi phi cdng vdi Igi nhuan ghi nhan (trir di
16 ghi nhan), s6 du dudc trinh bay la khoan phai tra theo tién d6 k& hoach hgp dong.

154 EHE Bdo cdo Thudng nién 2022

213

M3u s6 B 09 - DN/HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Tai san c6 dinh ("TSCD")

Tai sén c6 dinh hiru hinh va khau hao

TSCH dugc phan anh theo nguyén gia trir khdu hao Iy k€. Nguyén gid bao gom céc chi phi lién quan truc tiép
dén viéc cé duge TSCH & trang théi sdn sang s dung. Nguyén gid TSCD hifu hinh do tu 1am, tu xay dung bao
gbm chi phi xay dung, chi phi san xuat thuc té phat sinh cong chi phi 1&p dat va chay thir. Cac chi phi phét sinh
sau ghi nhan ban dau chi dudc ghi tdng nguyén gid TSCD néu cac chi phi nay chc chan lam tang Igi ich kinh
té€ trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi phat sinh khong thda mén diéu kién trén duge ghinhan la
chi phi san xuat kinh doanh trong ndm.

TSCDH dudc khdu hao theo phuong phép dudng thdng dé gidm dan nguyén gid tai san trong sudt thai gian hifu
dung udc tinh. Thdi gian hifu dung udc tinh cla cac loai tai sdn nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 8-30nam
Mdy mac, thiét bj 3-25nam
Phuong tién van tai 4-7nam
Thiét bi quan ly 3-10na&m
Khdc 3-5nam

TSCPH vo hinh phan dnh gid tri quyén s dung dat, phan mém may tinh, gidy phép, quyén khai thdc, quyén phat
hanh va ban quyén, mai quan hé vdi khdch hang va tén thugng mai.

(i) Quyén surdung dat

Quyén sl dung dat bao gom quyén sl dung dat do Nha nudc giao cd thu tién s dung dat, quyén si
dung dat nhan chuyén nhugng hdp phap, va tién st dung dat da tra trudc cho cac hgp dong thué dat cé
hiéu luc trude ngay hiéu luc cta Luat Bat dai 2003 (tdc 1a ngay 1thdng 7 ndm 2004) va dudc cap gidy
chirng nhén quyén st dung dat.

Quyén sir dung dat cé thai han dudc phan dnh theo nguyén gid trif khau hao Ily k&. Nguyén gia cua
quyén st dung dat bao gobm gid mua va céc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc cé dudc quyén s dung
dat. Quyén st dung dat dudc khau hao theo phudng phap dudng thang trong sudt thai han cla quyén
sr dung dat.

Quyén sir dung dat khong cd thai han duge ghi nhan theo nguyén gid va khdng khau hao.

(ii)  Phan mém may tinh

Gia mua clia phan mém may tinh mdi ma phan mém mady tinh nay khong la mét b phan khong thé tach
rgi vdi phan ciing ¢é lién quan thi duge vén hda va hach todn nhu TSCH vé hinh. Phan mém may tinh
dudc phan bd vao chi phi hoat déng kinh doanh theo phudng phap dudng thédng trong vong tur 3 dén
5 nam.
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Tai san co dinh (ti€p theo)
(iii)  Gidy phép, quyén khai thac, quyén phat hanh va ban quyén

Gia mua gidy phép dugc hach todn nhu TSCD vo hinh. Gidy phép dugdc phan bd vao chi phi hoat dong
kinh doanh theo phuong phap dutng thang trong vong tir 3 dén 5 nam.

Quyeén khai thac dudng truyén internet téc do cao - du dn Asia America Gateway (AAG) va du &n Asia
Pacific Gateway (APG) va quyén s dung dung lugng vinh vién cdp quang A - Phi - Au AAE1 (Asia - Africa
- Europe 1) dugc khau hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phat hanh va ban quyén mdi dudc hach todn nhu TSCD vo hinh. Quyén phat hanh va ban
quyén dudc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phép dudng thang trong vong tu' 3
dén 5 nam.

(iv)  MG&iquan hé vdi khdch hang va tén thudng mai

M&i quan hé khach hang va tén thudng mai phat sinh ti viéc mua lai cong ty con dugdc phan bo theo
phuong phdp khdu hao dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh 1an lugt 1a 20 ndm va 10 nam.

Thanh ly

Lai ho&c 16 phat sinh do thanh Iy, nhugng ban TSCH dudc xdc dinh bang s6 chénh léch gilta 6 tién thu thuan
do thanh |y vdi gid tri con lai ctia TSCD va duge ghi nhan 1a thu nhap hodc chi phi trong bdo cdo két qua hoat
ddng kinh doanh hgp nhat.

Chi phi xady dung cd ban dd dang

Chi phi xay dung cd ban d& dang thé hién gid tri clia cac tai san trong qud trinh xay dung phuc vu muc dich
san xuat, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khéc, dudc ghi nhan theo gid géc. Khdu hao
clia nhifng tai san nay, cling giéng nhu cac loai TSCD khéc, sé& bat dau dudc trich khi tai san da sdn sang cho
muc dich st dung.

Thué tai san

Viéc thué tai san ma bén cho thué chuyén giao quyén sd hiru vao cudi thdi han thué va chuyén giao phan 16n
rdi ro va Igi ich gan vdi quyén sd hitu tai san cho bén thué thi dugc hach todn |a thué tai chinh. Thué tai chinh
dudc ghi nhan |a tai san tai thoi diém khai dau viée thué tai san vai gia tri thap hon gitra gia tri hap ly cla tai
san cho thué va gia tri hién tai thuan clta cac khoan thanh todn tién thué téi thiéu.

Khoan thanh todn tién thué tai chinh dudgc chia ra thanh chi phi tai chinh va khoan phai trd ng goc dé duy tri
mot ti 1& 14i sudt ¢6 dinh trén sé du ng thué tai chinh.

Chi phi tai chinh dudc hach todn vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong suét thai han clia hap
dong thué. TSCH thué tai chinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thang trong thai gian ngén hon gilra thai
gian sir dung udc tinh clia tai san va thdai gian thué. Tuy nhién néu cé su chac chan hop ly rang bén thué sé cd quyén
s@ hifu & cudi thai han thué thi khdu hao sé& dudc dua trén thdi gian s dung udc tinh cla tai san.

Thué hoat dong la loai hinh thué TSCH ma phan I8n rti ro va Igi ich gan lién vdi quyén sa hiru cua tai san thudc
vé bén cho thué. Khodn thanh todn dudi hinh thic thué hoat déng dudc hach todn vao bao cdo két qua hoat
ddéng kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thang dua trén thai han thué hoat ddng.
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Chi phi tra trudc

Chi phitra trudc bao gom cac chi phi thuc té da phat sinh nhung cdé lién quan dén két qua hoat dong san xuat
kinh doanh cla nhiéu ky k& todn. Chi phi tra trudc bao gom khoan tra trudc tién thué dat, thué van phong, chi
phi trién khai dich vu vién thong cho thué bao mdi va céc khoan chi phi tra trudc khéc.

Chi phi thué dat tra trudc bao gom tién thué dat tra trudc, céc chi phi khac phat sinh lién quan dén viéc bao
dam cho viéc st dung dat thué. Chi phi thué dat va thué van phong dudc phan bo vao bdo cdo két qua hoat
ddéng kinh doanh hdp nhat theo phucng phép dudng thang dua trén thdi han hgp dong thué.

Chi phitrién khai dich vu vién thdng cho thué bao mdi dugc phan bd vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hdp nhat theo phuong phép dudng thang tudng Ung vdi thai gian hiru dung udc tinh.

Céc khoan chi phi tra trudc khac bao gom gid tri cong cu, dung cy, linh kién loai nho da xuat dung, chi phi sifa
chlra nGi that, vdn phong, bao tri va chi phi tra trudc cho cédc hdp déng cung cdp dich vu dugce coi la ¢é kha
nang dem lai Igi ich kinh té trong tuong lai cho Tap doan. Céc chi phi nay dugc von hda dudi hinh thic cac
khoan tra trudc va dudc phan bo vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phucng phap dudng
thang theo céc quy dinh k& todn hién hanh.

NG phai tra

Céc khoan ng phai trd dudc phan loai dua vao tinh chat bao gom:

e Phai trd ngudi ban gom cac khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phat sinh ti giao dich mua hang
hda, va dich vu; va

e Phai trd khac gom céc khoan phai trd khdng cd tinh chat thusng mai, va khong lién quan dén giao dich
mua hang hda, va dich vu.

Céc khoan nd phai tra dudc phéan loai ngan han va dai han trén bang can dai ké toan hgp nhat can c theo ky
han con lai cla cdc khoan phai tra tai ngay clia bang can doi ké toan hgp nhat t8i ngay dén han thanh todn.

Vay va ng thué tai chinh

Vay va ng thué tai chinh bao gom cac khoan tién vay va ng thué tai chinh tlr cdc ngan hang, té chirc tai chinh,
cOng ty tai chinh va cac déi tugng khac.

Céc khoan vay va nd thué tai chinh dugc phan loai ngdn han va dai han trén bang can déi ké toan hdp nhat can
cU theo ky han con lai cla céc khodn vay va ng thué tai chinh tai ngay clia bang can déi ké toan hgp nhat tdi
ngay dén han thanh toan.

Chiphidivay lién quan truc tiép doi véi hoat dong xay dung hodc san xuat bat ky tai san dd tiéu chuan sé dudc
vOn hda trong thai gian ma cac tai san nay dugc hoan thanh va chuan bj dua vao s dung. Dai vdi cac khoan
vay chung trong dé cd sir dung von cho muc dich dau tu xay dung hodc san xuat bat ky tai san du tiéu chuan
thi Tap doan xdc dinh chi phi di vay dudc von hda theo ty 1€ von hda ddi véi chi phi 10y k& binh quan gia quyén
phat sinh cho viéc dau tu xay dung cd ban hodc san xuat tai san du tiéu chuan dé. Ty 1& von hda dudc tinh theo
ty 1€ 14i suat binh quéan gia quyén cla cdc khoan vay chua tra trong ndm, tri cac khoan vay riéng biét phuc vu
cho muc dich hinh thanh mét tai san cu thé. Chi phi di vay khac dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.
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Chi phi phai tra

Bao gdm cdéc khoan phai trd cho hang hda, dich vu d nhan dugc tir ngudi ban trong ky bédo cdo nhung thuc té
chua chi trd do chua cé hda dan hodc chua du ho sg, tai liéu k€ toan, dudgc ghi nhan vao chi phi san xuat kinh
doanh cla ky bdo cdo.

Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dudc ghi nhan khi Tap doan cd nghia vu ng hién tai, phap ly hodc lién ddi, phat sinh tu
céc su kién da xay ra; viéc thanh todn nghia vu ng cd thé s& dan dén su giam sut vé nhirng Idi ich kinh t& va gié
tri cGia nghia vu ng dé dudc udc tinh moét cdch déng tin cay. Du phong khéng dude ghi nhdn cho céc khoan 16
hoat dong trong tuang lai.

Du phong dugc tinh trén ca sd cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu ng. Néu anh hudng vé gia tri
thai gian cla tién la trong y€u thi du phong dugc tinh trén ca s@ gid tri hién tai vdi ty 1€ chiét khau trudc thué
va phan dnh nhitng dénh gid trén thi trudng hién tai vé gia tri thai gian cla tién va rdi ro cu thé cla khoan ng
dé. Gid tritdng 1én do anh hudng cla yéu t6 thai gian dugc ghi nhan la chi phitai chinh. Chénh léch gilra khoan
du phong 1ap & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da 1ap chua st dung & cudi ky k& toan trudc dugc ghi
nhan tang hodc giam chi phi san xuat kinh doanh trong nam.

Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién 1a khoan doanh thu nhan trudc chi yéu bao gdm cac khoan khach hang tra trudc
tién cudc dich vu vién thong, tién thué van phong, tién tra trude hoc phi va tién tra trude lién quan dén phan
dich vu bdo hanh, bdo tri d thu tién cla khdch hang tuy nhién chua thuc hién xong dich vu. Tap doan ghi
nhan céc khoan doanh thu chua thuc hién tudng ing vdi phan nghia vu ma Tap doan sé phai thuc hién trong
tuang lai. Khi céc diéu kién ghi nhan doanh thu dugc théa man, doanh thu chua thuc hién s& duge ghi nhan
vao béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong nam tudng &ng véi phan thoa man diéu kién ghi
nhan doanh thu do.

Vén chu sa hiru

V6n gdép cua chi sd hitu dugc ghi nhan theo s6 thuc té gdp clia cédc ¢ dong va dugc phan dnh theo ménh gid
clia co phiéu ké tir ngay phat hanh.

Thang du vén c6 phan la khodn chénh |éch gitra vén gdp theo ménh gid c6 phiéu vdi gia thuc té phat hanh cd
phi€u; chénh léch gilta gia mua lai co phiéu quy va gia tai phat hanh co phiéu quy.

V6n khéac cua chu sd hiru phan anh gia tri cdc khoan von khac cla chi sg hitu tai thai diém bdo cédo, chu yéu
lién quan dén viéc ghi nhan co tic bang co phi€u ma Coéng ty nhan dudc tur cac cong ty con trén bao cdo tai
chinh hgp nhat.

C6 phiéu quy la cd phiéu do Cong ty mua lai trudc ngay hiéu luc clia Ludt Chidng khodn (ngay 1thdng 1 ndm
2021) nhung chua bi huy bo va sé dudc tai phat hanh trd lai trong khoang thai gian theo quy dinh cta phap
luat vé ching khodn. C6 phi€u quy mua sau ngay 1thang 1 ndm 2021 s& dudc hly bd va diéu chinh gidm vén
cht sd hitu.

Chénh Iéch ty gid hdi dodila chénh Iéch ty gid phat sinh khi Cong ty chuyén ddi bdo cdo tai chinh cla cong ty
con dugc 1ap bang Bong ngoai té sang Pdng Viét Nam cho muc dich hgp nhat bdo cdo tai chinh.

LNST chua phén phdi phan dnh k&t qua kinh doanh Ity k& sau thué TNDN cla Tap doan tai thgi diém béo céo.
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Phan chia Igi nhuan
Co tuc clia Cong ty dugc ghi nhan 1a mét khoan phai tra tai ngay chot quyén cua cé dong.

LNST TNDN cd thé dudc chia cho céc cd dong sau khi dugc Dai hdi dong C6 ddng phé duyét va sau khi d3 trich
I4p cdc quy theo diéu 1& clia Cong ty va céc quy dinh cla phép luat Viét Nam.

Tap doan trich 1ap quy sau:
Quy dau tu phat trién

QuY dau tu phat trién ch yéu dudc trich 1ap tir LNST ctia Tap doan dé cung cdp ngudn von cho cdc du an phat
trién cua Tap doan.

Pai vdi hoat dong gido duc, quy dau tu phat trién dudc trich 1p ti Lgi nhuén trude thué theo quy dinh clia Luét
Gido duc Pai hoc s6 8/2012/QH13 do Quéc hdi Viét Nam ban hanh ngay 18 thdng 6 nam 2012 dugc sir dung dé
dau tu phét trién cg s& gido duc dai hoc, cho cdc hoat dong gido duc, xay dung cd sd vat chat, mua sdm trang
thiét bi, dao tao, boi dudng giang vién, can bd quan ly gido duc, ngudi lao déng, phuc vu cho hoat déng hoc tap
va sinh hoat clia ngudi hoc va thuc hién trach nhiém x3 hoi.

Quy khac

QuY khéc thudc von chii sa hitu dugc trich 18p tir LNST TNDN. Viéc trich va sir dung quy khac thudc ngudn vén
chu s3 hitu theo chinh séach tai chinh hién hanh cua Tap doan va dudc céc c6 dong phé duyét.

Quy khen thudng, phtc Igi

QuY khen thudng, phic Igi dudc trich 1ap theo chinh séch clia Tap doan va dudc cac ¢6 déng phé duyét tai Dai
héi dong C6 dong. Quy dudc trinh bay 1a mot khoan phai tra trén bang can dai ké todn hop nhat. Quy dudc su
dung dé khen thudang, cai thién va nang cao d&i séng ngudi lao dong.

Ghi nhan doanh thu
Doanh thu ban hang

Doanh thu bdn hang dudc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi déng thai thoa
man tat ca nam (5) diéu kién sau:

e Tip doan da chuyén giao phan Idn rui ro va Igi ich gan lién vdi quyén s3 hitu san pham hodc hang héa cho
ngudi mua;

e Tip doan khdng con ndm gilf quyén quan ly san pham hodc hang hda nhu ngudi s hiru san pham hodc
hang hda, hodc quyén kiém soat san phdm hodc hang hda;
Doanh thu dudc xdc dinh tusng déi chic chan;
Tap doan sé thu dudc Igi ich kinh té tUr giao dich ban hang; va
X&c dinh dudc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng dudc ghi nhan khi cd yéu t6 khong chac chdn mang tinh trong yéu vé kha nang thu dudc tién
ban hang hodc kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dudc ghi nhan phu hgp véi ban chat hon hinh thic va dudc phan bd theo nghta vu cung Ung san
pham hodc hang hda.
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Doanh thu cung cédp dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan trong bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat khi dich vu
da dudc cung cép, bang cach tinh mc d6 hoan thanh cla ting giao dich, dua trén cd s& danh gia ti 1 dich vu
da cung céap so vai tdng khoi lugng dich vu phai cung cdp. Doanh thu cung cdp dich vu chi dudc ghi nhan khi
doéng thai thoa méan bon (4) diéu kién sau:

Doanh thu dudc xdc dinh tuang déi chac chan;

C4 kha nang thu dudc Igi ich kinh té tu giao dich cung cép dich vu dé;

X&c dinh dudc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay cta bang can doéi ké toan hgp nhat; va
Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich

cung cap dich vu dé.

Doanh thu cung cép dich vu bao gom:
Doanh thu tir san xudt phan mém xuat khau, phat trién phan mém, tich hap hé théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dudc ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo ty 1& phan trdm hoan
thanh cong viéc tai ngay két thic nién do ké toan. Ty I& phan trdm hoan thanh cdng viéc dudc dédnh gid dua
trén khao st cac cong viéc da dudc thuc hién, hodc ty 1& phan tram gilra chi phi phat sinh/thdi gian thuc hién
clia phan cong viéc d& hoan thanh tai ngay két thic ky k& todn so vdi tong chi phi du todn/thgi gian thuc hién
du kién clia hgp dong. Khi két qua thuc hién hdp dong khéng thé duge udc tinh mét cach déng tin cdy, doanh
thu chi dugc ghi nhan tuong ducng vdi chi phi clia hdp déng da phat sinh ma viéc duge hoan tra 1a tudng déi
chéc chén.

Doanh thu tir c4c dich vu vién théng

Doanh thu tuf céc dich vu vién thdng dudc ghi nhan theo thai gian ma céc dich vu thuc té duge cung cédp cho
khdch hang.

Doanh thu tir dich vu quang céo truc tuyén

Doanh thu ttr dich vu quang céo truc tuyén dudc ghi nhan theo khéi lugng céng viéc hoan thanh.

Doanh thu tir hoc phi va phi khac

Doanh thu dudc ghi nhan trong ky khi dich vu dugdc cung cap. Hau hét hoc phi va phi dugc ndp trudc khi bat
dau moi ky hoc. Hoc phi va cac khoan phithu trude cla sinh vién dude ghi nhan vao tai khoan doanh thu chua

thuc hién trén bang can déi k& toan hdp nhat va dugc hach todn vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hdp nhat trong ky k& toan cd ky hoc lién quan.

L&i tién guri va 13i tir cac khoan dau tu

Lai tién gui dude ghi nhan trén cd sd don tich, dudc xac dinh trén s6 du céc tai khoan tién gui va |&i suat ap
dung. L&i tir cac khoan dau tu dugc ghi nhan khi Tap doan cé quyén nhén khoan I4i.

Cac khoan giam trur doanh thu

Céc khoan giam tri doanh thu bao gom chiét khau thuang mai, hang bén bi tra lai va gidm gid hang ban. Cac
khoan giam trr doanh thu phat sinh cung ky tiéu thu san pham, hang hda, dich vu dugc ghi nhan diéu chinh
gidm doanh thu ky phat sinh.

Céc khoan giam tri doanh thu ddi véi san pham, hang hda, dich vu tiéu thu trong nam, phat sinh sau ngay cua
bang can d6i k& todn hgp nhat nhung trude thai diém phat hanh bao cédo tai chinh hdp nhat dude ghi nhan diéu
chinh gidm doanh thu ctia nam béo cdo.
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Gia von hang ban va dich vu cung cap

Gid von hang ban va dich vu cung cép la tong chi phi phat sinh clia thanh phadm, hang hda, vat tu xuat ban va
dich vu cung cdp cho khéch hang trong nam, dugc ghi nhan theo nguyén téc phu hgp véi doanh thu va nguyén
téc than trong.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan dnh nhirng khoan chi phi hoat dong tai chinh phat sinh trong ndm chu yéu bao gém chi
phi 1ai vay, du phong tén that dau tu tai chinh, va 16 ty gid hoi doai.

Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan dnh céc chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh ban san pham, hang héa, cung cap
dich vu cuia Tap doan.

Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi thyc té phat sinh trong qua trinh quan ly chung ctia Tap doan.
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thu nhap doanh nghiép hoéan lai

Thu& TNDN bao gém toan b6 s thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thu€ TNDN. Chi phi thu& TNDN bao gom chi
phithu€ TNDN hién hanh va chi phi thu€ TNDN hodn lai.

Thu& TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai ndp hodc thu héi dudc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat
thu& TNDN cUa ky hién hanh. Thu& TNDN hién hanh va thué TNDN ho&n lai dudc ghi nhén la thu nhp hay chi
phi khi xac dinh Igi nhuan hodc 16 clia ky phéat sinh, ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat sinh ti mét giao
dich hodc su kién dugc ghi nhan tryc tiép vao van chu sa hifu trong cling ky hay mot ky khac.

Thu& TNDN hodn lai dudc tinh day du, s dung phuong thirc cdng ng, tinh trén cac khoan chénh Iéch tam thdi
gilra gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai sadn va ng phai trad trén bao céo tai chinh hdp nhéat va cd sd tinh thué
TNDN ctla céac khoan muc nay. Thué TNDN hoan lai khdng duge ghi nhan khing thué thu nhap hoan lai phai tra
phéat sinh tir ghi nhan ban dau cta mot tai sdn hay ng phai tra ciia mot giao dich ma giao dich nay khéng phai
la giao dich sap nhap doanh nghiép, khdng cé anh hudng dén Igi nhuan k& todn hodc Igi nhuan/Ié tinh thué
thu nhép tai thdi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hon lai dugc tinh theo thué sudt du tinh dugc ap dung
trong nién dé ma tai san dudc thu hdi hodc khodn ng phai trad dugc thanh todn dua trén thué suat da ban hanh
hodc xem nhu cd hiéu luc tai ngay clia bang can dai ké todn hgp nhat.

Tai san thué& TNDN hodn lai dugc ghi nhan khi cé kha ndng s& cd Igi nhuén tinh thué trong tucng lai dé st dung
nhirng chénh Iéch tam thai dudc khau trur.
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2.30

2.31

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, cac cé nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mot hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém sodt Tap
doan hodc chiu su kiém soat clia Tap doan, hodc cung chung su kiém soat v8i Tap doan, bao gom ca cdng ty
me, cOng ty con, va cong ty trong cung tap doan la céc bén lién quan. Cac bén lién két, cac cd nhan truc tiép
hodc gidn ti€p ndm quyén biéu quyét clia Cong ty ma cd anh hudng dédng ké ddi véi Cong ty, nhirng ca nhan
quan ly cht chét bao gém thanh vién H6i déng Quan tri, Ban Téng Gidm ddc clia Cong ty, va nhifng thanh vién
mat thiét trong gia dinh cla cdc ca nhan nay hodc cac bén lién két nay hodc nhifng cong ty lién két vdi céc ca
nhan nay ciing dudc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tng mai quan hé cla céc bén lién quan, Tap doan cdn c vao ban chat clia mai quan hé
ch khong chi hinh thiic phép ly clia cac quan hé do.

Bao cdo bo phan

M&t bd phan 13 mot hdp phan cd thé xac dinh riéng biét clia TAp doan tham gia vao viéc ban hang hodc cung
cap dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc ban hang hodc cung cap dich vu trong
mot mdi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia ly). Mdi bd phan nay chiu rui ro va thu dudc Igi
ich khéc biét vdi cadc bd phan khac. Bdo cdo bd phan chinh yéu cua Tap doan |a dua theo bd phan chia theo
hoat dong kinh doanh.

Céng nghé théng tin va vién théng

Vién théng: bao gom céc dich vu internet cd nhan va hé gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu
cho thué kénh internet riéng, vién thong trong nudc, vién thong quéc té, tén mién, hosting, céng dir liéu
web, IPTV,....

N&i dung sé: bao gom céc dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khach hang cd nhan nhu hé théng bédo
dién tr (VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, Gamethu.vn...); quang cdo truc tuyén; hé thdng mang quang cédo
(AdNetwork), nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén,...;

Phan mém xuat khau: bao gom hoat ddong san xuat phan mém; thuc hién tu van, cung cap trién khai dich vu dua
trén cong nghé S.M.A.C/IoT, giai phdp chuyén déi s6, hé thang cong nghé thong tin (CNTT) cho doanh nghiép;
thd nghiém dam bao chat lugng, thiét ké san pham phan mém nhung, cung cap dich vu trién khai va quan ly hé
théng quan tri nguén luc doanh nghiép; va

Dich vu c6ng nghé théng tin, phan mém va giai phdp phan mém, tich hdp hé théng: cung cap giai phap phan
mém (ng dung; cung cap dich vu va giadi phap tich hgp hé théng thong tin; cung cap thiét bi cong nghé CNTT;
dich vu trung tdm dif liéu; thiét k& xay dung hé théng mang va bao mat; bao hanh - bao tri cac thiét bi tin hoc
cho hang theo Gy quyén.

P3u tu, gido duc va khac

Bao gom dich vu dao tao cdc chuyén nganh CNTT, quan tri kinh doanh va cac chuyén nganh khéac & cac cap pho
thdng, cao déng, dai hoc.
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2.32

M3u s6 B 09 - DN/HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Udc tinh ké toan trong yéu

Viéc 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat tuan thd theo cdc Chuadn muc Ké todn Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh
nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép Iy cd lién quan dén viéc 14p va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat yéu
cau Ban Tong Giam doc phai cd nhirng udc tinh va gia dinh anh hudng dén s6 liéu vé cong ng, tai san va viéc trinh
bay cac khoan cong nd va tai san tiém tang tai ngay két thuc ky ké toan cling nhu cac so liéu vé doanh thu va chi
phi trong sudt ky ké toan.

Céc udc tinh va gia dinh anh hudng trong yéu trong béo céo tai chinh hgp nhat bao gom:

Du phong phai thu khd doi (Thuyét minh 9);

Dy phong giam gié hang tén kho (Thuyé&t minh 10);

Thai gian hitu dung udc tinh ctia TSCH (Thuyét minh 2.13 va 2.14);

Phan loai va du phong cac khoan dau tu tai chinh (Thuyé&t minh 4);

Udc tinh ty 1€ phan trdm hoan thanh clda doanh thu (Thuyét minh 2.23); va
Udc tinh thué€ TNDN (Thuyé&t minh 31).

Céc udc tinh va gia dinh thudng xuyén duge dédnh gia dua trén kinh nghiém trong qua kh va céc yéu to khac,
bao gdm cac gia dinh trong tudng lai cé anh hudng trong yéu tdi bao cdo tai chinh hgp nhat cla Tap doan va
dudc Ban Tong Gidam déc danh gid 1a hgp ly.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG BDUGNG TIEN

31/12/2022 31/12/2021
VND VND
Tien mat 2.317.183.765 2.025.384.010

3.872.389.005.218
6.153.922.197
2.559.317.063.142
6.440.177174.322

3.444.095.452.027
1.256.655.100
1.970.467.802.105
5.417.845.293.242

Tién guri ngdn hang khoéng ky han
Tién dang chuyén

Céc khoan tuong duang tién (*)

(*) Céc khoan tucong duong tién chi yéu bao gom céc khoan tién gii ngdn hang cd ky han géc khéng qué 3
thang. L&i suat dudc quy dinh cu thé cho ting khoan tién gui.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (tiép theo)

5

PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

31/12/2022

31/12/2021

VND
7.956.170.519.774
33.906.429.209

Bén thu ba
Bén lién quan (Thuy&t minh 34(b))

VND
6.190.948.389.197
21.008.121.049

7.990.076.948.983

6.211.956.510.246

Chi tiét s6 du cac khdch hang chiém tlr 2% tong s6 du phai thu ngan han clia khach hang:

31/12/2022

31/12/2021

VND
213.242147.744
202.153.381.672
199.989.451.632
180.831.687.017

Cong ty LG Electronics

Cong ty Cox Automotive Corporate Services
Ngan hang TMCP Ngoai Thudng Viét Nam
Uy ban Quéc Gia Thu nhap tai Bangladesh

TRA TRUGC CHO NGU'Gl BAN NGAN HAN

VND
88.271.443.949
199.310.869.852
255.012.550.151
90.388.818.894

31/12/2022 31/12/2021
VND VND
Bén thir ba 292.916.357.080 400.707.131.836
Chi ti€t s6 du cdc nha cung cap chiém tir 10% tong s6 du trad trude cho ngudi ban ngan han:
31/12/2022 31/12/2021
VND VND
Cong ty C6 phan Cong nghé mang va Truyén thong - 72.812.592.596
PHAI THU/PHAI TRA THEO TIEN PO KE HOACH HGP PONG
31/12/2022 31/12/2021
VND VND

Hdp dong dd dang tai cudi ndm
- Phai thu theo tién do k& hoach hdgp ddong
- Phai trd theo tién do6 k& hoach hgp dong

199.252.243.559
(78.663.541.041)

168.939.964.952
(89.224.688.468)

120.588.702.518

79.715.276.484

Chi phi hgp déng cong Igi nhudn d& ghi nhan tri céc
khoan 16 d& ghi nhan Iy ké
Tri: S6 da phat hanh hda don theo tién do

2.130.218.132.905
(2.009.629.430.387)

1.547.051.226.419

(1.467.335.949.935)

120.588.702.518

79.715.276.484

Chinh sach ké toan ap dung déi véi Hgp dong phat trién phan mém va tich hgp hé théng dudc trinh bay tai

Thuyé&t minh 2.12.
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8

PHAI THU KHAC

M3u s6 B 09 - DN/HN

31/12/2022

31/12/2021

(a) Ngan han
Lai cho vay, |i tien gui
Phai thu lién quan tdi cac hdp dong dich vu
bdo tri
Ky cudc, ky quy
Khac

VND

261.014.589.466

133.829.197.269
71.194.106.987
253.165.180.847

VND

268.747.933.397

131.225.408.551
69.044.553.739
126.795.134.505

719.203.074.569

595.813.030.192

(b) Dai han
Ky cudc, ky quy
Khac

223.229.064.452

53.044.372.237

164.662.588.694
55.041.946.234

276.273.436.689

219.704.534.928

NGO KHO POI

31/12/2022
Gia géc Gia tri Du phong
c6 thé thu hoi
VND VND VND

Tong gid tri cdc khoan phai thu, cho vay
quéd han thanh todn hodc chua qué han
nhung khé cé kha nang thu hoi 900.467.307.685

Trong doé:

Du phong phai thu ngan han khé doi

Du phong phai thu dai han kho doi

148.658.801.795

751.808.505.890

699.436.023.253
52.372.482.637

31/12/2021
Gia goc Gia tri Du phong
c6 thé thu hoi
VND VND VND

Tong gid tri cdc khoan phai thu, cho vay
quéd han thanh todn hodc chua qué han
nhung khé cé kha nang thu hoi 717.217.683.631

Trong doé:

Du phong phai thu ngén han khé doi

Du phong phai thu dai han kho doi

132.492.547.574

584.725.136.057

529.995.962.239
54.729.173.818
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (tiép theo)

10  HANG TON KHO

THUE VA CAC KHOAN PHAI THU/PHAI NOP NHA NUGC

M3u s6 B 09 - DN/HN

Hang mua dang di
trén dudng

Nguyén vat liéu
Céng cu, dung cu

Chi phi san xuat
kinh doanh d& dang

Hang gui ban

Hang hoda

1 CHI PHi TRA TRUGC

31/12/2022 31/12/2021
Gia géc Du phong Gia géc Du phong
VND VND VND VND

96.686.117.873

836.100.716.877

77.631.412.378

636.025.299.553

528.067.569

474.146.425.312

(35.332.591.215)

(62.230.314.918)

(57.767.396.866)

109.421.041.951

518.505.745.054

40.883.616.224

644.828.418.459

541.845.964

309.134.660.902

(54.607.140.942)

(32.143.439.918)

(29.221.846.075)

2.121.118.039.562

(155.330.302.999)

1.623.315.328.554

(115.972.426.935)

(a) Ngan han

Chi phi thué (ban quyén, van phong, kénh

dudng truyén, cap quang)

Khac

(b) Dai han

Chi phi trién khai dich vu vién théng cho
thué bao mdi

Chi phi thué dat, van phong va noi that

Khac
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31/12/2022 31/12/2021
VND VND
183.337.807.822 124.447.167.865

226.008.891.425

166.503.305.104

(a)

(b)

Phai thu

Thug gia tri gia tang
Thu& TNDN

Thué thu nhap cé nhan

Khac

Phai nop

Thué gia tri gia tang
Thué& TNDN

Thué thu nhap cé nhan

Khac

31/12/2022

31/12/2021

VND

47.871.478.197

85.048.938.191

37.955.581.006

8.529.869.039

VND

5.429.151.094

22.034.484.010

117.040.768

4.932.279.559

179.405.866.433

303.079.676.119

228.046.206.079

122.566.794.126

16.956.241.268

32.512.955.431

217.158.272.160

193.264.776.396

95.191.488.869

12.038.171.384

670.648.917.592

517.652.708.809

Bi€n dong thuan vé thué va cac khoan (phai thu)/phai ndp Nha nudc nhu sau:

409.346.699.247

1.702.047.122.673

1.059.215.406.379

726.989.605.841

290.950.472.969

1.398.739.456.211

999.477.950.123

574.479.541.255

3.488.252.134.893

2.972.696.947.589

Thué gia tri gia tang
Thu& TNDN
Thué thu nhép cé nhan

Khéc

Tai ngay S6 phat sinh S6 da thuc thu/ Tai ngay

1/1/2022 trong nam thuc nop trong 31/12/2022
nam

VND VND VND VND

211.729.121.066

171.230.292.386

95.074.448.101

7.105.891.825

4.345.486.952.619

1.193.613.667.231
1.257.296.063.462

315.250.936.957

4.302.007.875.763

1.221.846.691.729

1.267.759.298.443

313.930.456.553

255.208.197.922

142.997.267.888

84.611.213.120

8.426.372.229

485.139.753.378

7.111.647.620.269

7.105.544.322.488

491.243.051.159
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (tiép theo)

13 TAI SAN €O DINH

(a) Tai san c6 dinh hiru hinh

M3u s6 B 09 - DN/HN

Nguyén gia

Tai ngay 1thdng 1 ndm 2022

Mua trong nam

Chuyén tU xay dung co ban dd dang
Thanh ly, xda s6

Khéc

Nha ctra, May madc, Phuong tién Thiét bi Khéc T6ng cbn
vat kién truc thiét bi van tai quan ly gcong
VND VND VND VND VND VND

5.056.767.041.233

41.422.563.248

724.559.589.155

(13.299.389.367)

(5.752.256.671)

10.276.836.752.473

923.960.885.459

1.272.849.236.601

(140.830.876.747)

(12.132.406.349)

87.170.848.059

10.369.376.195

(1.700.690.363)

(209.483.802)

569.828.124.850

66.536.969.204

58.756.100.000

(6.841.750.620)

(8.036.562.674)

90.224.949.553

3.766.755.529

14.752.283.954

(1.170.711.000)

155.049.193

16.080.827.716.168

1.046.056.549.635

2.070.917.209.710

(163.843.418.097)

(25.975.660.303)

Tai ngay 31thang 12 nam 2022

5.803.697.547.598

12.320.683.591.437

95.630.050.089

680.242.880.760

107.728.327.229

19.007.982.397.113

Gia tri khau hao iy ké

Tai ngay 1thang 1 ndm 2022
Khau hao trong nam

Thanh ly, xda so

Khac

(720.439.970.576)

(254.512.408.244)

5.404.082.926

(1.918.496.413)

(5.578.521.800.370)

(1.266.269.833.551)

94.825.322.365

8.509.699.657

(53.808.026.386)

(10.071.905.470)

1.700.690.363

179.157.538

(445.838.389.141)

(54.315.919.390)

6.737.225.408

4.100.910.380

(21.284.830.632)

(8.719.119.087)

491.388.660

963.370

(6.819.893.017.105)

(1.593.889.185.742)

109.158.709.722

10.872.234.532

Tai ngay 31thdng 12 nam 2022

(971.466.792.307)

(6.741.456.611.899)

(62.000.083.955)

(489.316.172.743)

(29.511.597.689)

(8.293.751.258.593)

Gia tricon lai

Tai ngay 1thang 1 ndm 2022

4.336.327.070.657

4.698.314.952.103

33.362.821.673

123.989.735.709

68.940.118.921

9.260.934.699.063

Tai ngay 31thdng 12 nam 2022

4.832.230.755.291

5.579.226.979.538

33.629.966.134

190.926.708.017

78.216.729.540

10.714.231.138.520

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, nguyén gia TSCD h{ru hinh cta Tap doan d& khau hao hét nhung con s dung
la khoang 3.920.030 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: khodng 3.093.129 triéu dong).
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VND

73.936.507.593

31/12/2021
133.012.849.866

VND

192.406.270.030

31/12/2022
184.520.996.061

hu sau:

dinamn

dng

UNG CO BAN DO DANG
Chi tiét s6 du cla chi phi xdy dung cc ban dd dang cu

Pai hoc FPT tai Pa N

Du an Hoa Lac 3

CHI PHi XAY D

on vién

Khu
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2021
VND

200.034.225.027
341.250.935.695
(75.299.750.395)
465.985.410.327

VND

2022
465.985.410.327

S6 du dau nam
Tang

Bién dbng cla Igi thé thuong mai trong ndm nhu sau:

(58.040.562.366)

Phan bé

6i ndm

S6ducu

407.944.847.961
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31/12/2021
VND
14.561.602.350

2.865.815.039.581

31/12/2022
VND
132.242.370.240

3.209.205.494.368

Chi tiét s6 du nha cung c&p chiém hon 2% téng s6 du phai tra ngudi ban ngan han:

Cong ty Uromax (Singapore)

189.518.040.480
67.628.421.300
65.822.423.493
73.578.471.600
81.886.053.070
74.284.866.000
64.756.114.826

118.611.457.800
112.236.110.195
65.423.497.680
75.166.360.930
44.472.675.358
41.084.300.000
34.303.501.876

Cong ty C6 phan Phét trién Céng nghé Vién théng Tin

hoc Sun Viét
Cong ty TNHH MTV Dich vu Vién thong Phudng Nam

Cong ty TNHH Ha tang Vién thdng Mién Bac
Céng ty Fiserv tai Chau A Thai Binh Ducng
Congty Cambridge Industries USA

Cong ty C6 phan Day va cép SACOM
Cong ty Cisco International Limited
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NGUOI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN
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373.922.432.375

344.059.961.840

Chi philién quan dén céc du én tich hdp hé thong

Lai vay phaitra

Khac

136.502.079.832
318.701.711.190
829.126.223.397

146.256.187.840
317.323.944.978
807.640.094.658
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PHAI TRA KHAC
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31/12/2021

31/12/2022

VND

VND

Ngan han

(a)

HNIHO I¥1 3NHL ON VA AVA 1z

112.170.802.413
85.026.865.617
82.995.929.719
12.806.984.031
262.466.739.914
555.467.321.694
26.811.367.303
8.096.842.271
34.908.209.574
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (tiép theo)

21

VAY VA NG THUE TAI CHINH (TIEP THEO)

Chi tiét so du cdc khoan vay va ng thué tai chinh dai han theo ky han hgp dong vay:

31/12/2022

31/12/2021

Vay dai han

- Ky han khong qud 3 nam
-Ky han5nam

- Ky han trén 5 ndm

Ng thué tai chinh dai han

VND

2.313.964.814.634

1.829.680.417.553
418.822.793.181
65.461.603.900
33.509.755.402

VND
2.708.918.206.498
2.085.802.767.478

548.834.107.360
74.281.331.660
5.404.697.958

2.347.474.570.036

2.714.322.904.456

Chi tiét so du céc khoan vay dai han dudc hoan tra theo thai gian nhu sau:

31/12/2022

31/12/2021

Trong vong 1 nam

TU ndm thd' 1 dén ndm thi 2
TU ndm thd 2 dén ndm thir 5
Sau5nam

Tru: s6 phai trd trong vong 12 thang

VND
856.364.609.725
1.276.573.372.159
176.367.074.850
4.659.757.900
2.313.964.814.634
(856.364.609.725)

VND
416.624.371.951
867.271.872.209

1.403.692.439.998
21.329.522.340
2.708.918.206.498
(416.624.371.951)

1.457.600.204.909

2.292.293.834.547

Chi tiét cdc khoan vay va ng thué tai chinh theo nguyén té nhu sau:

31/12/2022

31/12/2021

Nguyén té Tuong duadng

Nguyén té

Tudng duong

VND
Do la My (“USD") 1.892.973.593.416
Yén Nhat Ban
("JPY™)
Pong Viét Nam
("VND")

81.305.026,21

17.163.468.078,00  3.247.814.465.750

7.241.387.119.838 7.241.387.119.838

303.962.500,00
20.884.075.209,00

8.891.121.507.403

VND
6.974.395.019.400

4.230.233.154.020

8.891.121.507.403

12.382.175.179.004

20.095.749.680.823

Chitiét s6 du cac khoan vay bang ngoai té dugc Tap doan phong ngura rui ro ty gia bang cdch s dung céc giao
dich hodn déi ngoai té va mua ngoai té trong tuong lai nhu sau:

31/12/2022

31/12/2021

S6 du ngoai té da

Ngoai té Téng s6 du ngoaité  dudgc phong nglra

ruiro
uSsSD 81.305.026,21 78.400.000,00
JPY 17.163.468.078,00 5.150.000.000,00

Téng s6 du ngoai

te

303.962.500,00
20.884.075.209,00

S6 du ngoai té da
dugc phong nglra
rui ro
288.400.000,00
10.770.000.000,00

Ngoai ra, Tap doan cé ngudn thu ngoai té thu dudc ti cdc hgp dong cung cdp dich vu thu tién bang USD va JPY
dé cd thé chi trd cho céc khoan vay. Cu thé, doanh thu clia Tap doan thu vé bang USD va JPY nhu sau:

usD

Ngoai te JPY

176 ﬁﬂa Bao cdo Thudng nién 2022

2022
351.914.166,50
33.222.373.423,00

2021
262.681.538,54
25.521.284.562,00

22

(@)

(b)

VON GOP CUA CHU SG HU'U

S6 lugng cé phiéu

M3u s6 B 09 - DN/HN

S6 lugng c6 phiéu dang ky

S6 lugng ¢ phiéu da phat hanh

Co phiéu phé théng

- Trong dé: ¢6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao

quyén sa hitu

S6 lugng ¢ phiéu d& mua lai

S6 lugng ¢ phiéu dang Iuu hanh

C6 phiéu phé thong

- Trong dé: ¢6 phiéu bi han ch& quyén chuyén giao

quyén sa hitu

31/12/2022 31/12/2021
C6 phiéu Co phiéu
phé théng phé théng
1.097.026.572 907.551.649
1.097.026.572 907.551.649
1.097.026.572 907.551.649
15.836.905 12.990.216

- (82.376)
1.097.026.572 907.469.273
1.097.026.572 907.469.273
15.836.905 12.990.216

M&i c8 phiéu ph6 thong tuang Ung vdi mot phiéu biéu quyét tai cdc cudc hop ¢6 ddng clia Cong ty. Céc c6 dong
dudc nhén co tic ma Cong ty cong b vao ting thai diém. Tat ca cd phiéu phd thong déu cd thd tu uu tién nhu
nhau doi vdi tai san con lai clia Cong ty. Cac quyén Igi clia cac c6 phiéu d3 duge Cong ty mua lai déu bi tam

nguing cho tdi khi dudc phat hanh lai.

Céc c6 phiéu bi han ché& quyén chuyén giao quyén sd hitu chu yéu la c6 phi€u trong cac dot phat hanh cho cén

b6 nhan vién cd thanh tich déng gép va cédn bo 1anh dao cdp cao phai chiu han ché ma theo dé c6 dong nam gil
¢6 phi€u khong dudc ban lai cdc ¢6 phi€u ma ho ndm gilf trong moét thai gian quy dinh k& tUr ngay phat hanh.

Tinh hinh bién déng ctia vén cé phan

S6 co phiéu
Tai ngay 1thdng 1 ndm
2021 783.905.110
Phat hanh cé phiéu mdi 5.209.768
Chia c6 tUc bang cé phiéu 118.354.395
Tai ngay 31thang 12 ndm
2021 907.469.273
Phat hanh cd phiéu mdi 6.726.641
Chia c6 tUc bang cé phiéu 182.830.658

Tai ngay 31thang 12 ndm
2022

1.097.026.572

C6 phiéu
phé thong

C6 phiéu
quy

Téng cong

VND

VND

VND

7.839.874.860.000

52.097.680.000
1.183.543.950.000

9.075.516.490.000

66.442.650.000
1.828.306.580.000

10.970.265.720.000

Ménh gia c6 phi€u: 10.000 dong trén mot cd phiéu.

(823.760.000)

(823.760.000)

823.760.000

7.839.051.100.000

52.097.680.000
1.183.543.950.000

9.074.692.730.000

67.266.410.000
1.828.306.580.000

10.970.265.720.000
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (tiép theo)

23 TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HOU

M3u s6 B 09 - DN/HN

Tai ngay 1/1/2021

Phat hanh c6 phiéu

Lgdi nhuén thuan trong nadm

Trich quy khen thudng, phuc Igi

Trich va st dung quy dau tu phat trién
Chia c6 tlric bang c6 phiéu

Chia c6 tUc bang tién

Khac

Tai ngay 31/12/2021

Phat hanh c6 phiéu (i)

Lgi nhuén thuan trong ndm

Trich quy khen thudng, phuc Igi

Trich va s dung quy dau tu phat trién
Chia ¢ tlic bang co phiéu (ii)

Chia c6 tUrc bang tién (ii)

Khéc

Tai ngay 31/12/2022

Vén gép cua Thang du Vén khac cua C6 phiéu Chénh Iach tV aid héi dodi Quy dau tu phat Quy khac thudc LNST chua T5na cén
cht sé hitu vén cd phan cht sé hitu quy ehty g trién vén chd sé hitu phan phéi g cong
VND VND VND VND VND VND VND VND VND

7.839.874.860.000

52.097.680.000

1.183.543.950.000

49.713.213.411

920.081.410.199

249.845.760.000

8.247.606.167

(823.760.000)

13.496.751.277

(36.058.683.525)

442.371.579.941

128.120.045.702

87.203.093.024

6.390.906.128.452
4.338.147.368.639
(397.214.792.234)
(1.433.389.710.000)
(1.696.584.151.000)

(201.384.258.853)

15.742.823.276.304
52.097.680.000
4.338.147.368.639
(397.214.792.234)
128.120.045.702
(1.696.584.151.000)

(229.195.336.211)

9.075.516.490.000

49.713.213.411

1.178.174.776.366

(823.760.000)

(22.561.932.248)

570.491.625.643

87.203.093.024

7.000.480.585.004

17.938.194.091.200

66.442.650.000

1.828.306.580.000

- 823.760.

890.091.781

000

(17.918.758.309)

515.779.100.405

5.309.846.037.552
(461.504.437.652)
(273.810.529.251)
(1.828.306.580.000)
(2.011.222.486.000)

(23.801.105.112)

67.266.410.000
5.309.846.037.552
(461.504.437.652)
241.968.571.154
(2.011.222.486.000)

(40.829.771.640)

10.970.265.720.000

49.713.213.41

1.179.064.868.147

(40.480.690.557)

1.086.270.726.048

87.203.093.024

7.711.681.484.541

21.043.718.414.614

C6 dong khéng kiém soat (trinh bay theo cdu phan vén chu sd hitu tai cédc cong ty con):

Tai ngay 31/12/2021

Tai ngay 31/12/2022
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o Thang du Vén khac cua C6 phiéu Chénh léch Quy dau tu . ng kha? LNST chua . R
Vén gop o 2o s o N s st e 4 ss yaen thudc vén chu ” o Téng cong
von co phan chu sd hifu quy ty gia hoi doai phat trién S8 hifu phan phoi
VND VND VND VND VND VND VND VND VND

1.905.617.932.428

1.905.627.821.702

75.648.419.200

66.375.744.992

30.103.729.672

30.102.969.515

(658.356.225)

(148.660.546)

448.213.156.949

774124.775.437

1.018.116.256.813

1.533.573.622.098

3.477.041.138.837

4.309.656.273.198
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23 TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HUU (TIEP THEO)

Bién dong vé Igi ich c6 dong khdng kiém soat trong ndm nhu sau:

2022
S6 du ddu nam 3.477.041.138.837
Phat hanh co phiéu 9.677.769.876
Lgi nhuén thuan trong ndm 1.181.497.416.917
Trich 1ap quy khen thudng phdc Igi (126.262.001.399)
Chia cd tlc bang tién (212.554.428.020)
Khac (19.743.623.013)
S6 du cudi ndm 4.309.656.273.198

(i)

(i)

Phat hanh c6 phiéu trong nam:

C&n cU theo Nghi quyét sd 01.11-2021/NQ-HDQTFPT ngay 9 thdng 11 ndm 2021 va Nghi quyét s6 02.03-
2022/NQ-HBQTFPT ngay 15 thdng 3 ndm 2022, Cong ty d& phat hanh ¢ phi€u theo “Chuadng trinh lua
chon cho cén can bd nhan vién ti ngudn ¢ phiéu quy”, "Chuadng trinh phat hanh cé phiéu cho cén bd
nhan vién cd thanh tich déng gdp trong ndm 2021" va “"Chudng trinh phat hanh cd phiéu cho cédn bo 1anh
dao cap cao trong dgt phat hanh 2022". Theo dd, Cong ty da phat hanh téng cong 82.376 cd phiéu tu
nguodn co phiéu quy va phat hanh thém 6.644.265 cd phiéu mdi theo ménh gid 10.000 déng/cd phiéu.

Chia c6 tlc trong ndm:
CO tuc cua céng ty me
Trong nam, Cong ty me thuc hién chia c6 tic nhu sau:

Can cr theo Nghi quyét Pai hoi dong C6 dong thudng nién ndm 2022 ngay 7 thang 4 nam 2022, Cong ty
da thuc hién phat hanh 182.830.658 c0 phiéu dé trd co tic ndm 2021 vai ty 1é 20% va tra co tdc bang tién
dgt 2 ndm 2021 vdi gia tri 914.195.914.000 dong vdi ty 1€ 10% trén ménh gia.

Can cU theo Nghi quyét Pai hoi dong C6 dong thudng nién ndm 2022 ngay 7 thdng 4 ndm 2022 va Nghi
quyét HBQT s6 02.07-2022/NQ-HDQTFPT ngay 21 thang 7 nam 2022, Cong ty tam (ng ¢6 tic dgt 1 ndm
2022 bang tién vai ty 1& 10% trén ménh gid. Theo dd, Cong ty da tam (ng ¢ téic ndm 2022 bang tién vdi
gid tri 1.097.026.572.000 dong.

Chia c6 t(c va lgi nhuén cta céc céng ty con
Trong ndm, cac céng ty con da chia co tlc bang tién va c6 phiéu theo cdc Nghi quyét Pai hoi dong co

déng/HO6i dong Quan tri clia tiing cdng ty con va theo cadc Quyét dinh clia Tong giam doc Cong ty vé thu
Igi nhuan tur cac cong ty con.
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24

(@)

(b)

M3u s6 B 09 - DN/HN

LAI TREN cO PHIEU
L&i co ban trén co phiéu

L&i cd ban trén c6 phiéu dudc tinh bdng hiéu clia s8 Igi nhuédn thuan phan bd cho cac ¢ dong va s6 trich quy
khen thudng, phuc Igi va cd tic cta cd phiéu uu dai, chia cho sé lugng binh quan gia quyén cua sé cd phiéu
phd thdng dang Iuvu hanh trong ndm, diéu chinh cho ¢é phiéu thudng phat hanh trong nam trur di cé phiéu quy.
Chi tiét nhu sau:

2022 2021
(Piéu chinh lai (*))
Lgi nhuén thuan phén bd cho cac cd déng (VND) 5.310.108.591.408 4.337.411.879.802
Trich quy khen thudng, phtc Igi (VND) (461.504.437.652) (397.214.792.234)
4.848.604.153.756 3.940.197.087.568

Binh quan s6 cd phiéu pho thdng dang Iuu hanh (cé
phiéu) 1.094.675.391 1.088.929.691
L&i ¢ ban trén moi co phiéu (VND) 4.429 3.618

(*) Trong ndm, COong ty da thuc hién tra c6 tic bang c6 phi€u cho ndm 2021, dan dén viéc diéu chinh lai s6
lugng ¢ phiéu pho thong binh quan dang luu hanh ctia ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2021
nhu sau:

Nam tai chinh két thuc
ngay 31thang 12 ndm 2021

S6 liéu bao cédo S6 liéu
trudc day Piéu chinh diéu chinh lai

Lgi nhuén thuan phén bé cho céc cé
dong (VND) 4.337.411.879.802 - 4.337.411.879.802
Trich quy khen thudng, phic Igi (VND) (397.214.792.234) - (397.214.792.234)
3.940.197.087.568 - 3.940.197.087.568

Binh quén gia quyén so co phiéu phé
thong dang Iuu hanh (cd phiéu) 906.099.033  182.830.658 1.088.929.691
L&i ¢ ban trén moi cd phiéu (VND) 4.349 (731) 3.618

Lai suy giam trén co phiéu

Lai suy giam trén cé phiéu bdng 1ai ca ban trén c6 phi€u. Cong ty khéng cd ¢ phiéu phd théng tiém tang cd
tac dong suy giam trong ndm va dén ngay lap bao cao tai chinh hgp nhat nay.
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25 DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

ban vi VND

Doanh thu
Doanh thu ban hang héa

Doanh thu cung cép dich vu

2022

4.638.266.711.059
39.384.744.170.216

2021

4.331.5699.350.448
31.339.452.883.162

44.023.010.881.275

35.671.052.233.610

Cac khoan giam tru
Doanh thu bdn hang hda

Doanh thu cung cép dich vu

(1.208.714.000)
(12.274.486.364)

(1.658.179.000)
(12.131.509.583)

(13.483.200.364)

(13.789.688.583)

Doanh thu thuan
Doanh thu bdn hang héa

Doanh thu cung cap dich vu

4.637.057.997.059
39.372.469.683.852

4.329.941.171.448
31.327.321.373.579

44.009.527.680.911

35.657.262.545.027

26 GIA VON HANG BAN VA CUNG CAP DICH VU

badn vi VND

Gid von cla hang hda da ban
Gid von cla dich vu d& cung cép

Du phong giam gia hang ton kho

2022
3.881.168.875.957
22.921.722.287.692
39.357.876.064

2021
3.601.863.007.408
18.422.454.851.869
980.448.972

26.842.249.039.713

22.025.298.308.249

27 DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

baon vi VND

L&i tién gui, cho vay

L3i chénh léch ty gid

C6 tuc, Igi nhuén dudc chia
Khac

2022
1.349.526.681.129
466.402.048.429
14.550.418.000
168.024.832.307

2021
1.005.087.621.030
256.376.220.663
5.000.000.000
4.325.544.574

1.998.503.979.865

1.270.789.386.267
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28 CHI PHI TAI CHINH

M3u s6 B 09 - DN/HN

Du phong giam gia cac khoan dau tu va ton that
dau tu tai chinh

L&i tién vay
L6 chénh léch ty gid
Khac

29 CHI PHi BAN HANG

2022

529.337.412.598

645.725.556.308
504.431.726.336

7.875.006.582

2021

396.078.950.000

483.995.846.804
251.192.937.226

12.919.712.815

1.687.369.701.824

1.144.187.446.845

baon vi VNB

Chi phinhan vién

Khac (%)

2022
2.875.497.131.852
1.650.943.559.963

2021
2.577.961.710.351
1.026.649.074.630

4.526.440.691.815

3.604.610.784.981

(*)  Khodn muc nay chu yéu bao gém chi phi thué dat va vdn phong, quang cao, khuy&n mai va cac khoan chi
phi ban hang khéc. Khong cé khoan muc chi phinao chiém hon 10% trén téng chi phi ban hang.

30 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

baonvi VND

Chi phinhan vién

Khac (*)

2022
3.464.838.262.560
2.381.442.390.954

2021
2.942.319.367.307
1.670.006.568.267

5.846.280.653.514

4.612.325.935.574

(*)  Khoan muc nay chl yéu bao gém chi phi thué dat va van phong, quang ba thuong hiéu, tai trg va céc
khoan chi phi quan ly doanh nghiép khac. Khéng cé khodn muc chi phi nao chiém han 10% trén téng chi

phi quan ly doanh nghiép.
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:ueop dé] end yueop yupj 9AA yuy oayy uéyd ¢q oed oeg

(03HL d311) NYHd 08 0YJ ovd

(e)

€€

(023 d217) Z20Z WYN ZL ONYHL LE AVON ONHL 13X HNJHO IVL WYN OHO
LYHN dOH HNJHO IVL OV 0Yg HNIW 1JANHL
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34 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Cac bén lién quan chinh va méi quan hé nhu sau:

34

(a)

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Giao dich v@i cac bén lién quan (ti€p theo)

(@ Giao dich vdi cac bén lién quan vi)  Thulao H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat va tién luong clia Tong Gidm ddc va ngudi quan ly chi chat khéc

] \ STT Hovatén Chirc danh 2022 2021

Céc giao dich chu yéu vdi cac bén lién quan phat sinh trong ndm gom: VND VND

Thu lao thanh vién Hdi dong Quan tri

Ban vi VND 1 Ong Truong Gia Binh Chu tich - -

2022 2021 2 Ong Bui Quang Ngoc Phé Chu tich - -

VND VND 3 Ongbé Cao Bao Uy vién - -

i) Bdn hang héa va cung cép dich vu 4 OngLé Song Lai Uy vién 66.000.000 264.000.000

Cong ty C6 phan Synnex FPT 53.768.003.244 23.973.340.084 5 Ba Tran Thi Hong Linh Uy vién 270.000.000 -

Congty C6 phan Ban 1& Ky thuat s6 FPT 135.013.153.702 68.365.252.478 6 Ong Jean Charles Belliol Uy vién 870.000.000 600.000.000

188.781.156.946 92.338.592.562 7 Ong Hampapur Rangadore Uy vién

i) Mua hang héa va dich vu Binod 1.758.750.000 (*)

Cong ty C6 phan Synnex FPT 1.552.555.234.114 1.386.478.746.207 8  OngHiroshi Yokotsuka Uy vién 1.758.750.000 (*)

Cong ty C8 phan Bén 1€ Ky thuat s6 FPT 123.630.502.030 130.040.334.188 9  Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién 574.375.000 2.292.000.000

1.676.185.736.144 1.516.519.080.395 10 Ong Dan E Khoo Uy vién 574.375.000 2.292.000.000

iii)  Nhan cé tirc bing tién 5.872.250.000 5.448.000.000
Cong ty C6 phan Synnex FPT 401.080.561.507 233.882.847.700 Thu lao thanh vién Ban Kiém soat

Cong ty C6 phan Ban 1 K§ thuat s6 FPT 18.377.000.000 - 1 Ong Nguyén Viét Thang Trudng ban 614.400.000 614.400.000

Cong ty C6 phan Ching khoan FPT - 13.227.653.000 2 Ong Nguyén Khai Hoan Thanh vién 316.800.000 316.800.000

419.457.561.507 247.110.500.700 3 BaDudng Thuy Duadng Thanh vién 237.600.000 -

iv)  Vay (Thuy&t minh 21) 4 BaNguyén Thi Kim Anh Thanh vién 79.200.000 316.800.000

Congty C6 phan Ban 1& Ky thuat s6 FPT
v) Thanh toan cdc khoan vay (Thuyét minh 21)
Cong ty Co phan Ban & Ky thuat s6 FPT

4.120.000.000.000

8.050.000.000.000

5.600.000.000.000

7.375.000.000.000

1.248.000.000

1.248.000.000

Tién luong clia Téng Giam déc va ngu'di quan ly cha chét khac

1 Ong Nguyén Van Khoa
Ong Nguyén Thé Phuang

2

3 OngHoang Viét Anh
4 OngHoang Hitu Chién
5

Ba Mai Thi Lan Anh

Tong Giam dac
Phd Tong Giam déc
Phd Téng Giam déc
KE toan trudng
Phu trach Cong b6

4.160.000.000
3.250.000.000
2.600.000.000
1.820.000.000

3.776.000.000
3.000.000.000
2.400.000.000
1.680.000.000

thong tin 572.000.000 (*)
6  OngDudng Hoang Phd Phu trdch Cong bd

thong tin 124.059.524 330.000.000
7  BaBUi Nguyén Phudng Chau Phu trach Quan tri

& COng bd thong tin - 500.000.000

12.526.059.524 11.686.000.000

(*) Trong ndm tai chinh k&t thdc ngay 31 thang 12 ndm 2021, nhifng cd nhan nay chua dugc bé nhiém vao Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Gidm ddc va ngudi quan ly chi chot khac.
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34 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

(b) S6 du cudi nam vdi cac bén lién quan

ii)

Phai thu ngan han cua khach hang (Thuyét minh 5)
Cong ty C6 phan Synnex FPT
Cong ty C6 phan Ban 1 K§ thuat s6 FPT

Phai tra ngudi ban ngan han (Thuyé&t minh 16)
Cong ty C6 phan Synnex FPT
Cong ty C6 phan Ban 1& K§ thuat s6 FPT

31/12/2022
VND

4.930.376.723
28.976.052.486

31/12/2021
VND

8.249.240.502
12.758.880.547

33.906.429.209

21.008.121.049

236.365.854.400
5.475.894.295

122.863.851.131
4.889.662.632

241.841.748.695

127.753.513.763

35

(a)

(b)

iii) Phai tra ngan han khac

Cong ty C6 phan Ban 1é K§ thuat s6 FPT 1.143.136.900 270.752.646
iv) Vay ngan han (Thuyét minh 21)

Cong ty C6 phan Ban 1é K§ thuat s6 FPT 40.000.000.000 1.520.000.000.000
V) Phai thu khac

Cong ty C6 phan Quan ly Quy dau tu FPT

41.366.081.776 41.366.081.776

CAC CAM KET

Cam két thué hoat dong

Tap doan ky céc hgp dong thué hoat dong (bao gdom: van phong, dia diém giang day, nha & va thué khéc). Mic
cam két thanh todn trong tuang lai theo hgp dong nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
VND VND
Dudi 1 nam 556.241.970.309 349.777.584.609

TU 1ndm dén 5 nam 979.550.036.663 649.261.198.412

Trén 5 nam 210.861.595.768 35.036.272.303

1.746.653.602.740 1.034.075.055.324

Cac cam két khac

Ngay 25 thang 2 ndm 2015, Tap doan thuc hién théa thudn hgp tac toan dién véi Ngan hang Thuang mai Co
phan Tién Phong trong viéc ho trg cac hoc vién nhip hoc khda hoc dudce té chirc tai Nhat Ban thudc chuong
trinh 10.000 k¥ su cau ndi. Muc tiéu clia chuang trinh nay s& dao tao tiéng Nhat (theo céc khda tir 6 dén 12
thang) cho 10.000 hoc vién tai Nhat Ban trong cac ndm tdi. Cac hoc vién tham gia khéa dao tao tai Nhat Ban
s& dudc Tap doan bao 1anh tai chinh bidng 90% tong nghia vu tin dung clia hoc vién phat sinh tai ngan hang,
vdi muc cho vay t8i da 500 triéu dong/ngudi. Tai thdi diém 31thdng 12 ndm 2022, s6 lugng hoc vién tham gia
chuong trinh tai Nhat Ban dudc bao 1anh 1a 44 ngudi, va bao lanh tugng Ung la 3.070.789.125 dong.
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36

37

NG TIEM TANG

Nghta vu hoan nguyén doi vdi khu dat thué:

Tap doan ky cac hgp dong thué céc hgp dong thué dat va da thuc hién viéc xay dung cong trinh va ha tang trén
céc 16 dat thué nay. Pa s0 céc hgp dong thué dat nay khong cdé quy dinh rd vé nghta vu can hoan nguyén khu
dat thué. Do dd, Ban Tong Giam ddoc clia Cong ty dénh gid 1a Tap doan cd thé cd céc nghia vu trong tuong lai
lién quan dén viéc thdo d, di doi cac tai san cla Tap doan ra khdi dat thué va phuc hoi khu dat vé tinh trang
ban dau tai cudi thai han thué dat, va nghia vu nay chi cd thé xac dinh dudc rd rang khi c6 thém cac su kién
trong tuong lai, nhu céc trao doi bd sung vdi bén cho thué dat hay khi ca quan chirc ndng ban thanh bé sung
cdc van ban phap luat lam ro nghia vu cla bén di thué khi hgp dong thué dat khong néu ré diéu khoan hoan
nguyén. Do dd, Tap doan khong ghi nhan khoan du phong chi phi hoan nguyén déi vdi dat thué vao bao céo tai
chinh hdp nhat clia Tap doan cho ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2022.

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Can cl'theo Nghi quyét s6 01.01-2023/NQ-HDQTFPT ngay 17 thang 1 ndm 2023 clia HOi dong Quan tri, H6i dong
Quan tri d3 phé duyét tang von diéu 1é cho céc cong ty con bao gom Cong ty TNHH Phan mém FPT tU mic von
hién tai 1a 4.000 ty dong 1én 5.000 ty dong; tang von diéu Ié cho Cong ty TNHH Gido duc FPT tUr mdc von hién
taila 2.000 ty dong 1én 3.000 ty dong; va tang von diéu 1é cho Cong ty TNHH FPT Smart Cloud tir muic von hién
tai la 100 ty dong Ién 200 ty dong.

B&o cdo tai chinh hgp nhat ctia TAp doan cho nam tai chinh két thic ngay 31théang 12 ndm 2022 da dugc Phd Tong Giam

ddc cua Cong ty phé chudn ngay 8 thang 3 nam 2023.

Hoang Ngoc Bich
Ngudi lap K& todn trudng

Hoang Hiru Chién Nguyén Thé Phudng

Phé Tong Giam doc
Chir ky dugdc Gy quyén
Ngay 8 thang 3 nam 2023
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PHU LUC 1- DANH SACH CONG TY CON VA CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET KHAC THUOC SO HU'U CUA CAC CONG TY CON
CUA CONG TY TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

A.

CONG TY CON KHAC

STT Congty

10

N

12

13

14

15

16

17

Cong ty TNHH FPT
Nhat Ban

Cong ty TNHH FPT
Okinawa R&D
Cong ty TNHH
Phan mém FPT
Thugng Hai

Cong ty TNHH FPT
Techno Nhat Ban

Cong ty TNHH FPT
Indonesia

Cong ty TNHH
Phan mém FPT
Nhat Ban

Cong ty TNHH FPT
Taiwan

Cong ty C6 phan
Tu van FPT Nhat
Ban

Cong ty TNHH FPT
Korea 2

Cong ty C6 phan
FPT USA

Cong ty TNHH FPT
Canada

Cong ty TNHH Tu
van Intellinet

Congty TNHH FPT
India

Cong ty TNHH FPT
buc
Cong ty TNHH FPT
Anh

Cong ty TNHH
Ph&n mém FPT
Malaysia

Cong ty TNHH Giai
phdp Phan mém
FPT Ch&u A Thai
Binh Duang

Hoat dong chinh

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan
mém
San xuat phan

mem

San xuat phan
mém

San xuat phan

mém
Tu van cong nghé

San xuat phan
mém
San xuat phan

mem

San xuat phan

mém
Tu van céng nghé

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan
mém

192 ﬁﬁﬂv Bdo cdo Thudng nién 2022

Ngi thanh
lap, dang ky
hoat dong

Nhat Ban
Nhat Ban
Nhat Ban
Nhat Ban
Nhat Ban
Nhat Ban
Dai Loan
Nhat Ban
Han Quéc
Hoa Ky
Canada
Hoa Ky
AnDQ
buc
Anh

Malaysia

Singapore

Tai ngay 31 thang 12

Tai ngay 31théang 12

nam 2022 nam 2021
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
sGhiru biéu quyét sG hiru biéu quyét
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
99,79% 99,79% 99,79% 99,79%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
80% 80% 80% 80%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
95% 95% 90% 90%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

STT Congty

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Congty TNHH
Phan mém FPT
Australasia

Ccongty TNHH
Phan mém FPT
Chau Au
Ccongty TNHH
Phan mém FPT
Philippines

Cong ty TNHH FPT
Slovakia

Céng ty TNHH FPT
Cong hoa Séc

Cong ty TNHH FPT
Chau A Thai Binh
Duadng

Cong ty TNHH FPT
Siam

Cong ty TNHH FPT
Dubai

Congty TNHH FPT
HongKong

Congty TNHH Hé
théng thong tin
Singapore

Congty TNHH FPT
Myanmar

Cong ty TNHH
Phan mém FPT Ho
Chi Minh

Cong ty TNHH
Phan mém FPT Ha
NGi

Cong ty TNHH
Phan mém FPT
Mién Trung

Cong ty TNHH
Phan mém FPT
Thang Long

Cong ty TNHH
Dich vu X(r ly s6
FPT

Congty C6 phan
Ky thuat Cong
nghé TRANDATA

Hoat dong chinh

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mem

San xuat phan

mém
San xuat phan
mém
San xuat phan
mém
San xuat phan
mém
San xuat phan
mém

San xuat phan
mém

San xuat phan
meém
San xuat phan
meém
San xuat phan
meém
San xuat phan
meém
San xuat phan

méem

Lap trinh may vi
tinh

Ngi thanh
lép, déng ky
hoat dong

Australia

Phép

Philippines

Slovakia

Cong hoa Séc

Singapore

Thai Lan

UAE

HongKong

Singapore

Myanmar

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Tai ngay 31thang 12

Tai ngay 31 thang 12

nam 2022 nam 2021
Ty 1é Ty 1é Ty 1é Ty 1é
sGhiru biéu quyét s@hitru biéu quyét
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
99.97% 99.97% 99,97% 99,97%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
77,26% 77,26% 77,26% 77,26%
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STT Congty

Congty Co phan

3% Cong nghé HOMA
Cong ty TNHH

36  Phan Mém FPT
Quy Nhan

37 Coéng ty Phdn mém
FPT T6 Chau

38 Cong ty TNHH
Akavault

39 Coéng ty Phdn mém
FPT Ha Lan

40 Cong ty C6 phan
ban dan FPT

A1 Cong ty Base
Platform Pte

47 Cong ty Co phan

Base Enterprise

Cong ty C6 phan
43  Gido duc Truc
tuyén FUNIX

Cong ty TNHH Bat

44 dong san FPT

Cong ty C6 phan
45  Antoan Thong tin

Cyradar
46 Cong ty C6 phan
Cong nghé UTOP
47 Trudng Trung hoc

phé thdong FPT

Congty TNHH

48  Sangtao Cong
nghé FPT Toan cau
Trudng Tiéu hoc

49  vaTrung hoc cg

sd FPT

Trudng Trung hoc
50  Phd thong FPT (Pa
N&ng)

Hoat dong chinh

San xuat, sira
chifa linh kién
dién tlr, thiét bj

truyén thong, thiét

bi dién

San xuat phan
mém

San xuat phan
mém

Tu van cdng nghé
San xuat phan
mém

San xuat linh kién
dién tu

San xuat phan
mém

San xuat phan
mém

Gido duc, dao tao

Tu van, moi gidi,
dau gia bat dong
san, dau gid quyén
sir dung dat

Hoat déng dich vu
cong nghé thong
tin va dich vu khac
lién quan dén may
vitinh

Lap trinh may vi
tinh

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao
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Ngi thanh
lap, dang ky
hoat dong

Viét Nam

Viét Nam

Trung Quéc

Singapore

Ha Lan

Viét Nam

Singapore

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Viét Nam

Tai ngay 31 thang 12

Tai ngay 31thang 12

nam 2022 nam 2021
Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé
sGhitru biéu quyét sG hiru biéu quyét
75% 75% 75% 75%
100% 100% 100% 100%
100% 100% Chua thanh lap
100% 100% Chua thanh Iap
100% 100% Chua thanh Iap
94,99% 94,99% 94,99% 94,99%
80% 80% 80% 80%
79,99% 99,98% 79,99% 99,98%
0% 0% 70% 70%
100% 100% 100% 100%
77,78% 77,78% 77,78% 77,78%
54,67% 54,67% 54,67% 54,67%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

STT Congty

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

Trudng Trung hoc
Pho thong FPT

Trudng Dai hoc
FPT

Cong ty TNHH Pau
tu Thanh Sang

Trudng Cao déng
FPT Polytechnic

Trudng Tiéu hoc
va Trung hoc ca sd@
FPT Cau Gidy

Cong ty TNHH
Thudng mai va
Dich vu Trung tam
Lgi

Trudng THPT FPT
tai Binh Dinh

Trudng Tiéu
hoc, THCS va
THPT FPT B4c
Ninh

Trudng THCS va
THPT FPT Hai
Phong

Cong ty C6 phan
Qudc té Telehouse
Vietnam

Cong ty TNHH Hé
théng Théng tin
Campuchia

Cong ty TNHH Pau
tu va Phat trién

Hé thong dau thau
gua mang quéc
gia

Cong ty TNHH MTV

Giai phap Cong
nghé FPT

Cong ty TNHH MTV
Vién théng FPT
Tan Thuén

Hoat dong chinh

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Gido duc, dao tao

Kinh doanh dich
vu trung tam di
ligu

Tich hgp hé thang,
dich vu va giai
phép phan mém

Cung cap giai
phép Ung dung
thuong mai dién
tUr trong hoat
déng mua sam
chinh phu

Tich hgp hé thang,
dich vu va giai
phédp phan mém
Cung cap dich vu
internet téc do
caovacécdichvu
vién théng khac

. Tai ngay 31 thang 12
Ngi thanh

Tai ngay 31 thang 12

R i nam 2022 nam 2021
lap, dang ky . A - . -
hoat dong Ty lé Ty lé Ty lé Ty lée
o s@hitu biéu quyét sé hitu biéu quyét
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% Chua thanh lap
Viét Nam 100% 100% Chua thanh lap
Viét Nam 51% 51% 51% 51%
Campuchia 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 100% 100% 100% 100%
Viét Nam 45,66% 100% 45,65% 100%
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Ngi thanh

Tai ngay 31 thang 12

Tai ngay 31thang 12

. R i R i nam 2022 nam 2021
STT Congty Hoat dong chinh  lap, dang ky . T .
hoat dong Tyle Tylé Ty 1é Ty 1é
o sdhitru biéu quyét sGdhiru biéu quyét
Cung cép dich vu
Cong ty TNHH MTV internet, dai ly
65 Viénthbng Quéc cung cap dich vu Viét Nam 45,66% 100% 45,65% 100%
té FPT vién thong va céc
dich vu khac
congtycspnin  S795H e 0
66  COng nghé Vién S Viét Nam 45,66% 99,999% 45,65% 99,999%
théng FPT cao va cac dich vu
vién thong khéc
San xuat, phat
hanh phim dién
Cong ty TNHH anh, hoat déng a o o o o
67 Truyén hinh FPT vi&n théng khéng Viet Nam 45,66% 100% 45,65% 100%
day, 1ap trinh may
vitinh
Cna tv C3 phan Phan phdi thé tra
pg -on9tytop trudc: thé game, Viét Nam 2971% 60% 2971% 60%
Dich vu Gate . x N
theé vien thong
B. CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET KHAC
Ndi thanh Tai ngay 31 thang 12 Tai ngay 31 thang
ap, d3 nam 2022 12 ndm 2021
STT Congty Hoat dong chinh Ialp, déng
ky hoat Tylé _. . . Ty lé Ty 1é
y VI 1016 quyst AL AL
dong s@ hitu - sd hitu quyét
1 Cong ty TNHH SBI FPT ig;‘“at phan Viét Nam 30% 30% 30% 30%
2 Céngty TNHH MJS FPT Srfgnf“at phan Vit Nam 50% 50%  50% 50%
3 CONg ty TNHH FPT San xuat phan Viat Nam 50% 50%  50% 50%
Smart Technologies meéem
4 Corjg ty TNHH Tri tue K|Anh do’anh bat Vidt Nam 29% 49% 49% 49%
nhan tao Quy Nhan dbng san
g CongtyCophanCong  San xuatphan Viét Nam 4915% 4915%  Chua thanh Iap
nghé Nami meéem
n oA San xuat thiét bj
e CcongtyCophanNext . .. i'irdéng  VietNam  4910% 4970%  Chuathanh lap

Robotics
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hda

® MANG LUGI HOAT BONG

cong ty thanh vién

CONG TY CO PHAN FPT

Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng
Dich Vong, quén Cau Giay, Tp. Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 7300 7300

Fax: (+84) 24 3768 7410

Website: http://www.fpt.com.vn

Cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT

Dia chi: Tang 22, tda nha Keangnam, dudng Pham
Hung, quan Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi

Dién thoai: +84 24 3562 6000 /

+84 2473007373

Fax: +84 24 3562 4850

Website: http://www.fis.com.vn

Cong ty TNHH Gido duc FPT

Dia chi: Trudng Dai hoc FPT, phan khu Gido duc
Dai hoc - Khu CNC Hoa Lac, Km 29, Bai 10 Thang
Long, huyén Thach That, Tp. Ha NGi

Dién thoai: (+84) 24 62914068

Fax: (+84) 24 3768 7718

Website: http://www.fpt.edu.vn

Cong ty TNHH FPT Smart Cloud

Tru sd chinh: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich
Vong, quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 73007300

Fax: (+84) 24 37687410

Chi nhanh FPT TP HO Chi Minh

Dia chi: Lau 3-4, toa nha FPT Tan Thuan, 16 L29B-31B-33B,
dudng Tan Thuan, KCX Tan Thuan, phudng Tan Thuan

Dong, quan 7, Tp. HA ChiMinh
Pién thoai: +84 28 73007300
Fax: +84 28 7300 7388

Cong ty TNHH Phan mém FPT
Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng
Dich Vong, quan Cau Giay, Tp. Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3768 9048

Fax: (+84) 24 3768 9049

Website: http://www.fpt-software.com

Cong ty CP Dich vu Truc tuyén FPT
Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng
Dich Vong, quan Cau Gidy, Tp. Ha Noi
Dién thoai: (+84) 28 7300 9999

Fax: (+84) 28 7300 9998

Website: http://www.fptonline.net

Cong ty TNHH FPT Digital

Tru sd chinh: S6 10 Pham Van Bach, phudng Dich
Vong, quan Cau Giay, Tp. Ha Noi

bién thoai: (+84) 904689597

Cong ty C6 phan Vién thong FPT
Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phudng
Dich Vong, quén Cau Giay, Tp. Ha Noi
Pién thoai: (+84) 24 7300 2222

Fax: (+84) 24 3795 0047

Website: http://www.fpt.vn

Cong ty TNHH Dau tu FPT

Dia chi: S6 10 Pham Van Bach, phutng
Dich Vong, quan Cau Gidy, Tp. Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 73007300

Fax: (+84) 24 37687410
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Cong ty, van phong tai nudc ngoai

UNITED STATES OF AMERICA

Texas

801 East Campbell Rd., Suite 525, Richardson,
Texas 75081, USA

Tel: (+1) 214 253 2662

Fax: (+1) 214 253 2988

Email: support.usa@fpt-software.com

Hartford

10 Stanford Drive, Farmington, CT 06032
Tel: (+1) 860 677 4427

Email: support.usa@fpt-software.com

Atlanta

Atlanta 2 Concourse Parkway, Suite 100, Atlanta,

GA 30328
Tel: (+1) 404 442 8000
Email: support.usa@fpt-software.com

NHAT BAN

Tokyo

Tokyo Head Quarter KDX Hamamatsucho Place
Building 6F, Shibakoen 1-7-6, Minato-ku, Tokyo,
105-0011 Japan

bién thoai: +81 3-6634-6868

Fax: +813-6634-6869

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Nagoya

TOMITA Bld 7F, Ushijimacho 2-5, Nishi-ku,
Nagoya-shi, Aichi, 451-0046 Japan

Dién thoai: +8152-756-3456

Fax: +8152-756-3458

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Osaka

Shin Fujita Bld 16F, Dojima 2-4-27, Kita-ku,
Osaka-shi, Osaka, 530-0003 Japan

bién thoai: +816-6344-9010

Fax: +816-6344-9020

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Nagoya

TOMITA Bld 7F, Ushijimacho 2-5, Nishi-ku,
Nagoya-shi, Aichi, 451-0046 Japan

Dién thoai: +8152-756-3456

Fax: +8152-756-3458
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NewYork

295 Madison Avenue, Suite 1808, New York,

NY 10017

Detroit

17197 N Laurel Park Dr, Suite 273, Livonia,

MI 48152
Email: support.usa@fpt-software.com

Okinawa Development Center

JEI Naha Bld 6F, Kumoji 2-8-1, Naha-shi,
Okinawa, 900-0015 Japan

Dién thoai: +8198-861-7311

Fax: +8198-861-7313

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Fukuoka

Daihakata Bld 2F Hakataekimae 2-20-1,
Hakata-ku, Fukuoka-shi 812-0011, Japan
Dién thoai: +8192-452-9911

Fax: +8192-452-9912

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Hiroshima

Sankyo Hiroshima Bld 7F, Komachi 3-25,
Naka-ku, Hiroshima, 730-0041 Japan
Dién thoai: +81 82-545-9806

Fax: +8182-545-9808

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Kariya Development Center

THE TERRACE BId 4F, Aio-cho 1-28,
Kariya-shi, Aichi, 448-0027 Japan
Dién thoai: +81566-63-6028

Fax: +81566-63-6029

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Los Angeles

801 Parkview Drive North, Suite 100, El
Segundo, CA 90245, USA

Tel: (+1) 424 336 9888

Email: support.usa@fpt-software.com

Renton

901 Powell Avenue SW, Suite 111, Renton,

WA 98057
Tel: (+1) 650 9317246
Email: support.usa@fpt-software.com

Tokyo

FPT Japanese Language School 4-3-5
Higashinippori, Arakawa-ku, Tokyo,
116-0014 Japan FPT Nippori Building
Dién thoai: +813-5615-1012

Fax: +813-5615-1013

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Sapporo

Sapporo Tokeidai Bld 7F, Kita 1 Jou Nishi
2-1, Chuo-ku, Sapporo-shi, Hokkaido,
060-0001 Japan

Dién thoai: +8111-233-1266

Fax: +8111-223-1267

Email: fjp.contact@fsoft.com.vn

Yokohama

Pacific Marks Yokohama East Building
6F, Sakaecho 3-4, Kanagawa-ku,
Yokohama-shi, Kanagawa, 221-0052
Japan

Dién thoai: +8145-440-3738

BAO CAO TAI CHINH

AUSTRALIA

Sydney

Level 13, 2 Park Street, Sydney NSW 2000,
Australia

Tel: +612 9004 7160

Tel: +612 9004 7070

Email: Support.Australia@fpt-software.com

UNITED KINGDOM

London

FPT Software United Kingdom Ltd., 60 Cannon
Street, London, ECAN 6NP

Tel: 02045098064

Email: Mohan.Naidu@fsoft.com.vn

TAIWAN

Taipei

FPT Taiwan Co.,Ltd, 9F-4,N0.149-49 Keelung
Road, Sec.2, Xinyi District, Taipei, Taiwan 11054,
R.0.C

Tel: (+886) 2 27320741

Fax: (+886) 2 27320742

Email: Ted.Chiang@fsoft.com.vn

SINGAPORE

Kallang

8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia Tower 1, Singapore

339509

Tel: (+65) 6338 4353

Fax: (+65) 6338 1987

Email: support.singapore@fpt-software.com

MALAYSIA

Kuala Lumpur

Lot 19— 01, Level 19 Menara Hapseng 2, 02, Jalan
P. Ramlee, 50250 Kuala Lumpur, Malaysia.

Tel.: +603 — 2022 0333

Fax: +603 —2022 0303

Email: support.malaysia@fpt-software.com

Melbourne
Level 27, Rialto South Tower, 525 Collins
Street, Melbourne, Victoria, 3000, Australia

UAE

Dubai

1405, Fortune Tower, Jumeirah Lakes Towers,

Dubai, UAE
Tel: +971(04) 5776725
Email: Support.Me@fpt-software.com

SOUTH KOREA

Seoul

Sicienestar R1001, 42 Magokjungangéro,
Gangseo-gu, Seoul, Korea

Tel.: (+82) 2 567 6650

Fax: (+82) 2 3663 6650

Email: support.korean@fpt-software.com

PHILIPPINES
Cebu City

9th Floor, HM Tower, Geonzon Street, IT Park, Cebu

City 6000

Manila

Suite A, Level 14, Robinsons Summit Center, 6783

Ayala Avenue, Makati City, Philippines 1226
Tel: (+63) 32 410 6857/(+63) 32 410 6858

Perth
Office Level 32,152 St. Georges Terrace,
Perth WA 6000, Australiaz

THAILAND

Bangkok

35th Floor, Tower A, The Ninth Tower,
33/4, Rama 9 Road, Huaykwang District,
Bangkok.

Tel: (+66) 91827 9252

SLOVAKIA

KoSice

FPT Slovakia S.R.0, Juzna trieda 6,
Kosice 040 01, Slovakia

Tel: (+42) 155 610 1600

Fax: (+42) 155 610 4005

Email: fsvk.contact@fpt.sk

MYANMAR

Yangon

603,605 -16 Building, MICT Park, Hlaing
University, Hlaing Township, Yangon
Tel: (+95) 19339 230
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CONG TY CO PHAN FPT

S6 10 phd Pham Van Bach, phuting Dich Vong, quan Ciu Gidy, Ha Noi
pién thoai: +84 24 7300 7300
Fax: +84 24 3768 7410

www.fpt.com.vn
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