CUNG | TA! THANH CONG
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2009

1. Tinh hinh kinh té vi mé 2008

Nam 2008 Viét Nam ciling nhu cac nudc khac da trai qua nhiéu bién dong bét loi cho su
phat trién kinh té. Chi sé lam phat 2008 13 19.89%, chi s6 gia tiéu dung(CPI) trung binh
nam 2008 1a 22.97%, ty gia USD bién dong tir khoang 16.000 dong vao du nim lén dén
khoang 17.500 dong vao cudi nim 2008. Tang truéng GDP chi ting truéng 6.23% so
v6i 8.5% nam 2007.

Su suy thoai va khing hoang kinh té thé giéi tir gitra ndm 2008 ciing da c6 nhiéu tac dong
dén kih t€ Viét Nam.

Do vay chinh phu ciing d3 dua ra nhiéu bién phap nham cai thién tinh hinh. Mot s6 mat
hang duoc dua vao dién khong khuyén khich nhap khau. Co thoi diém cac ngan hang bi
han ché cap tin dung cho cic nhom hang nay. Chinh phu ciing ban hanh chinh sach gidy

phép nhap khau chuyén cho mot sé nhoém hang hoa.

Nhiing bién dong bat loi d6 da tac dong nhiéu dén viéc kinh doanh cua FPT.

2. Thoi co kinh doanh

Tuy ndm 2008 c6 nhiéu kho khin nhung van con nhiéu co hoi cho hoat dong kinh doanh
cua FPT.

Linh vuc vién thong van tiép tuc gia ting nhu cau dich vu hon nita, khi ma méi truong
Internet ngay cang tré nén quan trong va than thién véi nguoi tiéu dung, khi ma gid hanh
truy cap, cac thiét bi truy cip déu tang 1én nhiéu. Mit khac cac img dung truc tuyén ciing
c6 nhu cu cao hon va bit dau duoc cung ung trén thi truong nhu IPTV, IP-Phone, mang
cong dong, thuong mai dién tu, ...

Cac dich vu outsourcing van tiép tuc ¢6 nhu cau tir cac nude phat trién. Dac biét xuit hién
nhitng dich vu méi dbi véi cac don vi cung tng & VN nhu dich vu BPO, quan ly Data
Center.

Nhu cau cung ung nhan luc CNTT co6 chét luong cao van 1a rat 16m cho cac nhu cau noi dia
cling nhu nhu cau cho cac don vi 1am outsourcing & nudc ngoai.

Do vay trong nam 2008 ngoai viéc phai vuot qua cac kho khan do khung hoang tai chinh
gay ra, FPT tiép tuc dau tu, khai thac cac thoi co kinh doanh ké trén.
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3. Doanh thu va lgi nhuin 2008

Trudc tinh hinh khé khan, HPQT cong ty FPT da co6 sy chi dao kip thoi trong pham vi toan
tap doan vé viéc diéu chinh doanh s, cat giam chi phi 20% trén mot s6 hang muc, cét giam
nhan sy ¢ nhitng bd phén chiu tac dong X4u cua khung hoang .

Do vay, trong bdi canh 2008 ¢6 nhiéu kho khan, doanh thu toan tap doan FPT da dat
16.806 ty dong, tang truong 21%. Loi nhuan sau thué toan tap doan dat 1.051 ty, ting
truong 19,4% so véi 2007. Loi nhuan sau thué ciia co dong cong ty me dat 836,3 ty dong,
tang truong 13,4%.

Diém ndi bat cua két qua 2008 1a doanh thu toan tip doan da dat con sé diy an tugng twong
duong 1 ty USD. Diém ndi bat khac 1a phan mém va dich vu, hudng kinh doanh chién lugc
cua FPT, da mang lai lgi nhuédn déng ké cho FPT, dat 780,7 ty lgi nhuan trude thué, chiém
ty trong 63% cua cé tap doan (nam 2007 dat 48%).

Doanh thu va loi nhudn sau thué 2008

(Don vi: trigu VND)

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Tang trwéomg
Doanh thu toan Tap doan 13.871.910 | 16.806.168 21,0%
Loi nhuén sau thué ctua c6 dong cong 737 469 836071 13.4%
ty me
L3i co ban trén c¢6 phiéu (VND) 5317 5.959 12,1%

4. Cac sw kién va thay doi vé to chirc va nhan sw

Ngay 19/12/2008 FPT da chinh thirc duge mang tén Cong ty C6 phan FPT thay cho tén cii
1a Cong ty C6 phan phat trién dau tu cong nghé, danh dau sy truong thanh cua tap doan va
thuong hi¢u FPT.

Ngay 14/05/2009 thanh 1ap Van phong dai dién FPT tai Can Tho, ving kinh té quan trong
va ddy tiém ning.

Théang 4/2008, Cong ty Vién thong FPT chuyén d6i thanh Tdng cong ty Vién thong FPT
v6i 6 cong ty thanh vién gdm: Cong ty TNHH Vién thong FPT Mién bac, Cong ty TNHH
Vién théng FPT Mién nam, Céng ty TNHH Vién théng Qudc té FPT, Cong ty TNHH Dir
liéu Truc tuyén FPT, Cong ty TNHH Quéng cdo Truc tuyén FPT, va Cong ty Dich vu Truc
tuyén FPT.

Tir ngay 07/2008, Cong ty Hé théng Thong tin FPT ciing s& van hanh theo co cdu méi gom
7 cong ty thanh vién: Cong ty Hé thong Thong tin FSE FPT; Cong ty Hé théng Thong tin
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Vién théng — Dich vu cong FPT; Cong ty Dich vy Hé théng Thong tin FPT; Cong ty Dich
vu ERP FPT; Céng ty Giai phap Tai chinh cong FPT; Cong ty Phat trién Phan mém FPT.

Ngay 30/10/2008 HPQT di quyét dinh hop nhit cac cong ty phan phdi thanh Tong cong ty
thwong mai FPT. Nhu vay cau trac cac cong ty con dugc nhit quan v6i timg nganh nghé
kinh doanh, ciing nhu khang dinh huéng phan phdi va thuong mai tiép tuc 1a mot hudng
quan trong cua FPT.

Nam hoc 2008-2009 hoc xa Pai hoc FPT tai thanh phé HCM khai giang khoa hoc dau tién.

Trong 2008, cong ty Phan mém FPT tiép tuc m& cac chi nhanh & Malaysia, Uc, Phéap va
My, khiang dinh buéc di méi trong sy nghiép toan cau hoa FPT.

Cong tac nghién ctru va phat trién (R&D) ciing duge ddy manh hon trong 2008, véi viée
trién khai du an Visky va két qua 1a mdt loat cac san phém trén nén Internet 2.0 di vao hoat
dong nhu Vitalk, Vimua, ViOlympic, Violet, .... Qua d6 hinh anh mét FPT cong ngh¢ da
dugc nang cao trong cong dong va ciing 1a co so dé FPT day manh chién luoc “Vi cong
dan dién ta”.

Ngay 13/09/2008 di ban hanh Hé théng quan trj FPT, phién ban tip doan. Hé thong nay 1a
budc phat trién méi trong cong tac quan tri, quan 1y chat luong cua FPT, dic biét thong
nhét cac cong tic quan tri trén mot nén chung téng thé trong khi van dam bao cho cac hoat
dong dac thu cia mdi nganh nghé kinh doanh.

Nim qua ciing danh ddu chién lugc thay d6i nhan su cia FPT bang viéc bd sung nhiing
lanh dao méi, tré hon vao cac vi tri quan trong nhu TGP cong ty FPT, TGP Cong ty phan
mém FPT, Giam ddc tai chinh FPT. Ching t6i dang tién hanh nhiing thay ddi trong coéng
tac nhan su va cong tic quan 1y nham thuc hién viée tach bach nhiéu hon giita cong viéc
quan 1y va cong viéc diéu hanh.

Nam 2008 1a nam FPT 20 tudi. Tap doan da tién hanh nhiéu hoat dong ky niém su kién nay
16n nay trén pham vi toan qudc va & ca nudc ngoai. Cac hoat dong nay di gép phan ting
cuong ¥ thirc lao dong va nang cao niém tir hao véi cac thanh qua cua tip doan trong 20
nim qua, tin trdng dé di 1én trong nhitng nam toi.

5. K& hoach dw kién trong twong lai

FPT nhanh chong khai thac cac gidy phép vién thong di dugc cdp, trd thanh nha cung cp
day du cac dich vu vién théng, dong thoi mo chi nhanh & cac dia phuong trén ca nudc,
cling nhu dua nhiéu dich vu gia ting mdi dam bao FPT Telecom vi tri kinh doanh hiéu qua
nhat trong linh vuc vién thong va ndi dung.

Vé xuét khau phan mém: FPT d3 va dang tiép tuc gitr vitng vi tri hang dau vé xuit khau
phan mém tai Viét Nam sang cac thi truong Bac My, chau Au va chau A Théai Binh Duong
nham can bang hon véi thi trudng thuyén théng 1a Nhat ban. Trudc nhiing kho khan hién
nay, tiép tuc tim kiém thoi co méi khi ngan sach chi IT & nhiéu nude bi cat giam, gitr viing
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cac quan hé dang co v6i khach hang trén co s& danh mot sé wu ddi cho ho trong bdi canh
khung hoang.

FPT s& ddy manh hudng toan cu hoa qua viéc mé rong cac kinh doanh méi nhu BPO, Call
Center, Data Center, gia cong xtr Iy s6 liéu, dich vu ERP ra ngoai lanh thd Viét Nam.

Bén canh do6, FPT tiép tuc gilt ving vi tri va thi phﬁn trong linh vuc phan phéi cac san
phém IT, dién thoai di dong, déng thoi nghién cuu va trién khai mot s6 hudng thuong mai
khac nham khai thac hét tiém ning ctia FPT.

Vé gido duc dao tao: Tap doan s€ xay dung Khu Pai hoc FPT 16n, hi¢n dai tai Hoa Lac, Pa
Néng ¢6 dinh hudng nghé nghiép tng dung CNTT dong sinh vién nhit khu vuc. Piy manh
cong tac tuyén sinh tai TP HCM va chuan bi mé hoc xa Pa Nang.

Niam 2009 FPT tiép tuc tap trung cho chién lugc “Vi cong din dién tir” (e-citizen). Chién
luoc ctia Tap doan cung cip cac san pham va giai phap co gia tri gia ting cao trén nén cong
ngh¢ Internet, dem lai cac tién ich truc tuyén cho céc cong dan dién tir nham tao ra mot hé
théng tich hop va lién két cac san pham dich vu da dang nham phuc vu nhu cau cua khach
hang la cong dan dién ti trong tuong lai.

K¢ hoach kinh doanh 2009

Can ctr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va duy kién tinh hinh thj truong nam 2009 c6 nhiéu
yéu t6 bat loi cho kinh doanh san xuat, Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi C6 déng thong qua
ké hoach san xut kinh doanh nam 200 véi céc chi tiéu tai chinh nhu sau:

(Don vi: triéu VND)

Chi tiéu K¢ hoach 2009 Tang truéng
Doanh thu toan Tap doan 17.078.000 1,62%
Loi nhuén trude thué toan tap doan 1.451.000 17,01%
rI;lc,: nhuan sau thué cua c6 dong cong ty 884.000 5.71%

Ghi cha: Nam 2009 FPT khong con dugce hudng wu dai giam 50% thué thu nhap cong ty do
niém yét trén san giao dich chimg khoan.

Po6i méi Quan tri cong ty

Cung v6i cac muc ti€u kinh doanh méi, Ban diéu hanh cling thuc hién ddi mai quan tri dé
nang cao chét lugng va hiéu qua diéu hanh dé dat muc tiéu kinh doanh trong nam 2009;
Thanh 14p Ban chéng khung hoang v&i nhiém vu thudng xuyén xem xét cac dién bién cia
thi truong tién t&, chinh sach vi mé cta chinh phu va két qua kinh doanh cia timg don vi
thanh vién dé dé xuat cac bién phap thay doi thich img nham dat muc tiéu kinh doanh dé ra.
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Kiém soat chit ngan sach chi phi, tién hanh cat giam 30%-80% trén hau hét cac hang muc
chi phi, dac bi¢t cac hang muc khong phuc vu truc tiép KDSX, hodc chua mang lai g1 ich
thiét thuc trude mat.

Trién khai siu rong hé thong quan tri FPT (phién ban tap doan), tai co cau cac don vi dam
bao kinh doanh dé bo méay gon nhe hon va hoat dong dting chtrc niang hon.

Day manh cong tdc d6i mdi va cai tién trong tadp doan nham déng gép cho viéc vuot qua
thoi gian khing hodng, cling nhu dua cong tac cai tien 1én thanh mirc van hoa.

Quy hoach tong thé hé théng thong tin cua Tap doan FPT va két ndi hé thong da co voi
cong nghé ap dung trong chién lugc “Vi Cong din di¢n tir”.

Pic biét xac dinh minh bach hon giita chirc nang quan 1y cia HPQT va chirc ning diéu
hanh cta Ban TGD. Tang cuong cac thanh vién doc 1ap, ngudi nudc ngoai vao HPQT FPT
va HPQT céac cong ty thanh vién.

6. Két luan

Hoat dong san xuét kinh doanh cua Tap doan nam 2008 da dat két qua tbt trong diéu kién
kho khin ctia moi trudng tai chinh. Nam 2009 s& con nhiéu khoé khian hon nita. Phat huy
nhitng lgi thé canh tranh bén viing, Tap doan di va dang trién khai cac bién phap quan ly
thich img véi diéu kién kho khin d6, va tiép tuc cic hudng kinh doanh chién lugc mang
tinh d6t pha nham vuon ti Tap doan kinh té - cong nghé toan cau.

Dé vuot qua nhimng thach thirc va hoan thanh nhitng muc tiéu chung, Tap doan FPT mong
muén nhan duoc su ung ho va cam két gén bo lau dai ctua cac Quy ) dong, cac ddi tac va
toan thé Can b cong nhan vién.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)
Trwong Gia Binh
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