CUNGBI TG THANHCONG

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN FPT

1. Két qua kinh doanh 2009: Tiép tuc mgt nam thanh céng

Kho khin tai chinh @a mbt s6 nén kinh € lon hit dau tir gitta rim 2008d4 day kinh # thé
giéi vao tinh tang suy thoaibay ladot suy thodiduoc cac chuyén gia kinté tianh gia 14 i
té nhat ké tir dai suy thoai niing nim 30 dia thé ky trudc.

Viét Nam ding khéng Bm ngoai vong xoaytd. Nén kinh € Viét Nam trong #m 200944
duoc dr bao con phi tiép tuc d6i mat véi nhidu kho khin thach tiic.

Truéc dién bién phrc tap d6, ddu naim 2009, Hi ddng Quin tri FPT d& rt than trong khi
thdng qua cacédhaach kinh doanh trongam va chi dao cac cong ty thanh viéhra ra nhéu
phuong an khac nhadé sin sangiéi pho.

Tuy nhién, gka rim 2009, Chinh phViét Namda kip thyi dua ra cac chinh séach kichuc
va cac chinh saatiéu hanh kinhé& vi mé msi nham 6n dinh rén kinh €. FPT luén theo dbi
séat cac thayéi trong chinh sachua Chinh ph, lién tic dua ra cac d bao hirc tranh nganly
ting thyi diém va cungingdon vi diéu chinh k& haach kinh doanh cho phipp nhit.

Két qua 1, Kt thic rim tai chinh 2009,6hg doanh thu 3p doandat mic 18.741,6% VND
(twong duong hon 1t USD), wrot 8% so i ké hoach dé ra, ting 11,5% so & nam 2008.

bac biét, loi nhuan cia toan Bp doan raim 2009da dat dugc mirc tang tnrdng cao So i
nam truge. Loi nhuan trude thié dat trén 1.697,55t VND, tang 36,9% so & nam 2008 va
vuot 12% K hoach dit ra; bi nhuin sau thé cd ddng cong ty m dat 1.063,3 ¢ VND, ting
27,2% s0 i clng K va wrot 17% I hoach rim. L&i @ ban trén & phiéu cong tydat 7.498
VND, ting 25,8% so & nam 2008 va wot 18,5% K hoach rim.

Céc Inh wrc ting trong loi nhuan tot van 1a tich kp hé thdng, vén théng va gio wt.
Doanh thu toan®céac tnh wic déu ting tnrong. Tang treong loi nhuan tir phan mém va dch
vu dat 29% chém 59% bng loi nhuan.

Két qua nay coduoc 1a nhy s nd luc cia hon 10.000 can dnhan vién cung kinh ngm
quan ly ma FPTda tich fiy dugc trong 20 Aam qua.

2. Thay déi, tai cAu trac dé phu hop véi giai doan phat tri én méi va hwéng dén chuin
muc quéc té

Nam 2009 la mic danh d lich sr phét trén caa FPT sang 6t trang ndi. Sau lon 20 rim,

FPTda to thanh ndt cong ty cong nghhangdau Viét Nam \6i toc d6 phat trén trung binh

30-40%/rim va $ tién nop ngan sach nharc hang Bm trong duong Wi mét tinh I6n cia
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Viét Nam. FPT phat th kha n vitng va kting dinh duogc vi thé ciing nhr danh téng ti
Viét Nam. Tuge tinh hinh va quy md éi, FPT da thec hién mot sb thayddi dé tiép tuc phat
trién, au thé nhur sau:

Mgt 13, tach lach chrc ning quan Iy cia Hoi dong Quin tri va chirc ning diéu hanh éa Ban
Téng Giamdbc. Céac thanh vién & ddng Quan tri kiém nhém chrc ning diéu hanhdéu nhr
ong Trrong Gia Binh, Ong Lé Quangéhi, Ong Bui Quang Ngt... déu théi cong véc diéu
hanh trong Ban dhg Giamdéc. Ban Bng Giamdbc FPT déing duoc b sung 4 1ankiao tre,
sang 40, c6 chuyén moén sau trorigh vwrc minh phu trach.

Ngoai ra, Hi ddng Quan tri 200944 duoc bd sung thém thanh viéndnqudc tich Anh, 6ng
Jonathon Waugh — ogi c6 chuyén mén &tai chinh i nhiéu nim tham gia qén ly cac
cong ty tai chinh, gudau tu tai Viét Nam va am Kiu hé thong quan tri doanh ngliip & cac
nudc phat trén.

Hai 1a, Hoi dong Quan tri thdng qua ch truong tai du tric Tap doan FPT, trongid tip
trung vao hai ring chinh la gén tri doanh nghéip va qun tri tai chinh. NNm 2009, i su tu
van aia Cong ty Deloitte, Bi ddng Quan tri 1an dau tién ban hanh Quginh Quan tri Céng
ty gdm Quydinh @ ciu t chic va hat dong aia Hoi ddng Quan tri va Ban Bng Giamdbc,
Quydinh gun tri gitra FPT va cac cong ty thanh vién.

Theodo, Hoi ddng Quan tri FPT da thanh 4p cacuy ban B trg gém: Uy ban throng trrc,
Uy ban B chic can b, Uy ban Kém soat bi b, Hoi dong chén lwgc va Van phong Ch
tich Hoi dong Quan tri.

Ba 1a Hoi dong Quin tri ciing diy manh hait dong tai du tric 6 chrc céng ty. Nm 2009,
Hoi dong Quin tri & thdng qua nghguyét hop nhit mot sb coéng ty thanh 2 cong tymh 1a
Céng ty Throng mai FPT va cong ty & noi dung $. Ciing trong @m 2009, Hi dong Quin
trj da théng qua pkong &n 6 phan héa hai céng ty thanh vién 1a Cong t§ tHong Thong
tin FPT va Cong ty Tinong mai FPT.

Bon 1& Hoi ddng Quan tri FPTdA &p ding cac congietai chinh néi theo chidn muc qubc

dé da chng héa kénh hugdng von cho Tp doan. FPTda phat hanh thanh céng 1.800 trai
phiéu kém clirng quyn véi tong gia ti phat hanh 14 1.80§ tidng vao ngay 09/10/20090t
phat hanh trai pAu nay khéng niing mang di loi ich cho FPT madloi ich cho cac &
doéng. Wi viéc sr dung sin phim tai chinh ngi cé ar két hop dic tinh gira trai phéu va &
phiéu, FPTda thanh cong trong & huy dong duoc ngbn von cn thiét véi mac chi phi
thip va do gy, gitp 6i da hoa i ich va thu nAp trén ndi c6 phiéu caa cac 6 déng.

Nam 1& Hoi ddng Quan tri FPT tai kiing dinh FPT |a Bp doan Céng ngh Thong tin va
Vién théng, xaainh cac nganh ngrkinh doanh ch chdt dé lam @ so dinh hréng phét trén
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cua Tap doan FPT §m: vién thdng, céng nghp mdi dung va cac ih w céng ngk théng
tin.

3. Tiép tuc theodudi chién lwoc “Vi cong dandién tir”

Chién lugc dai hlan Vi Céng dandién tr (e-Citizen) éa Tap doan FPTduoc Chi tich Hoi
ddng Quin tri Truong Gia Binh xadinh tr naim 2007 dra trén n#n dinh: Cac dch wi dién
ter 3 14 nHing phrong tién quan tong, wrot troi gidp cac & chac co tié haat dong va anh
tranh ndt cach hé¢u qua ciing nhr dem hi cho ngroi tiéu dung & thoai mai va tén nghi
trong cwc Hng. Nhing © chic va nliing ngroi tiéu ding nayduoc FPTdit tén 1a niing
Coéng dandién tir (e-Citizen). Va chiin luoc cia FPT la 4o ra i théng gia ti gia ting trén
nén tang cdng ngh théng tin va vdn thdng nm tha man 6i da nhu éu cia cacddi tuong
nay.

Tai Hoi nghi Chién lugc FPT rim 2009, FPT king dinh tiép tuc kién tri theadudi chién
lwoc “Vi cdng dandién t#”, dwa trén rén ting Cong ngh thdng tin va vin théng, lap lec
sirc menh ©ng hp tr tdt cd cacdon Vi thanh vién ga FPTdé duwa ra cac sn phum/dich w
tien vao th triong tiéu dungiai ching.

FPT € hudng d&én viéc dua ra cac &n phaim/dich w than thiéc véi ngudi st dung, tich kop
day du cactng ding nhr truyén théng, qéng céo, thanh toadién tr, ngan hangtién t,
theong mai dién tir, game, hc truc tuyén, cac dch wi giai tri nhu chat, dén dan, doc tin
chon loc, chia 8 video... Va s hiép luc cia cac cong ty thanh vién FPT chinh & ing dé
dua ra én prim/dich w da ning do.

4. K& hoach kinh doanh 2010

Céc dr bao \¢ nén kinh € toan éu déu cho thy cuc khang haing tai chinh th gi¢i da duoc
kiém soat va #im 2010 kinh & thé gioi s& dan phuc hoi. Theo Q Tién t& Quic & (IMF),
kinh # thé gigi nam 2010 § tang trrong 3,1% so &i mac 1,1% mm 2009. Hén van con qua
som dé khiang dinh rén kinh € thé gioi d& brdc vao chu k hdi phuc bén vitng vi sr phuc hoi
trong thi gian qua ch yéu nhy vao chinh sach kich thich kiné ¢aa chinh ph céac mroc,
nén khi cac in phap nay it giam, khoé khin c6 tié s3 lai xuét hién.

Viéc kinh € thé gisi c6 diu hiéu phuc hoi la didu kién thuan loi cho kinh € Viét Nam rim
2010. C4c chuyén giarcbéo nirc ting tnréng GDP @a Viét Nam trong Bim 2010 c6 th dat
6,5% so i mirc 5,32% @m 2009. Tuy nhién, \ét Nam c6 tié van phai dbi mat véi nhitng
rai ro. Cu thé, vé mit vi md € 14 nguy © thAm hit ngan sach, thamuhthwong mai, tham hat
thanh toan,dm phét cao quaydrlai, 4p krc Vé 13 suit va ty gia

Dva trén a dodn tinh hinh kinhétthé gii va Viét Nam, dra tréndinh hréng chén lugc dai
han cia FPT, Wi déng Quin tri FPT dua ra ¥ haach kinh doanh 20104 cac muc tiéu
chinh nhr sau:
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- Tiép tuc gitr virng i tri dirng dau, Bin dung moi co hdi dé ting doanh thu vl nhuan
trén cac mang kinh doanh ancht.

- Mo rong ar hién dién aia Tap doan @ trong va ngoai imdc.

- Pau tr vao cbng tac nghiénra va phat tédn dé dua ra nlitng sin phim/dich w cé
sic canh tranh va mang ttong higu FPT.

Hoi ddng Quin tri ciing da théng quad&haoach sin xuat kinh doanh am 2010 nix sau:

Pon vi: ty VND

Chi tiéu 2009 2010 Tang trwéng so
véi nam 2009

Doanh thu toan dp doan 18.742 22.996 23%
Loi nhuan treéc thué 1.698 2.119 25%
Loi nhuan sau thé 1.406 1.700 21%
Loi nhuan sau thé cb ddng cong ty m 1.063 1.279 20%
EPS (VND/CP) 7.498 8.928* 19%

* Chura tinh chia tach é phiéu

Du tinh hinh kinh& Viét Nam c6 tin Hu kha quan nlxng VAn con nhéu rai ro tiém an. Hoi

ddng Quin tri FPT € theo ddi sat tinh hinh va chinh saémé aia Chinh ph, dé c6 thay
ddi kip thoi nham dam bao tiép tuc giir vitng ting tnrang vadam bao cac bi ich nhr d& cam
két vai c6 dong.

Pé vuot qua thach thc va hoan thanh mimg muc tiéu chung, Ip doan FPT mong ndn

nhan dugc sr ung hH va cam Kt gan bo 1au dai ¢a cac Quy & déng, caaldi tac va toan té
can i nhan vién FPT.

Ha Ngi, ngay 16 thang 03 &im 2010
Thay mit Hoi dong Quan trj

Chi tich Hai dong Quan tri

(da ky)

Trwong Gia Binh




