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BAO CAO HQI PONG QUAN TRI

I. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2010
1. Két qua kinh doanh 2010: N lyc hét minh trong boi canh suy thoai

Nam 2010, sy phuc hdi cta nén kinh té toan cau dién ra chim chap va tiém 4n nhiéu nguy
co tai khung hoang tai chinh — tién té. Van dé lam phat, rui ro ty gia, bién dong 13i suit va
kha ning tiéu dung van bién dong theo chiéu hudng khong thuan loi. Tuy nhién, theo
danh gia ctia T6 chirc tién t& qudc té (IMF), thoi ky kho khan nhit cua kinh té thé gioi da
qua di, thi trudng vén ciia cac qudc gia chii yéu da dan dan on dinh trd lai, cong nghiép
ché tao dd bat dau phuc hdi va ting trudng, thuong mai xuat nhap khau da ting rd nét.
Tinh ca nam 2010, toc d6 ting truong kinh té dat mic 4,2%, trong d6 cac nudc phat trién

14 2,3%, con thi truong mai ndi va cac nude dang phat trién 1 6,3%.

Niam 2010, kinh t& Viét Nam chimg to sttc phuc hdi nhanh chéng véi ty 18 ting truong
GDP dat muc 6,7%. Song nén kinh té ciing d6i mat v6i nhing thach thirc 16n nhu muc
lam phat chinh thtrc vuot 2 con sd, Ngan hang Nha nudc xiét chit cac hoat dong cho vay,
131 suat huy dong leo thang chong mit, gia vang va USD bién dong khong ngimg trong
nhitng thang cubi nim. Tat ca nhiing bién dong nay déu c6 anh huong dén cac doanh

nghiép Viét Nam noi chung va FPT noi riéng.

Bén canh d6, mot s6 xu huéng va tinh hinh nganh cong nghé thong tin va vién thong Viét
Nam, mdt s0 chinh sach ctia nha nudc lién quan dén nganh cling c6 tdc dong dén két qua

kinh doanh 2010 cua Tap doan.

D6 1a su xuat hién va chiém linh thi trudng ctia cong nghé 3G, chién dich ha ngam cap

vién thong da thach thire truc tiép ¢én mang kinh doanh truyén thong ADSL.

Mang tich hop hé théng bi anh hudng do chi tiéu ngan sach nha nude cho cac du an 16n
bi tam dung hodc cit giam, Khdi khach hang Vién thong ct giam dau tu do canh tranh
gay git giira cac nha cung cap dich vu va dau tu vao 3G, khdi khach hang doanh nghiép
bi 4anh hudng boi kho khin cta kinh té vi mé nén ciing tam dimg va cét giam chi tiéu cho

cong nghé thong tin.
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Thi truong san pham CNTT va vién thong khong con ting trudng manh nhu trude. Cu
thé, thi truong dién thoai di dong chi tang trudng hon 10% (nam 2009 1a 42%), thué bao
dién thoai ciing tién dan t6i ngudng bdo hoa, khong con ting trudng trén 25% (theo
GFK). Thi truong san pham va thiét bi cong nghé thong tin ciing chi dat hon 12% (ndm
2009 1a gan 17%). Ngoai ra mang phan phdi con bi anh hudng boi cac bién phap han ché

nhép si€u cua nha nude va chiu nhiéu anh hudng nhat do sy bien dong ty gia.

Trong bdi canh chung nhu vay, két thiic nam tai chinh 2010, téng doanh thu Tap doan
FPT dat mtc 20.517 ty VND, tang 10% so véi nam 2009, dat 90% so véi ké hoach dé ra.
Loi nhuan trudc thué dat trén 2.023 ty VND, tang 19,2% so v&i nam 2009 va dat 95% so
véi ké hoach dit ra, loi nhuan sau thué ¢ dong cong ty me dat 1.265 ty VND tang 18,9%
so vai cung ky va dat 99% ké hoach nam. Lai co ban trén cb phiéu cong ty dat 6.584
VND, ting 17,4% so v&i nam 2009 va dat 99% ké hoach nam.

FPT van gitr viing vi tri s6 1 trong cac huéng kinh doanh cét 16i, tuy nhién két qua nim
2010 ciing chwa lam Ban 1anh dao FPT hai long. Bén canh viéc téc do tang truong chi dat
19.2%, mot s6 mang kinh doanh cét 161 chua hoan thanh ké hoach dé ra, mot sé du &n 16n
chua thanh cong, mot s6 thi truong chua dugc chuan bi chu d4o trudc su tin cdng manh
mé& cua C4C Yéu td canh tranh,....Pay 1a nhitng diém can luu y hon nita khi trién khai ké
hoach 2011

Tuy chua thanh c6ng nhu mong doi, song két qua kinh doanh 2010 vai tat ca cac chi tiéu
déu tang truong trong bdi canh suy thodi kéo dai 1a nhitng nd luc dang khich 1¢ cua can bo

nhan vién FPT cho cam két vi loi ich 1au dai cua co dong.
2. Két qua thye hién cac dinh hwéng chién lwgc da dé ra

Nam 2009 1a ddu méc quan trong caa FPT véi thong diép “Thay ddi dé phat trién”. Ngoai
Viéc tai co cu theo hudng tach bach gitra hoat dong hoi ddng quan tri va ban diéu hanh,
cac hudng chién luoc cu thé ciing da dugc dua ra theo dinh huéng Go Mass — Synergy.

2010 14 nam ghi nhan nhitng két qua dau tién caa cac hudng di nay.

Nhirng dinh hwéng chién lwoc dwoc dat két qua budce diu, tao tién dé phat trién cho
nam 2011
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1- Pinh hwéng tién vao thj treeong tiéu dung dai ching (Go mass):

Sau 22 nim thanh lap, nam 2010, Hoi dong quan tri FPT di quyét dinh thay doi logo va
nhan dién thuong hiéu FPT véi thong diép mai “Tiép ngudn sinh khi”. Viéc thay ddi logo
1a budc khoi dau quan trong cho chién luoc dai ching hda cua FPT. Tir nhirng thanh cong
trong thi tryong B2B, ndi khach hang cha yéu 1a doanh nghiép, FPT tién manh vao thi
truong B2C véi khach hang dai chdng. V6i dinh hudng nay, mot thuong hiéu nang dong,
hién dai, gan giii va than thién hon véi khach hang 1a yéu té quyét dinh quan trong cho

thanh céng vai thi treong dai chung.

Bén canh viéc thay d6i nhan dién thuong hiéu, cac san pham/ dich vu va cac hudng kinh

doanh go mass ciing da dinh hinh va dat nhitng két qua budc dau.

San pham dién thoai thuong hiéu Viét FPT mobile véi kho ung dung Viét mién phi Fstore
bat dau c6 vi tri trén thi truong va tang truong vuot troi trong nam 2010, khiang dinh
thanh céng budc dau trong dinh huéng san xuat cac san pham, thiét bi “made by FPT”

cho thi truong tiéu dung dai chang.

Trong mang vién thong, naim 2010, FPT Telecom da mo rong ving phu tai 36 tinh thanh
trén ca nugc. Thang 6/2010, FPT Telecom cung véi bdn doanh nghiép khac dugc Bo
Thong tin va Truyén théng cho phép thir nghiém mang di dong tién 4G (LTE). FPT
Telecom d4 thir nghiém thanh cong ¢ Tp HO Chi Minh va sé& thi diém tai thanh phd Ha
Noi. Vi dénh gia, LTE sé& phat trién nhanh trong 2-3 nam téi thi LTE la co hoi dé FPT

Telecom c6 thém nhiéu khach hang dai chung.

Véi gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chir ky s6 cong cong do Bo Thong tin va
Truyén théng cap vao thang 8/2010 va thanh cong bude dau trong viéc trién khai dy &n
thué thu nhap ca nhan véi hon 15 triéu dbi twong nop thué tao tién dé cho Cong ty Hé

théng Théng tin FPT cung cap cac san pham va dich vu cho khach hang dai ching.

Nhiing thanh tyu ban dau nay la nén tang co ban dé FPT tiép tuc trién khai dinh huéng

chién Iuoc nay trong nam 2011

2- Dinh huwong Hop luc (Synergy) gida cac cong ty thanh vién
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Chu truong hop luc (Synergy) trong moi linh vuc gitra cac cong ty thanh vién trong toan
tap doan dugc théng nhat manh mé& sau Hoi nghi Chién luoc FPT 2009. Nhiéu chuong
trinh hop luc gitra cic cong ty thanh vién dd duoc trién khai. Cu thé nhu: chwong trinh
gitta FPT Software va Pai hoc FPT kiém soat vé noi dung, chuong trinh va chit luong
dao tao sinh vién céng nghé théng tin; FPT Software va FPT Telecom trong linh vuc san
XUit noi dung trén cac phuong tién truyén théng va internet; thoa thuan chién luoc giira
FPT IS va FPT Telecom trong linh vyc vién théng va tich hop hé thdng,.... Thanh tuu ndi
bat nhit trong dinh huéng nay 1a su ra doi cua lién doanh giita Cong ty C6 phan Thuong
mai FPT va Cong ty C6 phan Phan mém FPT — Céng ty TNHH Noi dung S6 FPT (FPT
Mobile Application), tap trung phat trién cac dich vu gia ting va ndi dung sb trén dién
thoai di dong nhu mot mii nhon tién phong trong viéc tao ra gia tri khac biét cua san
pham ‘Made by FPT".

3- Pinh hwéng Toan cdu hoa:

2010 1a nam FPT tiép tuc nhimg budc di viing chic trén con duong chién lugc toan cau

héa lau dai.

Cong ty Co6 phan Phan mém da tang truong tro lai, dat mac 34% so vai 4,5% nam 2009
trong bdi canh nganh gia cong phan mém van chua phuc hdi, dic biét ¢ thi truong truyén

thdng Nhat Ban. FPT Software ciing dat két qua ting truong an twong tai thi truong My.

Chuong trinh toan cau héa ciia Cong ty Hé thng thong tin (FPT IS) ciing co budc tién
dang ké. Cu thé doanh s toan cau hoa cia FPT IS nam 2010 tang truéong 100%. FPT IS
cling da c6 van phong dai dién tai Singapore, Lao, Campuchia va cé dai dién chinh thuc
tai thi truong My, Nhat Ban va Uc. Nam 2010, FPT IS ciing d c6 hop dong dau tién véi
khéch hang Nhat Ban vé dich vu BPO, c6 khach hang Ién tai Trung Dong. Cong ty CO
phan Vién thong FPT ciing c6 duoc két qua toan cau hoéa dau tién trong ndm 2010 v&i 1,5

triéu dola My doanh thu vé internet tai Campuchia.
Higu qud hoat dgng qudn tri - diéu hanh theo co cdu méi:

Cac Uy ban truc thuoc HPQT sau khi c6 quyét dinh thanh lap da cang c¢6 bo may, quy
trinh hoat dong, 18n ké hoach va trién khai cac hoat dong cu thé, hd trg dic lec, hiéu qua

va ting cuong cdng tac quan tri ciia Tap doan. Noi bat nhat 1a hoat dong kiém soét do Uy
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ban Kiém soat Noi bo trién khai tai hang loat cac cong ty thanh vién nhu Cong ty Hé
thdng Théng tin FPT, Cong ty C6 phan Thuong mai FPT, Cong ty Co phan Vién thng
FPT... nham kiém soat rui ro, dam bao tinh tuan thu déi véi cac quy dinh quan tri caa
Tap doan tai cac cong ty thanh vién, gop phan hoan thién cac quy dinh vé Nhan sy, Tai
chinh theo hudng pht hop hon, dap tng tét hon cac nhu cau thuc té. Uy ban Té chac Céan
bo ciing khai dong céc du an toi quan trong lién quan dén viéc cai to chinh sach dii ngd,
lwong thudng cho khéi lanh dao cao cdp, nham thu hit va giir duoc lanh dao tai ning, tim
huyét gan bo 1au dai va dong gép cho su phét trién cua FPT, hoan thién nén tang quan
trong vé quan tri nhan luc gop phan cho su thanh cdng caa cac muc tiéu chién luoc di dé

ra.

Quy trinh va viéc trién khai 1ap ké hoach trong nim 2010 dugc chuan hoa va trién khai
bai ban, nhat quén tir cong ty thanh vién dén tap doan. Cac chi tiéu ké hoach cam két bam
s&t cac muc tiéu chién luoc da dé ra cho giai doan 2011 — 2015, hudng t6i ting truong loi

nhuan 4 lan trong 4 nam.
Il. HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2010

1. Chinh sach thu lao, mirc tién lwong va co' ciu lwong thwéng ciia cac thanh

vién HQi dong Quan trij

Hoi dong Quén tri FPT da dugc Pai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2010 thong qua
ngén sach thu lao 1a 4,5 ty VND. Trong niam 2010, Hoi ddng quan tri da sir dung chi tra
thi lao 4,4 ty dong bao gdm ca thu lao cho cc thanh vién Hoi dong quan tri thuc hién

diéu hanh.
2. Hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri nim 2010

Nam 2010, Hoi dong Quan trj Cong ty Co phan FPT di tién hanh cac cudc hop hang quy,
hop bat thudng va trién khai 1iy ¥ kién bang vin ban nham c6 nhiing chi dao kip thoi vé
cac ndi dung sau:
- Théng qua bao cao kinh doanh, béo céo tai chinh, bio céo kiém toan va phuong
an st dung lgi nhuén nam 2010.
- Théng qua dinh hudéng d6i méi chién luoc thuong hiéu va phé duyét cac dé xuat

lien quan dén viéc thay ddi logo va hé thdng nhan dién thuong hiéu tap doan FPT.
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- Théng qua co ciu Hoi dong quan tri cac cong ty thanh vién, cir ngudi dai dién
phan von FPT tai cic cong ty thanh vién, thong qua d6 theo doi gidam sat hoat
dong cua cac cong ty thanh vién.

- Lap ké hoach va phan tach nhi€ém vu tdi cac cong ty thanh vién nham dat tdc do
tang truong loi nhuan 4 1an trong 4 nam tir 2011 — 2014,

- Lap quy trinh xay dung chién lugc, phd bién va thong nhit phuong phap luan vé
chién luoc trong pham vi toan tp doan nham diy manh cong tic xay dung chién
luge 1én tAm quan trong dic biét.

- Phéi hop chat ché véi Ban Diéu hanh trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh 2011
nham dat duoc cic muc tiéu chién luoc da dé ra

- Thong qua phuong 4n dau tu mua ban sap nhap trong cic linh vyc chii chdt cua
cong ty, chi dao viéc dam phan, tham dinh va 1én ké hoach cho viéc dau tu.

- Thong qua chu truong thanh 1ap méi cac cong ty TNHH Gido duc FPT, TNHH
Pau tu FPT; cic chi nhanh Céng ty Hé thong Thong tin FPT tai Singapore va
Campuchia ; Giai thé chi nhanh Cong ty TNHH Cong nghé Di dong FPT tai Ha
NOoi.

Cdc quyét dinh ciia Hpi dong Qudn tri:
Trong nam 2010, Hoi ddng Quan tri di ban hanh cic quyét dinh trién khai cac ndi dung

da duoc Hoi dong Quan tri thong qua & trén. Ngoai ra, Hoi dong Quan tri con ban hanh

thém cac quyét dinh:

- B0 nhiém/Mién nhiém céc chic danh trong Ban Tong Giam ddc; Truong Ban
Cong ngh¢ Thong tin, Chanh Van phong, Truong Van phong Dai dién FPT tai Da
Ning, Giam ddc va Pho Giam ddc Hoc vién Lanh dao FPT

- Thanh 1ap Phong Chién lugc thudc Hoi dong Chién luge va bo nhiém 6ng Nguyén

Hitu Thai Hoa 1am Gidm db¢ Chién lugc

- Ban hanh qui dinh chtrc nang, nhiém vy va hoat dong ctia Hoi d(‘Sng Chién luge
- Ban hanh Quy ché tam thoi vé danh gia can bo cao cap, ban hanh sira d6i bo sung

1 s6 chinh sach dii ngd

- Chinh stra hé théng quan tri
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Tuyén sinh cac 16p dao tao bit buoc MiniMBA theo chuong trinh cua Hoc vién
Lanh dao FPT xay dung va trién khai, gén viéc dao tao véi cac quy dinh vé bd
nhiém can bd

Tang von dicu 1€

Tang von gop vao Ngan hang TMCP Tién Phong. ..

Hoat djng ciia cdc Uy ban thuéc Hpi dong Qudn tri

Uy ban Thuong truc: Hop dinh ky hang tuan xem xét Bao céo cua Ban Tong Giam ddc

va cac van dé khac; Tién hanh cac cudc hop khi can thiét dé kip thoi chi dao giai quyét

céc van dé phat sinh, thao luan thong nhat phuong hudng chi dao cho cac hoat dong quan

trong trong pham vi tdp doan.

Théng nhét dinh hudng va yéu cau cho cong tac xay dung chién luoc va ké hoach.
Hop ban va théng nhat cac chii truong hanh dong trong dau tw mua ban sap nhap
cho cac hudéng kinh doanh chu chét ctia cong ty.

Chi dao nhom cong tac chuyén trach trong viée trién khai xin gidy phép thir
nghiém cung cép dich vu LTE

Yéu cau Ban Diéu hanh trién khai 1iy chig chi bao mat thong tin cho cic cong ty
thanh vién hién chua duoc cap ching chi.

Théng nhét chu truong thanh lap/giai thé cac don vi theo nhu cau hoat dong thuc

te.

Uy ban Té chirc Can b:

T6 chitc cac budi seminar vé chinh sach nhan sy, lwvong thudng, moi cac chuyén
gia cao cdp tir cac tap doan nudc ngoai tdi trao doi kinh nghiém va thyc tién tién
tién trén thé giéi v6i cc can bd nhan sy va lanh dao tap doan.

Khai dong du an Xdy dung ché d6 luong thudng cho can bo cao cip nham thu hut
va giit dugc lanh dao tai nang va tim huyét gan bo lau dai, dong gop cho sy phat
trién cta FPT.

Ra soat lai so d6 td chic vé quan tri cong ty cap HO dé tdi uvu hoa bo may hoat

dong.
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- Dé xuat va tham muu cho Chu tich Ho1 dong quan tri trong cac van dé€ bo nhiém

va bai nhi€ém céan bd 1anh dao cap cao.
Uy ban Kiém soat :

- Ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong cua Uy ban Kiém soat ndi bd, Quy trinh
kiém soét cac cong ty thanh vién, Quy tic dao dirc nghé nghiép cua Kiém soat
vién noi bo.

- Trién khai viéc ra soat hoat dong va cong tac quan tri tai cac cong ty thanh vién
Cong ty H¢ thong Thong tin FPT, Cong ty Co phan Thuong mai FPT, Cong ty C6
phan Vién thong FPT nham kiém soat rai ro, dam bao tinh tuén tha ddi véi cac
quy dinh quén tri ctia Tap doan tai cic cong ty thanh vién, gop phan hoan thién
cac quy dinh vé Nhan sy, Tai chinh theo huéng pht hop hon, dap tng t6t hon céac

nhu cau cua hoat dong thuc té.
Vin phong Chii tich Hoi dong Quan tri:

- Phdi hop véi cac bd phan lién quan to chirc Pai hoi dong C6 dong thuong nién
2010

- T6 chire Hoi nghi Chién lugc toan tap doan va cac cudc hop Hoi d@)ng Quan tri
theo yéu cau cta Chu tich Hoi dong Quan tri.

- Hoan thién, phat hanh va luu trit cac vin ban hd so cua timg budi hop va cac tai

liéu xin y kién Hoi dong quan tri bang van ban.

I11. KE HOACH KINH DOANH VA PINH HUONG HOAT PONG 2011:

Theo danh gia cua T chuc tién té qudc té (IMF), thoi ky kho khin nhét cua kinh té thé
gidi da qua di, thi trudng vén cua cac qudc gia chu yéu da dan dan on dinh tré lai. Nam

2011 kinh té thé gidi tiép tuc tang truong, du bao dat mac 4,4%.

Kinh té Viét Nam c6 thé dat mirc ting truong kha quan trong nam 2011, du kién tur 7-
7,5%. Tuy nhién, nhiing bat 6n vi mé va nhitng yéu kém trong noi tai nén kinh té s& van
la théch thae 16n. Nhitng nhan té tiém an lam phét van tiép tuc trong nim 2011. Tinh
trang nhap siéu da duoc cai thién nhung chua tao duoc nén tang viing chac. Ty gia van co

bién dong manh.
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Cho du céc du bao vé kinh té thé gi¢i va Viét Nam nam 2011 khéng thuc su kha quan va
con tiém 4n nhiéu rui ro, nhung véi quyét thm cao nhat thuc hién ké hoach dé ra cho nim
2011-2014 véi muc tiéu ting truong 4 lan trong 4 nam, nam 2011 1a niam ban 1& véi

nhitng chwong trinh dwgc trién khai manh mé nham vao cac dinh huéng:
- Céc hudng kinh doanh cét 18i tiép tuc dat ting truong cao
- Trién khai manh m& mé hinh hop tac cong tu PPP — Public private partnership

- Tham gia phat trién vién thong bang rong khong day va ddy manh huéng kinh

doanh ndi dung sd.

- Tiép tuc phat trién cac san pham made by FPT. Phét trién thém nhiéu ang dung va

tién ich trén kho tring dung Viét Fstore.
- Pay manh chuong trinh toan cau hoa cua céc cong ty thanh vién.

Cu thé, Hoi dong Quan tri da thong qua ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2011 nhu sau:

Pon vi: ty VND
Chi tiéu 2010 2011 Tang truong
Doanh thu toan Téap doan 20.517  24.538 20%
Loi nhuan trude thué 2.023 2.422 20%
Loi nhuan sau thué 1.692 2.004 19%
Loi nhuan sau thué ctia c¢6 dong cong ty me 1.265 1.497 19%
EPS (VND/CP) 6.584  7.700 17%

( Chii y: Chua tinh chia tach ¢ phiéu)

Hoi dong Quan tri FPT sé& tap trung dua ra nhimng chi dao kip thoi nhit dé dam bao ké

hoach da dé ra va cam két dem lai lg1 ich cao nhat cho cac c6 dong,

Tép doan FPT cling mong mudn nhan dugc sy ting hd va cam két gan bo lau dai cia cac

Quy c6 dong, cac doi tac va toan thé can bo nhan vién FPT.



