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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
PANH GIA KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2010
1. Tém tat két qua kinh doanh 2010:

Niam 2010 duoc danh gia 1a mot ndm co nhiéu thir thach khi Chinh phu ludn phai can
bang gitra hai myc tiéu tang truong kinh té va kiém ché lam phat. Véi viéc céc chi sé
kinh t& vi mé nhu 13i suat, ty gia, lam phat bién dong & muac cao cong véi viéc nim
2010 khong con su hd tro cia Chinh pha da thuc sy gay nhiéu khé khin trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Trong bdi canh d6, FPT da nd luc hét minh dé c6 mot ndm hoan thanh tdt ké hoach
kinh doanh. Nam 2010 1a nim FPT tip trung phat trién manh mé& vao céc linh vuc
kinh doanh c6t 15i bao gdm dich vu cong nghé théng tin, vién thong va ndi dung sd.
Bén canh d6, nim 2010 ciing ghi nhan nhiing sy chuyén bién 16n ciia mot hinh anh
ma FPT dang hudng t61 — FPT dai ching hoa (GO MASS).

Két qua kinh doanh nim tai chinh 2010

bon vi: ty VND
- “ .
Doanh thu toan Tap doan 20.517 24.538 20%
Loi nhudn trudc thué 2.023 2.422 20%
Loi nhuan sau thué 1.692 2.004 19%
Loi nhuan sau thué cla cd déng cong ty me 1.265 1.497 19%
EPS (VND/CP) 6.584 7.700 17%

(Chu y: Chua tinh chia tach c8 phiéu)
Thuwe hién nghia vu Ngin sach Nha nwéc
Trong ndm 2010, Tap doan FPT da ndp vao Ngan sach Nha nudc 3.920 ty VND.
Vé tinh hinh thye hi¢n hoat dong dau tu

Nam 2010, FPT da thuc hién mot s6 hoat dong dau tr mo rong hoat dong san xuét
kinh doanh dién hinh nhu sau:

Pau tw mé rong mang luoi trong linh vuc dich vu Internet va Vién thong voi viéc
thanh ldp thém 14 Chi nhanh tai cac tinh va thanh phé trén ca nwoc. Bén canh do,
trong linh vuc San xudt va phdn phéi cac san phdm cong nghé, FPT da thanh Idp chi
nhanh tai Campuchia.

Trong linh viee Tich hop hé thong, phdt trién phan mém va dich vu tin hoc dd dau tie
lien doanh véi 01 doi tac Nhét Ban mé Lién doanh vé dich vu Data Center tai Viét
nam.
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Trong linh viee san xudt cdc san pham cong nghé, FPT da dau tw mo réng hoat déng
sdn xudt, xdy dung thwong hiéu ciing nhw dau tw thanh ldp cong ty phdt trién img
dung cho san pham FPT Phone — mét trong nhitng nhdn t6 quan trong trong chién
liwgc phdt trién san pham ciia FPT.

Bén canh do, nam 2010 ciing la nam dau tién danh ddu viéc mé rong hoat dong san
xudt kinh doanh qua viéc dau tw mua ban sap nhdp nhie viéc mua 25% cé phan tai
Trwong Quoc Té Viét Uc.

Ngoai nhitng hoat dong ké trén, FPT cling thyc hién tiép mot sb cac hoat dong dau tu
da dugc phé duyét tir nim 2009 bao gom:

T ié'p tuc thuc hién Dy an xdy dung truong Dai hoc FPT tai khu cong nghé cao Hoa
Lac véi mire dau tw giai doan 1 khodang 100 ty dong; Pd thiee hién thanh ldp Cong ty
Cé phan FPT City Pa Néing dé trién khai dir én tai khu dat cia FPT tai thanh pho Pa
Ning.

2. Tinh hinh tai chinh

Kha nang sinh 1oi

“

Ty suat lgi nhuan gop 18,2% 19,7% 19,4%
Ty suét loi nhuan ti HOKD 7,0% 7,5% 9,1%
Ty sudt lgi nhuan sau thué 6,4% 7.5% 8,2%
EPS (VND) 4.444 5.607 6584

Céc chi tiéu vé ty suit lgi nhuan g0p va ty suét loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cua
FPT duoc cai thién qua cac nim phan anh dugc chién lugc tap trung phat trién cac
nganh nghé chu chét cua cong ty nhu phén mém, dich vu tin hoc, vién thong ... Trong
tuong lai, FPT s& tiép tuc ddy manh kinh doanh & cac mang nay ciing nhu tap trung
Va0 mang san xuit cic san pham coéng nghé, qua do sé& tiép tuc cai thién cac chi tiéu
vé ty suat loi nhudn ké trén.

H¢ s6 thanh toan

HE SO THANH TOAN

“

Hé sd thanh toan hién thai

He s6 thanh toan nhanh 11 13 12

Trong ndm qua, cac chi sO phan 4nh kha nang thanh todn ctia FPT khong c6 nhiéu
bién dong. Céc chi s6 nay van dugc duy tri & muc an toan, luén dam bao kha nang
thanh todn va phan anh hi¢u qua str dung von, tai san cua FPT



3. Két qua kinh doanh theo linh vuc

a. Coéng nghé thong tin va vién théng:

Cong nghé thdng tin, vién thong va kinh doanh céc san pham Céng nghé théng tin Ia
mang kinh doanh cét 16i cia Tap doan FPT véi ty trong doanh thu chiém 99% tong

doanh thu va 92% tng loi nhuan.

Dan vi: ty VND

®

CONG TY DOANH THU* | TANG TRUGNG | LOI NHUAN SAU THUE

Céng ty CO phan Vién théng FPT

Cong ty CO phan He thong thang tin FPT
Céng ty C6 phan Phan mém FPT

Céng ty CO phan Thuong mai FPT

Cdng ty TNHH Gido duc FPT

Céng ty Dich vu Tin hoc FPT

Téng sé nganh cong nghe théng tin & vién thong

2457
3.244
1.000
13339
279
100

20419

32,8% 601 1,4%
8,3% 434 16,7%
34,0% 230 10,0%
4,7% 412 13,0%
58,8% 102 66,5%
46,9% 32 22,3%
9,4% 1.861 14,0%

* Doanh thu bao gdm doanh thu ban cho khach hang bén ngoai va doanh thu ban che cac don vi Tap doan vai muc dich kinh
doanh (vi du: FPT Telecom ban dich vu Internet cho cac don vi trong Tap doan).

DOANH THU

16%

. Cong ty C& phan Vikn thang FPT
4] Cang ty CF Phin mém FPT

Céng ty TMHH Gido duc FPT Céng ty Dich vy Tin hoc FET

- Céng ty €4 phén He théng TT FFT
[ ] Céng ty £ phan Thuong mal FPT

LOI NHUAN TRUGC THUE

3%
2%

128 '

. Cang ty C6 phin Vién thing FFT

26%

. Cing ty 03 phan HE thidng TT FPT
4] Cang ty CF Phin mém FPT ] Cong ty C& phan Thuong mal FPT

Cang ty THHH Gido duc FET Cang ty Dich wu Tin hoc FFT

i.  Congty Hé théng Thong tin FPT - FPT IS

Két qua kinh doanh 2010
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Cong ty Hé théng Thong tin FPT (FPT IS) tiép tuc giit viing vi tri s6 1 trong linh vuc
Phat trién phan mém tng dung, Tich hop hé thdng, Dich vu ERP va Dich vu cong
nghé thong tin tai thi truong Viét Nam. Két thiic nam tai chinh 2010, FPT IS dat két
qua kinh doanh kha quan véi doanh thu dat 3.244 ty VND, tang 8,3% SO véi nam
2009. Loi nhuan trudc thué dat trén 484 ty VND, ting truéng 16,7% so v6i nam 2009.
Trong d6, cac mang kinh doanh cua FPT IS déu dat sy ting truong khé so véi cing
ky. Véi két qua nay, FPT IS déng gép 16% tong doanh thu va 26% loi nhuan truéc
thué vao két qua chung cua tap doan FPT.

Niam 2010, FPT IS d nhan duoc 2 giai thudng uy tin 12 Nha cung cép dich vu tich
hop hé théng xuét sac nhit do 3500 CEO/ CIO ciia Pong Nam A binh chon va Top 5
ICT Viét Nam 2010 do Hoi Tin hoc thanh phé H6 Chi Minh trao ting.

Nam 2010, FPT IS khai dong chién lugc toan cau hoa bang viéc ky két hop dong
BPO voi tap doan Nhat Ban ISC. Ngoai ra FPT IS da khai truong hai van phong dai
dién tai Lao va Campuchia, véi dinh huéng day manh hoat dong kinh doanh tai hai thi
truong nay. Sy kién nay da mé rong sy hién dién caa FPT IS tai 4 quéc gia trén thé
gi6i - day 1a nhirng budc tién quan trong trong chién luoc toan cau hda caa cong ty.

Pon vi: ty VND
Doanh thu (ty VND) 2.994 3.244 8,3%
Lai nhuan trudc thué (ty YND) 415 484 16,7%
Loi nhuan trudc thué/ Doanh thu 14,0% 15,0% 17,0%
Sé luang nhan vién 2.032 2.354 16,0%

Doanh thu chi tiét theo cac mang dich vu

v Mang kinh doanh phan mém: mang kinh doanh phan mém nam 2010 co
nhiéu dot pha, doanh thu phan mém dich vu tang truong 30% so véi cing ky.
Niam 2010 FPT IS ky két nhiéu hop dong gié tri 16n, tiéu biéu nhu hop dong
ERP gia tri 4,3 triégu USD véi Ngan hang c6 phan Cong thuong Viét Nam —
day 1a du an ERP 16n nhit cho nganh ngan hang Viét Nam tir truée dén nay va
la dyu &n ERP 16n thir 2 tai Viét Nam. V& tinh hinh trién khai du 4n nam 2010,
FPT IS ciing da trién khai tét cac du an ERP, dy 4n phan mém quy md cho cac
khach hang nhu: Dy 4n ERP cho céng ty Banh keo Pham Nguyén, Tha Buc
House, Prime group, Du 4n Ung dung quan ly thué thu nhap ca nhan (PIT),
Du an TABMIS di duoc trién khai cho gan 40 dia ban tinh/thanh phé trén
toan qudc. Két qua trén da chang to su 16n manh caa FPT IS ciing nhu tiém
nang thi truong cho cac du 4n ERP va du an phan mém 16n tai Viét Nam trong
nhitng nam tai.



Gy

v" Mang kinh doanh dich vu: mang kinh doanh dich vu dat tang truéng 29% so
véi cting ky. Nam 2010, mang kinh doanh dich vy d c6 mot budc tién Ion khi
ky két duoc hop dong 3 nidm co gia tri 200 ty ddng véi mot to chuc tai chinh.
Tri gia cua hop dong nay da 1ap nén ky luc 1a hop ddng dich vu I6n nhat
khong chi riéng véi FPT IS ma con ca d6i véi FPT va thi truong céng nghé
thong tin Viét Nam.

Nam 2010, FPT IS ciing thanh cong trong viéc ky két hop ddng voi ddi tac
Nhat Ban KDDI khai truong lién doanh TELEHOUSE Viét Nam, chinh thac
dua dich vu datacenter chit luong cao vao thi truong Viét Nam. Mot trong
nhitng thanh cong budc dau cua lién doanh 13 di hoan thanh viéc chuyén doi
toan bo hé théng may chu caa nganh Thué sang Datacenter cia Telehouse.

Ngay 08/11/2010, hé théng FPT-CA cua FPT IS da duoc Trung tm Ching
thuc Chir ky s6 Qudc gia ching thyuc ¢6 day du diéu kién dé cung cap dich vu
chir ky sb. Truéc d6, FPT IS di nhan gidy phép cung cap dich vu chang thuc
chit ky s6 coéng cong do Bo Thong tin va Truyén théng cip vao ngay
10/08/2010. Pay 1a nén tang cho FPT IS trong viéc tham gia cung céap dich vy
tin hoc cho cé4c giao dich dién tr ngay cang phat trién trong twong lai.

v' Mang kinh doanh phan cieng: dat ting truong 3% so voi cling ky va la mang
kinh doanh c6 téc do tang truong thap nhat. Tuy nhién, day chinh 1a chién
lugc cua FPT IS ting budc tang ty trong doanh thu va lgi nhuan caa hai mang
Dich vu va Phan mém. Nam 2010 FPT IS ky két duoc nhitng hop dong c6 gia
tri v6i cac té chiic 16n nhu du 4n Mua sam trang thiét bi va dich vu CNTT
nganh thué c6 gia tri xap xi 100 ty dong, du an trang bi hé thong may chi cho
ngan hang TMCP Cong thuong, vv.
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bon vi: ty VND

DOANH THU THEO
CAC MANG DICH VU

DICH VU,
320

¥

PHAM MEM,
457

PHAM CUNG,
2.473

K& hoach kinh doanh 2011:

FPT IS dit myc tiéu giir virng vi tri s6 1 trong linh vuc tich hop hé théng tai thi
truong noi dia bang viéc duy tri toc do ting trudng cao hon 5% so véi muc ting
trudng cua thi treong tin hoc Viét nam (theo IDG khoang 25%).

Mot s6 dinh hudng, chuong trinh chinh nam 2011 cta FPT IS Ia tiép tuc dinh hudng
lam téng thau cac duy an tich hop 16n ¢ Viét Nam va khu vuyc; xay dung cac san pham
IGi va nghién cu cong nghé méi trong cac linh vuc Ngan hang, chung khoan, vién
thdng, chinh phu dién ta, ERP; cung cap dich vy va ngudn lec ERP, dich vu Céng
nghé thong tin tai Viét Nam va Khu vuc; nghién ctru va xay dung mé hinh kinh doanh
trén nén tang dién toan dam may (Cloud Computing); cung cap dich vu dién tir cho
dai ching (chit ky dién tir, thué dién ta..). FPT IS ciing kién tri theo dudi chién lugc
toan cau hoa theo 4 huéng ERP, Dich vu cong nghé thong tin, BPO, céc giai phap caa
FPT IS. Nam 2010, FPT IS s& tap trung phat trién chién luoc hop tac cong tu PPP —
Public Private Partnership vai muc tiéu 100 ty doanh thu - day duoc coi la mét trong
nhitng chién luoc quan trong caa Cong ty.

Dua trén nhimg danh gia khach quan vé su hdi phuc kinh t& Viét Nam va thé giai,
FPT IS dit muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2011 cuy thé nhu sau:
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bon vi: ty VND
TANG TRUONG

Deoanh thu 3.244 4.200 29,0%

Lgi nhuan 484 625 29,0%

ii. Coéngty Co phan Phdan mém FPT - FPT Software
Két qua kinh doanh 2010

Nam 2010 1a mot ndm kinh doanh khé khin d6i v6i FPT Software khi thi truong
truyén théng Nhat Ban chwa phuc hoi hoan toan va sy khé khan trong viée ky két va
trién khai hop dong voi mot sb khach hang 16n tai thi truong EU. Bén canh d6 viéc
quan ly chua tdt cac khoan chi phi hd trg dd khién cho loi nhun cua FPT Software
khong hoan thanh duoc ké hoach nam 2010. Diém sang trong nim kinh doanh 2010 1a
su thanh cong cua FPT Software tai thi truong My khi dat duoc tbe do tang truéng tbt
v6i viée ky dugc nhirg hop dong gié tri trén 1 triéu USD véi hai khach hang 1a Twin
City Fan Companies va CourtTrax.

Két thiic nam tai chinh 2010, FPT Software c6 doanh thu dat 1,000 ty VND ting 34%
s0 voi nam 2009, dat 95% ké hoach nam. Loi nhuan trudc thué dat 230 ty VND, ting
truong 10%, dat 80% ké hoach nam.

bon vi: ty VND
CHI TIEU “ 2010 TANG TRUGNG
Doanh thu 747 1.000 34,0%
Lgi nhudn trudc thué 210 230 10,0%
Loi nhuan trudc thué/ Doanh thu 28,0% 23,0%
S8 lugng nhan vién (nquai) 2.506 39 24,0%

Doanh thu chi tiét theo thi truong

v' Thi trwong Nhat Ban: Trong nhiéu nam qua, Nhat Ban ludn Ia thi truong s6
1 cia FPT Software. Anh huong cua khung hoang khién nén kinh té Nhat
chua that sy hoi phuc di 1am muc tiéu tang truong trén thi treong Nhat bi anh
hudng. Nam 2010, doanh thu thi trwong Nhat Ban chi dat muc tang trudng
21%.

v Thi treong USA: 14 thi truong duy nhat dat mic mirc ting trudng an tuong
82% so véi nam trude, nhd du an vé Note Migration. Do nhu cau outsourcing
tai thi truong My dang tang nén day chinh la co hoi cho FPT Software néang
cao doanh thu va lgi nhuan tai thi treong tiém niang nay.
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v' Thi trwong APAC: dat mic ting truong 40% - su ting trudng chu yéu dén tir
thi truong Singapore va Viét Nam ting, hai thi truong Uc & Malaysia giam so
v&i nam 2009.

v' Thi trwong EUROPE: dat mic ting truong 36% thap hon so vdi ké hoach
2010 dé ra do su that bai trong viéc ky két hop dong vai mot sé khach hang
I6n.

Don vi: ty VND

Ban vi: ty VND

DOANH THU THEO THI TRUONG

EUROPE, 106

NHAT BAM, 514
APAC, 204

MY, 177

. Tang 21% sa cinig ky n Tang 40% &0 clng kY
- Targ B2% =0 clng kY D Tang 38% so cong ky

K& hoach kinh doanh 2011

Mic du lién tuc 1a don vi din dau Viét Nam trong linh vuc xuat khau phan mém
nhung doanh thu caa FPT Software con rat nho bé so véi quy mé thi truong toan cau.
Chinh boi vay, FPT Software van dit muc tiéu ting truong cao trong thoi gian toi.
Theo danh gia, thi truong Nhat ban va thi truong My sé 1a 02 thi treong 16n chinh caa
FPT Software trong nam 2011 trong do6 thi truong Nhat Ban duoc danh gia sé co
nhiéu khéi sic hon so v6i nam 2010.

Ngudn nhan lyc c6 du chat luong dé cung cip dich vu chét lugng cao, c6 kha ning
trién khai cac hop dong 16n 1a van dé ma FPT Software can cai thién trong nhirg nam
t6i. Trong ndm 2011, FPT Software s& dau tu manh cho tuyén dung, dao tao nang cao
chat lwong cua can bo 1am phan mém. Bén canh d6, nhiéu ké hoach vé ung dung cac
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cong cu hd tro trong san xuét, quan 1y ciing nhu thay doi cu tric chi phi s& dugc trién
khai dé g6p phan ning cao ning suat lao dong cling nhu thuc ddy ting truong. Ké
hoach nam 2011 cua FPT Software:

Ban vi: ty VND
cHiTIEU 2010 2011 TANG TRUGNG SO VGI NAM
2010
Doanh thu 1.000 1.400 40,0%
L 230 310 35,0%

iii. Congty Cé phan Vién théng FPT - FPT Telecom

Két qua kinh doanh 2010

Thi trudng dich vy Internet va Vién thong nim 2010 c6 nhiéu anh huéng véi su xuit
hién cua mang di dong thé hé méi 3G va ting cudng quan 1y cua Nha nuée dbi véi
dich vu Game online. Tuy nhién, véi nhiéu nd luc, két thuc nim 2010, FPT Telecom
da dat duoc toc do tang trudng doanh thu 32,8%.

FPT Telecom luén 1a don vi nang dong cua FPT trong viéc dua ra cic san pham va
dich vy méi. Trong nim qua, FPT telecom di lién tiép dua ra nhitng san pham va dich
vu tién ich cho khach hang nhu dich vu truy cap Internet tdc do siéu cao FTTC, truyén
hinh iTV cta FPT Telecom chinh thirc tiép séng cac kénh K+ ...

Thang 1-2010, FPT Telecom chinh thirc thanh 1ap FPT Telecom Mién Trung. Vi
chién lugc mé rong va nang cao thi phan, cac chi nhanh méi lién tuc dugc mé tai cac
tinh, thanh ph6 nhu Pa Ning, Hué, Khanh Hoa, Dak Lik, Tay Ninh, Phu Yén, Quang
Nam, Can Tho, Sa Péc, tinh dén hét naim 2010, FPT Telecom da c6 ha téng tai 36 tinh
thanh.

Vé loi nhuan, muc tang truong ciia FPT Telecom nim 2010 thap hon mirc ting trudng
doanh thu (lgi nhuan trude thué nam 2010 dat 601 ty VND, ting 11,4% so v6i nim
2009) do anh hudng boi quyét dinh ngdm héa cap vién thong cua Nha nude, bién
dong vé ty gia ciing nhu chi phi mod rong dia ban kinh doanh trong thoi gian dau.

Pan vi: ty VND
CHITIEU “ 2010 TANG TRUONG
Doanh thu 1.851 2.457 32,8%
Loi nhuan trudc thué 540 601 11,4%
Lgi nhuan trude thué/ Doanh thu 29,0% 25,0%
S0 lugng nhan vién (nquai) 2.816 3.392 20,0%

Doanh thu theo cac mang kinh doanh
v Doanh thu Broadband: véi chién lwge mé rong sy hién dién tai 36 tinh
thanh tiép tuc thu hat thué bao méi mang doanh thu Broadband nam 2010 dat
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tang trudng 22 % so vai cung ky. FPT Telecom tiép tuc 1a 1 trong 3 nha cung
cép dich vu Internet 16n nhit Viét Nam.
v' Doanh thu Leaseline: ting truong 28% la mic ting trudng t6t trong nganh.
v' Doanh thu Online Services: mang kinh doanh games va quang céo tiép tuc
dat ting truong 52% cao nhat trong cac mang kinh doanh, mic du 2010 13 nim
kho khin cho mang Game Online dudi sy siét chat quan 1y Games cta Chinh
phu.

bon vi: ty VND

DOANH THU THEO
MANG KINH DOANH

Khac,

B
Leaseline,
437

Online
Service,
492

Broadband,
1.520

K¢ hoach kinh doanh 2011

Thi truong dich vu Internet va vién théng sé tiép tuc ¢ canh tranh gay gat trong cac
nim téi. Trong nam 2011, d6i véi mang dich vu Internet truyén théng, FPT Telecom
dat muc tiéu khong ngirng nang cao chat lugng dich vu ciing nhu tung ra cac goi san
pham va dich vu méi pht hop cho ¢4 nhan ciing nhu cac Doanh nghiép. Pic biét, FPT
Telecom s& khai théc tbi da cac tai cc vang phu da tiép cip trong cac nam trudc dé
tao da tang truong khi ma thi truong tai céc thanh phd 16n da gan dat do chin.

Bén canh d6, mét trong nhitng dinh hudng quan trong cua FPT Telecom la tap trung
phét trién mang kinh doanh céc dich vu Online va gia tri gia ting. Xu hudng ngay
cang tang trong ngudi tidu dung khi sir dung cac dich vu Online, cac dich vu két ndi
sé tao ra co hoi 1on trong hudng kinh doanh nay cua FPT Telecom.
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Véi viéc c6 gidy phép thir nghiém trién khai mang di dong thé hé 4G, FPT Telecom sé&
c6 ké hoach phat trién cac san pham méi trong linh vyc vién thong.

Pan vi: ty VND
TANG TRUONG
Doanh thu 2.457 3.000 22,0%
Loi nhuan trudc thué 602 685 14,0%

iv.  Congty Cé phdn Thwong mai FPT — FPT Trading

Két qua kinh doanh 2010

Niam 2010, FPT Trading 14 cong ty trong tip doan chiu nhiéu anh huong véi cac bién
dong vé 1ai suat va ty gia cua kinh té vi md, chinh sy bat loi ndy da gy anh huong
khién cho FPT Trading khong hoan thanh ké hoach doanh thu nam 2010. Két thuc
ndm tai chinh 2010, doanh thu cua FPT Trading dat 13.339 ty VND, tang 4,7% so v6i
cung ky, dat 88% ké hoach nam. Loi nhuén trude thué dat 412 ty VND, tang truong
so voi ndm 2009 1a 13% va dat 107% ké hoach nam.

Mot trong nhirng dinh huéng chién luge quan trong nam 2010 cua FPT Trading 1a
chuyén sang san xuat va kinh doanh céc san phdm céng nghé mang thuong hiéu FPT.
Thang 5-2010 sau mét thoi gian nghién ctru va chuan bi ki ludng san pham dién thoai
FPT mang nhén hi¢u F99 da ra méit nguoi tiéu ding va ngay 1ap tirc tao nén con sot.
V6i miu ma da dang, thiét ké dep mat, gia ca hop 1y va nhiéu goéi dich vu tién ich di
kém dong dién thoai FPT dang dugc ngudi tiéu ding don nhan néng nhiét. Tiép ndi
su thanh cong ciia F99, thang 12-2010 FPT Trading tiép tuc dua ra san pham F99 3G,
chi trong mot thoi gian ngan, doanh thu ban ciia san pham F99 3G rat kha quan va
htra hen day s& 1a mot san pham dem lai doanh thu cao trong nam 2011. Bi quyét cho
su thanh cong cta san pham dién thoai FPT chinh 13 kho timg dung F-Store, v&i phan
mém nay khach hang c6 thé xem hang nghin video, bai hat cting nhiéu tmg dung thoi
thugng nhu YM, Facebook, Vitalk, lich Van Nién, tir dién Anh- Viét, lich chiéu phim,
truyén cuoi, du bao thoi tiét... Co thé noi, F-Store 1a su khac biét dya trén thé manh
phan mém cua dién thoai FPT.

Bén canh d6, ndm 2010 ciing la nam danh dau sy thanh cong budc dau cua hoat dong
béan 1é v6i viéc doanh thu ting cao va c6 loi nhuan. Sau nhiéu nd luc, FPT Trading da
xdy dung thanh cong cong thirc cho hoat dong ban 1¢. Pay 1a nén tang vimg chéc cho
viéc dau tw mé rong hoat dong ban 1¢ ctiia FPT trong twong lai.



E ﬂi)
Pon vi: ty VND

Doanh thu 12722 13.339 4,7%
Loi nhuan trudc thué 364 412 13,0%
Lgi nhuan trudc thué/ Doanh thu 3,0% 3,0%

S8 lugng nhan vién (nguai) 1.269 1.567 23,0%

Doanh thu theo cac dong san pham

v' Doanh thu san pham IT: dat mirc tang truong 23% so vai cling ky bat chap
thi truong dang trong giai doan thodi trdo. Sy tang truong dén tir viéc ma rong
c4c san pham nhu Acer, Asrock, Western Digital... va cac chinh sach khuyén
mai vO cing hap dan. Hién nay, FPT Trading di 14 nha phan phdi hang dau
cua cac thuong hiéu TOSHIBA, MAC, ACER, HP, NEC, IBM...

v' Doanh thu Phan phéi Mobile: doanh thu mang phan phdi Mobile giam 17%
so véi ciing ky. FPT Trading tiép tuc gitr viing vi tri 12 nha phan phdi sb 1 cua
thuong hiéu NOKIA véi thi phan tai thi truong Viét Nam 1a 45%, ngoai ra
FPT Trading van giit vitng vi tri nha phan phdi hang dau cua cac thuong hiéu
ndi tiéng khac nhu HTC, VERTU, ...

v' Doanh thu san xuét Pién thoai FPT: vé&i san pham wu viét cling chién lugc
marketing hiéu qua, san pham dién thoai FPT di tao doanh thu ting truong dot
bién 340% trong nam 2010, chiém 10% doanh thu cua FPT Trading.

v' Doanh thu ban Ié: nam 2010 FPT Trading da c6 9 ctra hang tai cac thanh phd
Ién nhu Ha Noi, Pa Nang, H5 Chi Minh, Hai Phong va doanh thu ting 39% so
vai cung Ky.
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Don vi: trigu VND

DOANHTHU
THEO DONG SAN PHAM

Ban l&,
529516

FPT Mabile,

853875 ’

IT,
5.737.054
Fhan phéi Mabile,
6.208.923
B rino 25% s vai ciing ky B 71ang 340% sovai cing ky
. Giam T7% 5o vai clng ky Tang 35% fa vdi clng ki

K& hoach kinh doanh 2011

Véi mire ting truong doanh sé 6n dinh qua cac nam, FPT Trading ludn gitt duoc vi
thé dimg dau trong linh vuc phan phdi san pham céng nghé thong tin va vién thong
trén thi truong Viét Nam. Bén canh viéc 12 nha phan phéi sé 1 cua cac hang, muc tiéu
cua FPT trading trong nam 2011 1a tiép tuc tang ty trong doanh thu va lgi nhuan caa
cac san pham thuong hiéu FPT trong tong doanh thu. Nam 2011, FPT Trading dat
muc tiéu ma rong, phat trién kho ung dung F Store, ndng cap cac tién ich dé tung
budc dua san pham dién thoai FPT thanh mot trong nhitng thuwong hiéu hang dau
trong dong dién thoai duoc san xuét tai thi truong noi dia. Ngoai ra, ddi voi hoat dong
ban ¢, nam 2011 s& 1a nim FPT Trading dau tu mé rong mang ludi trén co so thanh
cong nam 2010.

Ban vi: ty VND
TANG TRUGNG
Doanh thu 13.339 15330 15,0%

Lgi nhuan trudc thué 412 497 21,0%
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v.  Cobngty Giao duc FPT
Két qua kinh doanh 2010

Trong ndm 2010 mang kinh doanh dich vu dao tao FPT da m¢ rong hoat dong véi
viéc Truong Pai hoc FPT m¢ thém khoa Tai chinh Ngan hang, hinh thanh hé Cao
déng thuc hanh FPT va trién khai hoat dong Co s¢ dao tao tai Da Nﬁng. Trong ky
tuyén sinh dai hoc chinh quy nam 2010 Pai hoc FPT di thu hut dugc gan 10,000 sinh
vién tham gia dy thi, voi gén 2000 sinh vién nhap hoc chinh thirc. Vi muc tiéu dem
lai moi truong gido duc dio tao tét nhit cho sinh vién, cing vé6i viée xdy dung co s&
vat chét tai Lang Hoa Lac — Ha N¢i, Dai hoc FPT da tién hanh dau tu co s& vat cht
truong 16p tai Ha Noi va TP. Ho Chi Minh dé sin sang cho ting trudng 16n trong cac
nam tiép theo. Nam 2010 ciing dugc coi 1a mot nim dang nhé khi 16p sinh vién khoa I
dau tién cua Pai hoc FPT chinh thirc hoan thanh nhiém vu hoc tap va s€ nhan béng tdt
nghiép dau nam 2011, ddy s& 1a ngudn nhan lyc quy bau cta tap doan FPT néi riéng
va thi truong nhan sy ndi chung.

Ming dao tao Lap trinh vién Qudc té (Aptech - hop tac voi An D9) ting truong thap,
trong bbi canh thi trudng Aptech tai Viét nam giam manh.

Théng 9-2010, Hé Cao déng thuc hanh FPT (FPT Polytechnic) thudc Pai hoc FPT da
chinh thirc tuyén sinh khoa dau tién véi 4 chuyén nganh 13 Quan trj co sé dit liéu,
Thiét ké Web, Ung dung phan mém va Ké toan. Muc tiéu dao tao cia FPT Polytechic
1a dao tao nghé dinh hudng dai ching.

Két thic nam tai chinh 2010, Cong ty TNHH Gido duc FPT dat doanh thu 279 ty
VND, ting 58,8% dat 93% ké hoach nim, loi nhuan dat 102 ty VND, ting truong
66,5% 0 v&i nam 2009 va dat 120% ké hoach nam.

Pan vi: ty VND
cHI TIEY “ 2010 TANG TRUONG
Doanh thu 176 279 58,8%
Lgi nhuan 61 102 66,5%
Lgi nhuan/ Doanh thu 35,0% 37,0%

Doanh thu theo cac nganh hec

v Pai hoc FPT: Do m¢é rong thém nganh hoc Tai Chinh, Ngan hang nén doanh
thu cua Dai hoc FPT ¢6 muc tang truong kha quan 110% so véi cung Ky.

v FPT Aptech & FPT Arena: c6 muc ting trudng thap so véi cung ky do thi
treong giam sut.

v Cé&c hoat dong khac (Vién Nghién ciru FPT, Top-Up +2, FPT Polytechnic, Tu
van Du hoc...): doanh thu chua dang ké, dang tao da dé c6 tang truong cao
trong cac nam tai.
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Bon vi: ty VND

DOANH THU
THEO NGANH HOC

FPT Arena, 30

(

FPT Aptech, 73

Bai hoo FFT, 176

. o F - .
. ang 1M 50 vai cong ki #ng 15% 5o w6 clng ki

. Tang 1% so wid cong Ry

K& hoach kinh doanh 2011

Thi truong gido duc & Viét nam trong nhitng nim gan day di c6 su phat trién 16n
manh ca vé sé luong va chat lugng. Trong tuong lai, v6i cac chinh sach quan 1y nha
nude phi hop - ddy s& van 1a thi truong hip dan boi Viét nam 1a mot nude co dan sb
tré va nhu cau dao tao 16n. Trong mang gido duc ciia FPT, Pai hoc FPT dang dan
khéng dinh dugc thuong hiéu va chét lugng gido duc trong nén gido duc dai hoc
chung cua nudc nha, thu hit duge dong ddo sinh vién theo hoc, tap trung duoc nhiéu
sinh vién gioi, da trd thanh mot trong 5 trudng dai hoc vé Cong nghé thong tin tot
nhat tai Viét nam, dao tao dugc nhitng 16p sinh vién chat lugng cao dya trén chuong
trinh va quy trinh gido duc khac biét, cung cap duoc nhiing kién thirc, k¥ ning can
thiét cho ngudi hoc. Trong chién luoc kinh doanh nim 2011, Pai hoc FPT tip trung
chu trong phat trién theo huéng tré thanh co s& dao tao dai hoc s6 1 vé Cong nghé
thong tin, dong thoi tiép tuc mé rong dio tao cac ndi dung va trinh 6 khac.

Trong cac nam tdi, FPT s€ chu trong dau tu manh vao co s& vat chat cho cac co s6
dao tao dé 1am nén tang cho ké hoach phat trién 16n sau nay. Cac chi tiéu ké hoach
cua Cong ty Gido duc FPT trong ndm 2011 nhu sau:

Ban vi: ty VND
cHITIEU 2010 201 TANG TRUONG
Doanh thu 279 400 46,0%
Lgi nhuan 102 123 21,0%

Tuyén sinh mai (sinh vién) 5.000 8.000 60,0%
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vi.  Congty TNHH Dich vu Tin hoc FPT (FSC):

Thang 3 nam 2010, FSC khai truong thém 2 diém bao hanh méi, mo rong pham vi
dap (ng dich vu bao hanh Ién 7 diém tai 4 thanh phé 16n trén toan quéc 1a Ha Noi, TP
Ho Chi Minh, TP Pa Néng va Can Tho. Bén canh dé, FSC chinh thtc ra mét website
www.fptservice.vn . Trang web nay cung cép dich vu tién ich khach hang c6 thé tra
cau tinh trang may dang dwoc gui bao hanh hoac stra chira tai FSC, tra cau thong tin
bao hanh dién tir céc thiét bi do FPT IS, FPT trading phan phdi va huang cac tién ich
hd tro truc tuyén. Vi tiéu chi kinh doanh l4y chir tin lam dau va chit luogng dich vu
t6t, cong ty dang ngay cang gdy dung duoc niém tin cua khach hang va chd ding
viing chic trong hoat dong kinh doanh.

Két thiic nam tai chinh 2010, FSC dat doanh thu 100 ty VND, ting 46,9% so Vi nim
2009 dat 106% ké hoach niam, lgi nhusn dat mac 32 ty VND, ting trudng 22,3% so
v6i ndm 2009 va dat 111,5% ké hoach nam.

Dan vi: ty VND
CHI TIEU “ 2010 TANG TRUONG
Doanh thu 68 100 46,9%
Lgi nhuan 26 32 22,3%
Loi nhuan/ Doanh thu 38,9% 33,0%

K¢ hoach kinh doanh nim 2011

KE HOACH KINH DOANH 2011

Dan vi: ty VND
TANG TRUONG
CHI TIEU 2010 201 50 VOl NAM 2010
Doanh thu 100 139 39,0%
Loi nhuan 32 37 12,0%
b. Dau tw

FPT dau tu vao ba cong ty trong linh vuc tai chinh — ngén hang 1a Ngan hang Thuong
mai Cb phan Tién Phong (TPB), Cong ty C6 phan Quan ly Quy Pau tu FPT va Cong
ty C6 phan Chting khoan FPT (FPTS). Ca ba cong ty nay déu dat duoc két qua kinh


http://www.fptservice.vn/

Gy

doanh tét, mang lai hiéu qua trén vén dau tu binh quan cho Tap doan FPT & mic
23%, va déu co vi thé cao trong linh vuc hoat ddng ciia minh.

- Codng ty CP chitng khoan FPT : Vi tiém luc manh vé vén, cong nghé thdng
tin cung véi doi ngli nhan vién nhiét tinh va trach nhiém, FPTS da c6 su phat
trién vuot bac trong nam 2010 khi loi nhuan trude thué dat 200 ty dat 133% ké
hoach loi nhuan. T4n dung loi thé cong nghé thong tin tir tap doan, FPTS da
phét trién hé théng giao dich online manh nhat trén thi truong tr do vuot qua
nhiéu cdng ty ching khoan tén tudi khac dé gianh thi phan méi giéi tha 6 trén
san giao dich ching khoan HOSE va thr 4 san HASTC.

- Ngan hang Tién Phong: Véi thé manh vé cong nghé thdng tin so vai céc
doanh nghiép khac, TPB ludn nang cip va dua ra géi dich vu truc tuyén hiéu
qua nhét cho khach hang. Dich vu Internet Banking cua TPB hién dang dan
dau véi giao dién than thién véi nguoi dung, tha tuc tai chinh linh hoat va
nhiéu uu dai cho khach hang.

- Cong ty CP Quan ly quy FPT: Nam 2010, t6ng tai san quan ly ay thac cua
FPTC dat trén 5,000 ty dong. Bat chap nhitng kho khin cua thi truong tai
chinh chang khoén, lgi nhuan truéce thué dat 60 ty dat 102% KH lgi nhuan,
tang trudng 29% so véi nam 2009.

Déi voi hoat dong dau tu Bat dong san, FPT van ch trong vao muc tiéu phat trién
co s& ha ting dap tng cho hoat dong san xuat kinh doanh caa Tap doan trai rong
trén ca nudc. Trong nim qua, FPT tiép tuc thuc hién dau tu xay dung vin phong
cho hoat dong cua khéi Phan mém tai Pa Nang va Thanh phd Ho Chi Minh ciing
nhu dau tu xay dung Truong Pai hoc tai Khu ¢éng nghé cao Hoa Lac.

4. Cac bién phap quan tri

Sy hoi nhap caa nén kinh té Viét Nam véi kinh té thé gigi da va dang dem lai nhiing
lgi ich to I6n cho c&c doanh nghiép ndi chung va tap doan FPT noi riéng. Tuy nhién,
song song Vi loi ich thi chinh sy hoi nhap nay ciing khién cho méi truong kinh doanh
ngay cang tré nén canh tranh hon, doi héi cac to chic phai khéng nging nang cao
quan tri d& dap tng nhu cau phéat trién. Bén canh d6, méi truong kinh té vi méo trong
nim qua chtra dung nhiéu rai ro va bat 6n, gay nhiéu khé khin va rai ro trong qué
trinh diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh bai vay, nhan thirc dugc tam
quan trong nay, Tap doan FPT luén dé cao va chl trong trong cong tac quan tri va
diéu hanh.

Vé cong tac quan tri doi véi hoat déng san xuat, kinh doanh, tap doan da chu trong
ngay tir khau lap chién lugc, ké hoach véi quy trinh chit ché. Cac dinh huéng chién
lugc, cac kich ban cua nén kinh té ... duoc dua ra thao luan nhiéu vong dé xac dinh
dugc muc tiéu, ké hoach. Sau d6, cac muc tiéu, ké hoach dugc giao cu thé cho ting
don vi/td nhom dé trién khai. Céc hoat dong thuc ddy su hop tac, phdi hop gitra cac
don vi dugc chl trong dé dam bao thuc hién ké hoach dé ra.
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Vé cbng tac qudn tri rui ro, tap doan rat chd trong véi viée xac dinh nhitng rai ro ddi
Vvé6i hoat dong san xuat kinh doanh va c6 nhitng bién phap phong ngira, han ché theo
tung loai rai ro phét sinh:

Dbi v6i rii ro phat sinh trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh: Hoat
dong Phan tich, kiém soat, danh gid dugc thyc hién dinh ky, thuong xuyén dé
kip thoi c6 nhitng hanh dong, bién phap diéu chinh, bd sung can thiét, dam bao
han ché rui ro phat sinh.

Dbi véi rui ro phat sinh tir cac yéu & bén ngoai: Cac yéu td vi mo cua nén
kinh té c6 anh huéng 16n dén hoat dong cia cong ty nhu ty gia, 13i suit ...
luén duge FPT dat wu ti€n quan tam 16n. Hoat dong dy bdo ndi bd dugc trién
khai ¢dam bao céc tinh hinh kinh t& vi mé ludn dugc cap nhat, cac yéu td ty gia,
13i suat duoc du bao thuong xuyén dé ap dung céc bién phap han ché tbi da rui
ro phat sinh. Cu thé gém xac dinh chi phi dau vao theo ty gia du bao, ap dung
cac hinh thirc mua trude ngoai t€, can ddi ty 1€ du no ngoai t¢€ ...

Bén canh do, cac rui ro khac luén dugc cac Phong Ban cua Tép doan, cac don
vi theo ddi, danh gi4 va dua ra cc bién phap phong ngira ¢é dam bao an toan
cho hoat dong san xuét kinh doanh.

Mot trong nhitng diém quan trong trong cong tac quan tri rii ro trong nam qua la viéc
FPT thanh lap uy ban Kiém soat ndi bo doc 1ap. Uy ban ndy c6 trach nhiém dam bao
cac hoat dong ciia FPT, dam bao tinh tuan thil, minh bach cao nhit theo cac quy dinh
cua Phép luat va cong ty, phat hién kip thoi cac rui ro va dua ra cac bién phap phong
ngua, khéc phuc.

Vé cong tac ting cudng va nang cao chat lugng doi ngii lanh dao, nim 2010 FPT da
trién khai chuong trinh dao tao MiniMBA cho gﬁn 400 can bo 1anh dao. Bén canh do,
FPT d3 x4y dung chuong trinh dao tao d6i ngii lanh dao thé hé 3 (3G) dé san sang cho

muc ti€u phat trién lau dai.



