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NOQI DUNG VA CHUONG TRINH DU KIEN
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2014

Thai gian: 8h00 Thir Bay, ngay 29 thang 3 nam 2014

Pia diém: Hoi truong I6n, Tang 1, Khach san Daewoo, S6 360 Kim M4, Ngoc Khénh, Ba Binh, Ha Noi
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Chinh séch chi tra co tirc bang tién mat nam 2014

9 09'55 — 10:00 ;“lr;?g(‘)b:r? 20(})1;-122% ;-reinh phat hanh ¢ phan cho ngudi lao dong Dai dién HDQT

10. | 10:00 —10:10 | Chién lugc FPT 2014 — 2016 Chii tich HPQT

11. | 10:10—10:30 | Thao luan c4c van dé biéu quyét Chu toa
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13. | 10:40 -11:10 | Thao luan cac noi dung khac Chu toa
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

1. PANH GIA KET QUA KINH DOANH
Béo c4o ctia Chinh phu vé tinh hinh kinh té - xd hoi Viét Nam ndm 2013 nhan dinh “Kinh té thé
giéi phuc hdi chdm hon dy bao. Cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau lan
ndy dugc danh gid 1a trim trong nhat ké tir Dai suy thoai kinh té thé giéi 1929 - 1933”. Nhitng
vung t6i kéo dai nhiéu nim qua nhu: nhu cau tiéu dung yéu, ting trudng tin dung thap, ty 1& no
xau cao khién ndm 2013 van 13 nam hét strc kho khin ddi vi cac doanh nghiép.
Trong bdi canh ton tai d3 duogc xem la thanh cong, FPT da két thic nam 2013 véi:

v' Doanh thu dat 28.647 ty dong, dat 106% ké hoach, ting 13% so cung ky 2012;

v' Loi nhuén trudc thué dat 2.516 ty dong, dat 95% ké hoach, ting 5% so cung ky 2012;

v' EPS dat 5.858 dong/cd phiéu, dat 95% ké hoach, tang 3% so cung ky 2012.
Cac dinh hudng chién lugc dé ra trong ndm 2013 dat duoc nhimg két qua rd rét:

v' Khoi Cong nghg:

e Thuc hién tot muc tiéu nang ty trong doanh thu san phém/dich vu méi trén téng
doanh thu dat 19%, nim 2012 con s6 nay 1a 12%.

e Trién khai thanh cong céc giai phap phan mém 15i trong céc linh vyc chuyén biét tai
thi trudng nudc ngoai nhu: du 4n 2,5 triéu USD trong linh vuc Vién thong tai Lao, dy
an FMIS tri gia gan 10 triéu USD cho B6 Kinh té va Tai chinh Campuchia, dy an
Core Baking tai Myanmar tri gia gan 1,2 triéu USD cho ngan hang Innwa Bank,...

e Day manh phat trién cac giai phap phan mém I6i tai thi truong trong nudc voi mot sd
du 4n tiéu biéu nhu: Hé thong Quan 1y va phat hanh kho quy theo hudng tap trung tai
Ngén hang Trung wong, Hé thong Phin mém Quan 1y Bénh vién - FPT.eHospital cho
Bénh vién Chg Ry, Hé thong Phan mém Quén 1y cac hoat dong nghiép vu Nganh
bao hiém xi hoi (BHXH) Viét Nam, Hé théng Quan 1y Dir liéu Trung tam thong tin
tin dung cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam,...

e Ky két thoa thuan hop tac chién lugc dau tu phat trién CNTT voi nhiéu tinh thanh
nhu: Quang Ninh, Nghé An, Hai Phong,....Nhiéu géi thau tai Quang Ninh di duoc
trién khai ngay trong nim 2013. Hé théng Thong tin Chinh quyén dién tir -
FPT.eGOV di va dang dugc ing dung tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc.

e Khoi cong va dua vao hoat dong nhiéu cong trinh ha ting quy mé 16n phuc vu cho
nhu cau phat trién lau dai cia mang Xuat khau phan mém nhu: F-Ville tai khu Cong
ngh¢ cao Hoa Lac (Ha Noi), F-Town 2 tai khu Cong ngh¢ cao, Quan 9 (TP HCM),
FPT Complex tai Pa Nang.

v' Khéi Vién théng:

e Hoan thién tuyén duong truc Bic - Nam mach B chiéu dai 3.600 km; hoan thién
tuyén duong truc qudc té dau tién két ndi voi Lao.
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e Mo rong dau tu sang thi truong Campuchia va hién c6 mit tai 5 tinh thanh 16n 13:;
Phnom Penh, Kandal, Kampong Cham, Battam Bang, Siem Reap.

e Mo rong ving pht ra 54 tinh thanh trén toan quéc.
v' Khéi Phan phdi, Ban 1é sin phim cdng nghé:

e H¢ thong FPT Shop lién tuc phat trién: trong nim 2013, FPT d3 md thém 50 cira
hang, ning téng sb cira hang hién c6 1én 100 va c6 mit tai 50 tinh thanh. Hién, thi
phan cua FPT trong linh vyc Ban 1é 1a 7%.

e Mo rong thi phﬁn phan phéi doc quyén san phém dién thoai Nokia tai thi truong Viét
Nam, bao gém: céc tinh mién Bac va Bic Trung Bo (Tay Nguyén, Pa Ning va Duyén
hai mién Trung).

e Chinh thirc phan phéi dién thoai iPhone tai thi truong ndi dia tir thang 4/2013, danh
dau viéc FPT tr¢ thanh don vi dau tién dugc quyén phan phdi tit ca san pham cia
Apple tai Viét Nam.

v" Toan cau héa:

e Dat dugc nhiing budc tién manh mé trong ndm 2013, dac biét voi d4u méc thanh lap
Cong ty Dich vu FPT Myanmar véi chitc ning nghién ctru thi truong va hd trg cac
CTTVcua Tap doan trong viéc trién khai hoat dong kinh doanh tai thi truong mai dﬁy
tiém niang nay.

e Tring thau va trién khai hang loat cdc du an c6 quy mo 16n trong linh vuc Tich hop
hé théng v6i khach hang thude khdi Chinh phu tai Lao, Campuchia, Singapore,...v&i
gia tri 1én t61 hang trigu USD.

e Tong doanh thu tir thi trudng nude ngoai ting 31%. Trong d6, mang Xuat khau phan
mém ting trudng tot tai thi truong My (62%), Nhat Ban (32%, theo nguyén t&) va
chau A — Thai Binh Duong (APAC) tang 46%.

Nhitng két qua trén 1a nd luc va quyét thm ctia hon 17.000 CBNV va bo may lanh dao cac cap
trong bdi canh hét strc kho khan dé tiép tuc khang dinh vi thé cua Tap doan sau 25 nam phat trién
va mang lai nhiing gia tri 6n dinh, bén viing cho C6 dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cdng néu trén, van con mot sé diém han ché trong nam 2013
can dugc Tap doan khic phuc. Loi nhuan truéc thué chua hoan thanh ké hoach dé ra do linh vuc
Tich hop hé thdng va Noi dung sé gap kho khan. Pay 1a nhimg diém thit nit ma Ban Lanh dao
FPT va FPT IS, FPT Online dang tich cyc trién khai cac bién phap théo g& théng qua viéc tdi uu
héa md hinh hoat dong va dau tu dé dua hoat dong kinh doanh tro lai tbc do ting truéng nhu ky
vong.

2. PANH GIA HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH VA CONG TAC QUAN TRI

Théng 8/2013, FPT b6 nhiém 6ng Bui Quang Ngoc lam TGD, éng Truong Gia Binh tiép tuc giit

chic vu Cha tich HPQT nham tach bach giira chirc ning quan tri va diéu hanh theo théng 1é

quan tri tién tién trén thé gigi.

Ngay sau khi nhan nhiém vy, dng Bli Quang Ngoc cing Ban Diéu hanh da khan truong trién

khai ra soat hoat dong cua ting don vi trong T4p doan, kip thoi c6 nhitng diéu chinh va thit chat
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ky luat trong viéc tudn thu cac quy trinh va thuc hién ké hoach. BSC la cong cu duoc st dung
triét dé trong viéc giam sat thuc hién cadc muc tiéu chién luoc, cac chi tiéu cam két cua tung
CTTV.

V& ¢Ong tac quan tri, thuc hién Thong tu 121/2012/TT-BTC caa Bo Tai chinh ngay 26 thang 7
nam 2012, quy dinh vé Quan tri Cong ty 4p dung cho cac cong ty dai ching, thang 4/2013, FPT
d3 soan thao va ban hanh méi Biéu & Cong ty. Tiép do, Quy ché Quan tri Cong ty ciing duoc
stra d6i va ban hanh, nham hudng dan va cu thé hod viéc thi hanh cac quy dinh vé Quan tri Céng
ty quy dinh trong Diéu 1& méi. Pay 1a két qua tir nhitng nd luc 16n cia HDQT trong viéc dam
bao tuan thu luat dinh, dong thoi thé hién quyét tam cta Ban Lanh dao Tap doan nham nang cao
chat luong cdng tac quan tri trong ndm 2013.

3. PINH HUONG CHIEN LUQC NAM 2014
Trién vong kinh té vi mé

Niam 2013, nén kinh té thé giéi tang truong khoang 2,1%, chi cao hon thoi diém khung hoang
2008 va thap nhat trong vong 4 nam trd lai day. Tuy nhién, tinh hinh tai chinh toan cau di c6
chiéu huéng 6n dinh hon. Trong nude, GDP nam 2014 dugc Chinh pha dit ky vong ting 5,8%,
tuy cao hon nim 2012 nhung van & trong dai ting truong thap trong vong 5 nam gan day. Trién
vong kinh té vi mé theo da di ngang ciing s& anh hudng toi cac doanh nghiép trong nuéc noi
chung va cac doanh nghiép trong nganh CNTT-VT nai riéng.

Trién vong nganh va co hdi cho FPT

Nganh CNTT thé gisi dang chuyén dich sang nén tang cong nghé thé hé 3 tir may cha, may tram,
mang LAN (nén tang thir 2) sang nén tang cdng nghé S.M.A.C. Cac nha cung cap dich vu s&
dung cung mot vach xuat phat trong linh vuc cdng nghé méi nay. Thi truong cac nudc dang phat
trién nhu My, Nhat Ban va chau Au 1a nhiing thi trudng tiém ning nhat cho céac dich vu giai
phéap ung dung cdng nghé mai néu trén.

Trong nudc, nam 2014, nén kinh té duoc du bao s& phuc hdi cham. Piéu nay sé tiép tuc anh
huéng t6i toe do tang trudng tur thi truong trong nude cua FPT. Trong bi canh dé, bén canh muc
tiéu cung cb va gia tang thi phan trong nudc, FPT dit quyét tim ma rong pham vi hoat dong tai
c4c thi trudng bén ngoai lanh thd Viét Nam.

Trién vong theo khéi

a. Khéi Cong nghé

v/ Linh vuc Phéat trién Phan mém

Mang Xuét khau Phan mém:

Mang Xuét khau phan mém sg& tiép tuc 1a miii nhon trong chién lugc Toan cau héa cua FPT. Thi
truong uy thac Dich vu CNTT (IT ousourcing) thé gioi dugc Gartner udc tinh 1én ti 288 ty
USD, va dy béo tiép tuc ting trudng 5,2% trong nim 2014. Pay dugc xem la thi trudng khong
giagi han cho céc cong ty hoat dong trong linh vuc Dich vu CNTT tai Viét Nam. Bén canh céc
Dich vu CNTT truyén théng dugc cac chuyén gia du béo tiép tuc ting truong voi te dd mot chir
sb, cac dich vu lién quan dén Cloud, Mobility luén duoc dy béo sé& ting truong vai toe do hai
chi s6. Pay ciing chinh 1 khu vuc duoc ky vong sé& tao dong luc ting trudng cao cho mang Xuat
khau phan mém cua FPT trong thoi gian t6i. Nam 2013, sau chua ddy mot nam trién khai dich vu
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lién quan dén Cloud va Mobility, FPT di bat dau ¢ doanh thu (dat 95 ty dong), chiing to ning
lyc cua FPT trong viéc nam bat va trién khai nhitng cong nghé mai.

Riéng vai thi truong Nhat Ban, cac doanh nghiép Viét Nam dang c6 loi thé trude xu hudéng cac
doanh nghiép Nhat Ban tim kiém thém d6i tac cung cap dich vu CNTT khac ngoai Trung Quéc.
Vi ngudn nhan luc doi dao, chi phi san xuat & mac hop ly, Viét Nam dugce déanh gia 1a mot
trong 10 diém dén hap din nhat thé gisi vé gia cong phan mém?. Véi quy mé hon 4.000 k5 su,
lap trinh vién, chuyén gia cong nghé theo tiéu chuan quéc té va 1a nha tuyén dung dugc wa thich
nhét trong linh vuc CNTT tai Viét Nam (theo Két qua khao sat cua Careerbuilder), FPT c6 nhiéu
loi thé trong viéc tiép can ngudn nhan luc chat lwong cao.

v Linh vuc Tich hop hé théng

Theo xép hang cua B4o cdo CNTT Toan cau 2013 (2013 Global IT Report) ciia Dién dan kinh té
thé giéi (WEF), Viét Nam xép thu 84/144, tut 1 hang so voi nim 2012, mic du diém xép hang
dat 3,74 diém, cao hon muc 3,70 cua nam 2012. Diéu nay cho thdy muac do sin sang cua Viét
Nam véi nén kinh té dién tir tuy cai thién, nhung ting cham hon cac qudc gia c¢6 cung trinh do
phét trién. Bao céo con cho thay viéc dau tu cho CNTT la tat yéu va can thiét dé nhanh chong cai
thién nang luc canh tranh quéc gia va hdi thic cac qudc gia nhu Viét Nam nhanh chong day
manh cai thién méi truong dau tu, tao thuan loi cho linh vyc CNTT phat trién.

Chinh phu d nhan thtc rd vé vai tro caa CNTT, thé hién qua Nghi quyét 16/CP-NQ ngay
8/6/2012) nham thyc hién Nghi quyét 13-NQ/TW ngay 16/01/2012, vé xay dung hé thong két
cau ha tang d6ng bo nham dua nude ta co ban trg thanh nudc cdng nghiép theo huéng hién dai.
Tir ndm 2014, viéc Tha twéng Chinh pha 1am Chu tich Uy ban Quéc gia vé tng dung CNTT
duogc ky vong s& thuc day thi truong CNTT tai Viét Nam phét trién nhanh hon nita. Tuy nhién,
han ché cua Viét Nam la ngan sach dau tu ctia Chinh phu cd thé tiép tuc bi that chat, bao gom ca
ngan sach chi tiéu cho CNTT. IDC du bao trong nim 2014, nhom thiét bj tin hoc, gdm: may
tinh ca nhan (PC), may tinh xéch tay, may tinh bang, may cha, thiét bi luu trit, thiét bi ngoai vi
(peripheral) chi tang 0,05% so véi 2013.

Khéi ngan hang tiép tuc qua trinh tai cau trdc nén ngan sach chi tiéu cho CNTT tir khbi nay trong
nam 2013 thap hon nim trudc. Dy bao nam 2014, ngan séch chi cho CNTT cua khéi ngan hang
s& tiép tuc bi siét chat va phu thudc vao tinh trang stuc khoe chung cua toan hé thdng, cu thé 1a
viéc giai quyét bai toan no xau, dau ra cho ngudn von (ting trudng tin dung) va tai cau tric cac
ngan hang yéu kém.

Trén thi truong vién thong, nam 2014 Chinh phu du kién day manh tai cau tric cac doanh nghiép
vién théng. Diéu nay co thé s& anh huong téi dau tu cho CNTT néi chung va linh vuc Tich hop
hé thong noi riéng.

b. Khéi Vién théng

v’ Linh vuc Dich vu Vién thong

Theo théng ké caa Lién minh Vién thong Quéc té (ITU), ty & tham nhap dich vu internet tai Viét
Nam xép thir 111/228 qudc gia va vung lanh thé duoc xép hang, dat 39%. Bén canh khu vuc
nong thon (chiém gan 70% dan sb ca nudc) con nhiéu tiém ning phat trién, nhu cau vé bang

1 Theo khao sat clia tadp doan A.T. Kearney, 2011
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thong va toc do duong truyén ciua nguoi dung, dic biét tai cac do thi Ion, cd chiéu hudéng gia
ting nhanh chong da tao ra nhitng nhu cau dich vu mai. Su phé bién cua cac dinh dang dit liéu
c6 kich thudc 16n truyén qua internet (video, hinh anh do phan giai cao, hoi nghi truyén hinh,...)
va su ra doi cua céc thiét bi di dong lam ting manh nhu cau vé biang thong dich vu, doi hoi cac
nha cung cip phai lién tuc nang cip ha tang, dua ra cac goi dich vu cao cdp nham dap tng nhu
cau khach hang. Pay 1a diéu kién thuan loi dé nam 2014 FPT ddy manh trién khai cac goi dich
vu cao cap nham dap tng tot hon nira nhu cau cua cac khach hang ca nhan va doanh nghiép. Bén
canh d6, viéc nang cip duong truyen s& tao diéu Kién dé khach hang tiép can céc dich vu gia ting
nhu truyén hinh cép, truyén hinh theo yéu cau st dung cong nghé IPTV, dich vu luu trix truc
tuyén,... Bong thoi, véi lgi thé 12 mot trong ba nha cung cap dich vu vién théng ¢ dinh hang dau
tai Viét Nam va ha ting ngay cang hién dai, FPT s& tiép tuc mé rong thi phan cung cip cac dich
vu trung tdm dit liéu, cho thué may chu, ... cho cac khach hang té chuc.

v Linh vuc N§i dung sb

Véi cong dong nguoi dung internet I6n manh nhanh chéng, dat hon 31 triéu nguoi sir dung trong
nam 2013, linh vic Noi dung sé non tré c6 nhiéu co hoi phat trién tai Viét Nam trong dai han.

Theo bao cdo nam 2013 cua ComScore, Viét Nam c6 cong dong ngudi dung internet 16n nhat
khu vic Pong Nam A va dang tha hai tai khu vyc nay vé thoi gian sir dung internet. Trong do,
dbi tugng st dung internet nhiéu nhat 1a dan sé tré, dudi 35 tudi véi ty 16 74% va thoi gian sir
dung nhiéu nhat 1a cho mang x& hoi va nhu cau tin tac.

Con theo khao sat cua Kantar Media, tin tirc 12 nhu cau 16n thir hai dbi véi nguoi dung internet
tai Viét Nam, diéu nay c6 nghia 1a bao dién tir ngay cang tro thanh mot kénh théng tin quan
trong.

FPT dang duy tri cac bao dién tir va cong thdng tin bang tiéng Viét hang dau nhu VnExpress.net,
ngoisao.net, ...voi hon 1,5 ty luot xem va 30 triéu nguoi ding mdi thang. Pay 1a nhing tién dé
quan trong dé FPT tiép tuc cung cap céc dich vu dang c6 ciing nhu phat trién thém nhiéu loai
hinh noi dung s hon nita dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua cong dong hon 31 triéu ngudi
dung internet tai Viét Nam.

Trong linh vuc tro choi truc tuyén, theo woc tinh, thi truong tro choi truc tuyén tai Viét Nam c6
khoang 15 triéu nguoi choi va 12 thi truong ¢d sé lugng nguoi choi I6n nhat Dong Nam A. Sau
nhiéu nam nging cap phép, nam 2013, Chinh phu di c6 tin hiéu cho phép phét hanh trd choi truc
tuyén tré lai. Pay 1a tin hiéu chinh sach tich cuc, giup FPT thay d6i manh mé d¢ lay lai da ting
truong trong mang kinh doanh tro choi truc tuyén.

c. Khéi Phan phéi, Ban lé cac san pham cdng nghé

Déi vai thi truong thiét bi vién thdng, xét trén binh dién toan thi truong, muc ting truéng hai chir
sb cua dién thoai thdng minh du kién s& bu dap cho murc sut giam hai chit sé caa dién thoai phd
thong trong nam 2014. V&i danh muc phan phdi gém cac hang dién thoai thong minh hang dau
nhu iPhone, Nokia, Lenovo, HTC, FPT Phone va gﬁn day nhét 1a Huawei, danh muc phan phéi
cua FPT Trading hién da pha hét cac phan khuc dién thoai thong minh tir cao cip dén binh dan,
chuan bi tét truée xu hudng dich chuyén sang dién thoai théng minh cua thi truong.
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Thi trudong san pham CNTT trong nudc dugc dyu bao s& tiép tuc di ngang, ngoai trir san pham
may tinh bang. Strc mua yéu trén thi truong CNTT sé tiép tuc gay suc ép 16n 18n cac nha phan
phdi, ban lé.

Pinh huwéng Chién lwoc 2014:

Trong béi canh kinh té vi mé va trién vong cac linh vuc hoat dong cua FPT nhu trén, HDQT dé
ra nhitng dinh huéng chién lugc cho nim 2014 nhu sau:

v Toan cau hoa:

e DPay manh mang xuit khau phan mém tai thi truong My, Nhat Ban, chau Au thdng
qua viéc ting cudng dao tao chuyén gia, nghién ctiu céng nghé mai va day manh hoat
dong marketing;

e Phat trién dich vu BPO ma ngudn nhan luc da duoc chuan bi va dugce dbi tdc Nhat
Ban dao tao k¥ ludng trong nam 2013;

e Piy manh cung cip céc giai phap phan mém trong cac linh vuc chuyén biét nhu
Chinh phu, Ngan hang, Vién thong, Y té,... ra thi trudng nudc ngoai, dic biét 1a thi
trudng cac nudc dang phat trién nhu Lao, Campuchia, Myanmar, Bangladesh, Ghana,
Bhutan, Senegal, ...;

e Tiép tuc mo rong thi phan vién théng tai cac nudc trong khu vuc. Tiép tuc tim kiém
co hdi tai cac thi trrong méi;

e Xay dung cac khu lam viéc tai Viét Nam theo md hinh campus va ma rong quy mo
van phong tai nu6c ngoai.

v Thi tredng trong nwéc: cing co vi thé trong céc linh vuc truyén théng

e Khdi Cong nghé:

o Gitr vitng thi phan trong nude ddi véi linh vic Giai phép phan mém va Tich hop
hé thong;

o Giir vitng va tang truong thi phan dich vu bao dudng, cai dat, lap dat, dao tao,
chuyén giao cdng nghé bao hanh, ...véi trong tdm 1a cac hé théng phan mém ung
dung, thiét bi dac thd nganh ngan hang, hé théng bao mat, hé thdng luu trix 16n;

o Day manh dich vu dién tir, nd luc tiép tuc dat tang trudng hai chir s6 so véi nam
2013.

e Khdi Vién thong:

o Pau tu nang cap va cai tao ha tang vién thdng tao nén tang dé cung cip cac dich
vu cao cip, dap eng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé bing thong, téc do
va su on dinh;

o Pau tr vao truyén hinh cép, ting lwa chon cho khach hang;

o Tiép tuc mé rong ving phi trong nudc va quic té;

o Cai tién hoat ddng mang tro choi tryc tuyén, day manh phat hanh cac tro choi moi
cling nhu phat hanh cac tro choi trén nén di dong.

e Khdi Phan phéi, Ban lé cac san pham cong nghé:

o Cuang c¢b danh muc phan phdi, hoan thién hé théng phan phdi nham giit viing vi
thé s6 1 vé& phan phéi cac san pham cdng nghé tai Viét Nam;

o M¢ rong quy mé chudi ban I¢é theo ké hoach dd duoc phé duyét nam 2012, ting
thém 50 cira hang, voi muc tiéu dat 150 cira hang vao cudi ndm 2014,

v Piu tu cho cdng nghé méi va cac hoat dong nghién cieu phat trién:
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Trong nim 2014, Ban Cong nghé s& day manh céc hoat dong nghién ctru va dé xuét giai
phap cho tit ca cac linh vuc kinh doanh cia FPT nhur:

e Mang Xuat khau phan mém: nghién ciru mo rong cung cap dich vu trén nén cong
nghé S.M.A.C nham chu dong dé xuat giai phap va mo rong pham vi cung cap cho
khach hang, bén canh dich vu Uy thac phét trién phan mém truyén théng:

e Linh vuc Giai phap phan mém va Tich hop hé thong: thiét ké va tiép tuc hoan thién
c4c giai phép tron g6i; cac giai phap ha tang thdng minh véi cac giai phép cu thé nhu
camera giao thong, y té dién tir, nhan dang an ninh,...; cic giai phap Cloud, Mobility
cho khach hang vira va nho, truéc mat phuc vuy thi trudng trong nudc;

e Linh vuc Dich vu Vién thong: nghién ctru cac giai phap quan 1y trung tim cham soc
khach hang, phan tich file nhat ky (log), phét trién @ng dung va dich vu cho thué ha
tang (laaS);

e Linh vuc Noi dung s6: day manh viéc dua cac ndi dung hién cé Ién nén tang di dong,
phét trién cac cong nghé t6i wru kha ning trinh bay tin bai va cac cong cu khai thac
cong dong doc tin lon;

e Linh vuc Phan phéi, Ban ¢ san pham céng nghé: phat trién cong thuong mai dién tir,
phét trién cac (ng dung cai dit san trén cac dién thoai ban ra.

v' Py manh hoat ddng mua ban, sap nhap, tich cuc tim kiém co hoi tai cac thi truong
Singapore, My va Nhat Ban.

4. KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

Trong bi canh kinh té vi mé va trién vong nganh nhu phan tich & trén, HDQT FPT da thong qua
ké hoach san xuat kinh doanh nam 2014 v&i muc tiéu: doanh thu ting 11%, loi nhuan trudc thué
tang 6%, lgi nhuan sau thué c6 dong cong ty me ting 10%.

Ké hoach cu thé theo céc linh vuc kinh doanh nhu sau:

Doanh thu Loi nhuén truéc thué

T Gi tri othay | G | PN
* doi * doi
FPT 31.892 11% 2.672 6%
Khoi Cong nghé 7.561 16% 1.057 15%
Phat trién phan mém 3.556 26% 663 21%
Xuat khdau phan mém 2.750 28% 528 17%
Gidi phéap phan mém 806 21% 135 42%
Tich hop hé théng 3.141 6% 257 -3%
Dich vu tin hoc 864 14% 137 32%
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Khéi Vién thong 4.685 13% 966 0%
Dich vu Vién thong 3.830 18% 820 -1%
Noi dung sb 855 -3% 145 4%

Khéi Phan phoi, Ban 1é 19.091 10% 507 25%
Phén phéi va san xuat san pham IT 5.997 2% 122 7%

. (l:kl)’li?;l phdi va san xuét san pham 9.107 6% 360 12%
Ban 1é cac san pham cong nghé 3.988 36% 24 n/a

Khoi Giso duc 555 0% 143 7%

Nam 2014, FPT da thong qua ké hoach dau tu manh cho viéc quang hoéa ha ting vién thong dé
dap @ng nhu cau ngay cang cao cua thi truong. Vai viéc lya chon hinh thirc khau hao nhanh cho
céc khoan dau tu nay nén ké hoach loi nhuan ciia mang Vién théng khong ting truong trong
ngan han. Pay chinh 1a nguyén nhan chinh khién ting truong loi nhuan toan Tap doan nho hon
téc d6 ting doanh thu.

5. CAC KE HOACH PAU TU"

Nam 2014, FPT sé tiép tuc ¢y manh du tu vao cac nén tang nham phuc vu nhu cau kinh doanh
hién tai va thac ddy tang truong trong twong lai. Cac hang muc dau tu du kién phuc vu céc linh
vyc dang ting truéng manh va c6 nhiéu tiém ning ting truang manh, bao gom:

v' Khoi Cong nghé:
e Pau tu manh vao hoat dong nghién ciru cdng nghé va giai phap moi. Pau tu cho doi ngi
chuyén gia cong nghé theo nganh, linh vuc;
e Dau tu co s6 ha tang tai khu Céng nghé cao Hoa Lac, Ha Nbi; khu Céng nghé cao Quan
9, TP.HCM va tai Pa Ning cho mang xuat khau phan mém.
v Khéi Vién thong:
e Dau tu phat trién thué bao mai va tiép tuc mua ban quyén noi dung;
e Pay manh dau tu ning cap, cai tao ha tng vién théng va dau tu phat trién dich vu truyén
hinh tra tién;
e Mua ban quyén va phat trién cac game méi;
e Pau tu cho cbng thdng tin vé game trén céc thiét bi di dong;
e Nang cip cé4c cong thong tin va ddy manh quang ba cho hé théng thuong mai dién ti.
e Khoi Phan phéi va Ban Ié san pham cong nghé: Dau tr mé rong chudi cira hang ban l1é
véi muc tiéu dat 150 cira hang vao cudi nam 2014.
e Khbi Gido duc: Pau tu mo rong co sé vat chat tai khu Cong nghé cao Hoa Lac, Ha Noi
va tai TP.HCM.
e Piu tw cho cong nghé: FPT s& tiép tuc duy tri chinh séach danh 5% loi nhuan trudc thué
ctia ndm lién trude dé dau tu cho cac hoat ddng nghién ctiu cong nghé.
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e Diu tu manh cho hoat dong M&A
6. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

6.1. Cac cudc hop ciia Hi ddng quan tri:

STT | Thanh vién HPQT Chiic vu S6 budi hop | Ty 18 | Ly do khéng
tham du tham du
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HPQT 4 4al4
2 Ong Bui Quang Ngoc Pho Chu tich 4 4/4
HDPQT
3 Ong BJ Cao Bao Uy vién HPQT 4 4l4
4 Ong Truong Pinh Anh Uy vién HDQT 4 4/4
5 Ong Lé Song Lai Uy vién HDQT 4 4/4
6 Ba Lé Nit Thuy Duong Uy vién HDQT 4 4/4
7 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT 4 4/4

Nam 2013, HPQT FPT di tién hanh cac cudc hop hang quy, hop bat thuong va trién khai lay y
kién bang van ban nham cé nhitng chi dao kip thoi vé cac noi dung sau:

Phién hop Thanh phan tham duw Noi dung chinh
Phién 1 Xin y kién bang van | Thong qua phuong 4n thanh 1ap Vian phong
Tu 4-8/2/2013 ban dai dién tai Myanmar.
Phién 2 HDQT: 7/7 thanh vién | Thong qua chuong trinh va cac dé xuat Dai

Ngay 15/3/2013 Quan sat vién: hoi dong Co dong Thuong nién FPT 2013.

e Ban kiém soat: 3/3

e Ban diéu hanh: 3/3

Phién 3 Xin y kién biang van | Thong qua dé xuat chuyén sé hitu FPT
Tur 27/3-1/4/2013 ban Services tir Tap doan vé FPT IS

Phién 4 HDQT: 7/7 thanh vién | - Thong qua khung ché d6 dai ngd danh cho
Ngay 8/5/2013 Quan sat vién: CBNV FPT.

e Ban kiém soat: 3/3 | - Thong qua quy trinh bé nhiém TGP FPT.

- Thong qua khung chuong trinh hoach dinh

* Ban dieuhanh: 3/3 |\ 1 dao The doi 2 ciia FPT.
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- Thong qua du 4n dau tu xay dung Giai
doan 1 khu phuc hop Van phong cia FPT
tai Pa Nang.

Phién 5 HDQT: 7/7 thanh vién | - Thong qua Phuong 4n chi tra tam Gng cd
Ngay 31/7/2013 Quan sét vién: tic dot 1 (6 thang dau ndm) nam 2013.

« Ban kiém soat: 2/3 | - 1rinh bay Quy ché Quan tri Cong ty stra

doi
Ban diéu hanh: 3/3 .
¢ bandie - B6 nhiém 6ng Bui Quang Ngoc gilr chirc

vu TGD.
Phién 6 Xin y kién bang vin | - Thong qua Quy ché xép chirc danh can bd
Tur 30/8-5/9/2013 bén cong ngh¢ FPT.
Phién 7 HDQT: 4/7 thanh vién | - Béo cdo chién lugc 2014 — 2016.
Ngay 13/11/2013 Quan sat vién: - Bao céo két qua kinh doanh Quy 3/2013

« Ban kiém soat: 1/3 va Du kién thuc hién ké hoach nam 2013.

- Thong qua P& xuat chim dut hoat dong
Uy ban Kiém soat ndi b truc thudc HDPQT
va thanh 1ap Uy ban Giam sat Tuan thu truc
thuoc Ban Diéu hanh.

e Ban diéu hanh: 3/3

- Thong qua Quy ché Quan tri cong ty sia
doi.
- Thong qua van dé luong TGP.

Nam 2013, HPQT d3 ban hanh cac quyét dinh trién khai cac noi dung duoc HPQT thong qua.
Ngoai ra, HDQT con ban hanh thém cac quyét dinh:
v Mién nhiém Chu tich, TGP va cac Phoé TGD FPT Services.
v Thay dbi chii s& hitu FPT Services tir Tap doan vé FPT IS.
v Chuyén toan b loi nhuan dén 31/3/2013 cua FPT Services vé Tap doan.
v' Tang v6n gbp cta Tap doan vao FPT Retail.
6.2. Hoat dong giam sat ciia HPQT ddi véi Tong Giam doc:
v Méi quan hé gitra HPQT va TGP duogc thuc hién theo ding quy dinh tai Diéu Ié
Cong ty va Quy ché Quan tri Cong ty.
v TGP béo céo két qua kinh doanh quy, trinh va xin y kién céc cong viéc thudc tham
quyén phé duyét cia HPQT tai cac cudc hop HPQT dinh ky hang quy.
v" Chu tich HDQT tham du giao ban Tap doan do TGD chu tri, thuc hién giao ban gitra
Chu tich va Ban Diéu hanh dé cap nhat théng tin hoat dong san xuét kinh doanh va
giai quyét kip thoi cac cdng viéc theo dung tham quyén phan cap.

6.3. Hoat ddng ciia cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri
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Ngay 15/11/2013, HPQT thong qua Quy ché Quan tri Cong ty stra d6i. Theo do, co cau td chirc
quan tri caa FPT bao gom:

v' Dai hoi dong C6 dong

v HPQT

v" TGP va Ban Diéu hanh

v' Ban Kiém soat (BKS)
Va cac bo phan chirc nang gom:

v" Uy ban Nhan su va Luong thuéng (trudc day 1a Uy ban Chinh sach va Quy hoach can
bo)

v" Uy ban Chinh sach phét trién (trudc day 1a Hoi ddng Chién lugc)
v' Hoi déng Tu van
v Vin phong Chu tich

Uy ban Kiém soat Noi bo dugc chuyén thanh Uy ban Giam séat Tuan thu, dat dudi su quan ly va
diéu hanh cua Ban Diéu hanh.

6.3.1. Uy ban Nhan su va Lwong thwéng

Théng 11/2013, Uy Ban Chinh sach va Quy hoach cén bo (trudce day 1a Uy ban TCCB) duogc doi
tén thanh Uy ban Nhan sy va Luwong thuong.

Céc cbng viéc da thuc hién:
v' Chi dao chuong trinh tim kiém va chon lya TGP theo yéu cau cia HPQT;

v Tiép tuc xay dung chuong trinh dio tao va quy hoach can b lanh dao cac cip, dao
tao va phat trién can bo 1anh dao/quan ly;

v/ Xay dung, ban hanh chinh sach dii ngd mai theo hudng minh bach héa thu nhap dén
tirng c& nhan trén toan hé thong;

<

Tiép tuc chi dao xay dung ban md ta cong viéc cho khbi chuyén mén nghiép vu trén
toan hé théng (gan 500 ban mé ta cdng viéc);

Chi dao kiém soét viéc thuc thi chinh séch nhan su va luong thusng tai cac CTTV;
Chi dao xay dung cac mang chién luoc nhan sy toan Tap doan theo md hinh BSC;

Chi dao xay dung chinh sach dai ngod va xép hang can bo cong nghé cip Tap doan;

N N NN

Chi dao t6 chirc dénh gia can bo linh dao cao cap dinh ky cho hon 60 can bo Ianh
dao;

v' T6 chuc viéc lya chon can bo lanh dao dé bd nhiém cho cac huéng kinh doanh méi
ctua FPT tai cac thi trudng toan cau hoa nhu Singapore, Myanmar, .. ..

6.3.2. Uy Ban Chinh sach Phét trién
v Hb tro xay dung va giam sét trién khai chién lugc FPT va CTTV:
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e Ho tro Chu tich HPQT x4y dung chién luoc Tap doan va chi dao trién khai chién
lwgc bing cong cu BSC;

e Tham gia lap quy trinh quan ly thuc thi chién luoc Tap doan va CTTV;
e Giam st cac CTTV trong viéc trién khai Chién luoc lién thong véi Tap doan, bao

cao Chu tich HPQT vé tién do/ chat luong thyuc thi chién lugc Tap doan va
CTTV;

e Phéi hop véi Hoc vién Lanh dao FPT (FLI) t6 chirc dao tao hon 900 can bd quan
ly cp trung cua toan T4p doan vé cong cu BSC:;

e Theo dbi, giam sét trién khai cac du &n chién luoc quan trong nhu tham nhap thi
truong Myanmar, thuc day thi truong Singapore, dy 4n CNTT Ha tang cua ha
tang.

e Chi dao trién khai Hoi thao Chién lwoc Thang 10/2013 va Hoi nghi Chién luoc
Théang 11/2013.

e Diéu phdi, phat trién cac mdi hop tac chién lugc cua Tap doan véi Hitachi,
Sony,....

e Tb chirc cac chuyén di phat trién quan hé qudc té va tim kiém co hoi kinh doanh
tai Dién dan kinh té thé gigi (WEF) va Hoi nghi cua Hiép hoi Dién toan chau A-
chau Pai Duong (ASOCIO),....

6.3.3. Uy ban Kiém soat ni b (UBKSNB)
Tir ngay 15/11/2013, theo Quy ché Quan tri Cong ty sira d6i, UBKSNB duoc chuyén thanh Uy
ban Giam sat Tuan thi va dat dudi sy quan Iy va diéu hanh cua Ban Diéu hanh.
Trong thoi gian tir 1/1/2013 — 15/11/2013, UBKSNB da thuc hién cac cong viéc:
v’ Lién quan dén xay ding hé thong:
e Hoan thanh Bao céao Téng hop vé Loi ich lién quan toan Tap doan tinh dén thoi
diém 31/12/2012;
e Tham gia cac khoa dao tao va duoc cip 2 chuang chi vé kiém soét/thanh tra trong
linh vuc xay dung.
v" Thuec hién cac cugc kiém soat:
e Kiém soat cac CTTV: FPT Trading mién Trung; FPT Trading Mé Kong (tai Can
Tho); Pai hoc FPT mién Trung va TP.HCM; FPT Software Pa Nang;
e Kiém soat chuyén dé: xay dung khu Pai hoc FPT Hoa Lac (giai doan 1 va 2);
thué, xdy dung van phong tai Keangnam cua FPT IS Ha Noi; xay dung Trung tam
Pao tao cua FPT Software Pa Nang tai khu Cong nghiép Pa Nang; thué, xay
dung kho tap trung tai My Dinh cua FPT Trading; xay dung F-Town 2 cua FPT

Software HCM; xay dung tru s& chung tai Tan Thuan caa FPT Telecom, FPT
Online, FPT Trading HCM; thué va cai tao Hé thdng Shop cua FPT Retail.

v' UBKSNB dd dat dwot cac két qud cu thé trong nam 2013:
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e GOp phan phong tranh va han ché duoc xung dot loi ich giira ca nhan va cong ty,
néng cao cong tac quan tri va tinh tuan tha trong toan Tap doan;

e X ly nghiém minh cac truong hop vi pham quy dinh cua phép luat, vi pham quy
dinh cua FPT.

6.3.4. Hoi dong Tw van

Hoi dong Tu van hop dinh ky hang quy, thuc hién chic ning tu véan, kién nghi cho HPQT va
Chu tich HDQT vé cac van dé lién quan dén chién lugc, phat trién dai han va cac van dé trong
yéu cho Tap doan.

6.3.5. Vin phong Chi tich Hoi dong quan tri (VP HPQT)

VP HPQT hd tro Chu tich va HPQT trong viéc to chirc 7 phién hop dinh ky va lay y kién bang
van ban, soan thao va ban hanh cac vin ban, tai liéu caa HDQT tuan thu cac Quy ché hoat dong,
Diéu Ié cong ty, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phép ly khac.

VP HDQT chiu trach nhiém chinh va phdi hop té chicc Hoi nghi Chién luoc 2013 véi 2 sy kién
I6n 12 Hoi thao Chién luoc thang 10/2013 va Hoi nghi Chién luoc thang 11/2013. Phéi hop tham
gia to chirc Pai hoi ddng C6 dong thudng nién 2013 vao thang 4/2013.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Pa ky)
TRUONG GIA BINH
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Ha Ngi, ngay 11/03 /2014
TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2014

VIv: Thong qua ngan sach thu nhdp ciia Héi dong Qudn tri ndm 2014

Trén trong kinh trinh Dai hoi,
- Can cir vao Piéu 18 Cong ty C6 phan FPT;
- Can ctr vao Nghi quyét HDQT sb 01.03-2014/NQ-FPT-HDPQT ngay 11/03/2014;

Hoi ddng Quan tri Cong ty xin kinh trinh Dai hoi théng qua ngan sach thu nhap cia Hoi dong
Quan trj ndm 2014. Cuy thé:

- Luong cho cac thanh vién diéu hanh: 10,76 ty dong;

- Thudng cho cic thanh vién diéu hanh khdng qua 0,49% trén tong loi nhuan sau thué cua Tap
doan;

- Thu lao cho céc thanh vién khong diéu hanh: 1,1 ty déng.
Kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong phé duyét.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(ba ky)
TRUONG GIA BINH
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Ha Noi, ngay 11 thang 03 nam 2014

BAO CAO HOAT PONG NAM 2013
BAN KIEM SOAT CONG TY CO PHAN FPT

Can ctr chirc niang, nhiém vu cua Ban kiém soat (BKS) dugc qui dinh tai Luat Doanh nghiép va
Diéu 1é Cong ty C6 phan FPT. Ban Kiém soat Cong ty C6 phan FPT xin bao céo Pai hoi ddng cb
d6ng tinh hinh va két qua hoat dong cia BKS nim 2013 nhu sau:

1. M@t s6 hoat dong chinh ciia BKS trong nim 2013

BKS tuén tha quy dinh tién hanh cac cudc hop thuong ky hang quy, ngoai ra con thuong xuyén
gap g, trao doi, email dé thuc hién mot s6 cong viée chinh nham dam bao quyén loi cta cac ¢o

dong:
v

Béam sat cac noi dung duogc thong qua tai ky Dai hoi dong Co dong thudng nién 2013.
Giam sat tinh thuc thi noi dung nhitng quyét nghi, nghi quyét cia Hoi ddng Quan tri
(HPQT) sau mdi phién hop dinh ky va dot xuat;

Cir thanh vién tham dy 100% céc cudc hop dinh ky cia HDQT va dwa ra cac y kién gop y
trong pham vi trach nhiém va quyén han;

Tham gia va tich cuc dong goép v kién cho chién luoc phat trién cua Tap doan tai Hoi
nghi Chién luoc 2013;

Xem xét cac bao céo tong két tai chinh, kinh doanh hang quy do Ban Biéu hanh va Ban
Tai chinh ké toan chuan bi dé kip thoi cap nhat théng tin cho cong tac kiém soat;

Xem xét va c¢6 y kién vé nhiing van dé dugc dua ra trong bao cdo cua Kiém toan doc lap,
bdo cdo cua cac co quan chirc nang;

Giam sat viéc béo céo, thuc thi cac két luan sau thanh tra thué va tai chinh trong
nam,nham dam bao cdng tac tai chinh ké toan cua Tap doan va cac Cong ty thanh vién
(CTTV) hoat dong theo dung qui dinh cua phap luat.

2. K&ét qua giam sat tinh hinh hoat déng va tai chinh cia Tap doan

BKS d3 tién hanh xem xét toan bo cac béo céo tai chinh cua Tap doan trong ndm 2013 va dua ra
mot s6 noi dung danh gia nhu sau:

v

Céc bao cao tai chinh cua Tap doan da phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh
trong yéu vé tinh hinh tai chinh caa Tap doan tai ting thoi diém, dong thai phd hop véi
cac chuan muc ché @6 ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh;

Ban Diéu hanh di chu trong chuan héa va xay dung nhitng quy ché, chinh sach tai chinh
dé ap dung chung va nhat quén trong toan Tap doan. Nam 2013 dd ban hanh quy ché dai
ngd chung cho can bo, thé hién tinh minh bach va chuan héa chinh sach trong toan hé
théng;
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v' Ban Ké hoach Tai chinh d3 x4y dung qui dinh va quan tri duoc ké hoach luan chuyén
dong tién rat tét gitta cac CTTV. Tap doan ludn c6 dong tién mat tét va viéc st dung von
rat hiéu qua trong nam 2013;

v BKS di tién hanh xem xét toan bo cac bién ban thanh tra, kiém tra cia Cuc thué, Thanh
tra thué, cac doan thanh kiém tra khac voi Tap doan va cac CTTV trong nim 2013 do
Ban Tai chinh cung cip. Pon dbc cac don vi giai trinh va trién khai két luan sau thanh tra
ctia cac don vi lién quan dong thoi tién hanh nghién ciru va rat kinh nghiém vai nhitng sai
s6t (néu c6) cho cac don vi lién quan ciing nhu toan hé thng;

v' BKS di cir thanh vién tham gia cing doan thanh kiém tra noi bo cia Uy ban Kiém soét
Noi bdo (UBKSNB) xudng cac CTTV dé kiém tra dinh ky cling nhu kiém tra chuyén dé
tai cac CTTV ¢ TP.HCM vao thang 9/2013;

v Phéi hop l1am viéc vai cdng ty kiém toan doc 1ap dé cung tim hiéu va 1am rd cac van dé
phét sinh trong qua trinh kiém toan sb liéu. BKS dong ¥ co ban véi cac déanh gia vé hoat
dong va tai chinh trong céc béo cdo cua Tap doan va to chic kiém toan doc lap da ban
hanh trong nam 2013;

v' Kiém tra viéc chip hanh nghia vu v&i Nha nudc cta Tap doan theo quy dinh cua phép
luat, bao gom cac nghia vu thué, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va cac nghia vu tai chinh
khac. Trong nim 2013, Tap doan da tinh va nop day dii cac khoan phai nop cho Nha
nudc, chua phat hién hién twong gian 1an nao vé cac khoan phai nop nai trén;

Pén hét nam 2013, BKS chua phét hién trudng hop bat thuong nao trong hoat dong tai chinh
chung cua Tap doan. Cac quy trinh hoat dong tai chinh tuan thu theo cac yéu cau caa hé thdng
quan tri ndi bo da ban hanh;

UBKSNB trong nim 2013 di hoat dong tich cuc va c6 dong gdp nhiéu cho cbng tac quan tri caa
Tap doan. Viéc phéi hop hoat dong gitra UBKSNB va BKS di duoc thong sudt hon so v6i nim
2012 va mang lai hiéu qua tich cuc trong céng viéc cua ca 2 don vi.

3. Két qua giam sat d6i véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban Piéu hanh va can b quan
ly

BKS ghi nhan su tich cyc cia HDQT trong nam 2013 trong viéc theo sét chién lugc va hoat cua

Tap doan; nhanh chong va kip thoi dua ra nhitng quyét sach can thiét gitp Ban Diéu hanh trién

khai tot cong viéc cia minh;

Nam 2013 Téap doan tiép tuc c6 su thay doi nhan sy cap cao, 6ng Bui Quang Ngoc duoc bau 1am
TGP thay 6ng Truong Gia. BKS di giam sat qué trinh bau chon TGP theo ding qui dinh: qua
trinh lya chon TGD méi ¢ su tham gia tur van ciia doanh nghiép tuyén dung chuyén nghiép bén
ngoai; cac tiéu chi, diéu kién lua chon di duoc trao doi thdng nhit trong HPQT qua nhiéu vong
cong khai va minh bach. Sy thay d6i nhan sy cao cp nay khong lam anh huéng nhiéu dén tinh
hinh té chirc, quan tri va két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 cua Tap doan;

Vé giam sat hoat dong cua cac thanh vién: trong nam 2013, BKS khong ghi nhan c6 diéu gi bat
thudng trong hoat dong cua cac thanh vién HPQT, thanh vién Ban Diéu hanh ciing nhu cic can
b6 quan ly khac trong Tap doan.

4. Panh gia sw phdi hop hoat déng giira BKS véi HPQT, Ban Piéu hanh
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BKS d3 nhin duogc ddy du thdng tin vé cac quyét dinh cia HDQT; tham gia day du cac cudc hop
ciia HDQT va di tham gia dong gop nhiéu y kién véi HDQT, Ban Diéu hanh trong cong tac quan
tri Tap doan trong nam 2013. Sy gan két va tinh céng khai, minh bach thong tin duoc xuyén sudt
trong moi hoat dong giira BKS, HPQT va Ban Diéu hanh:

BKS cir ngudi thudng xuyén tham dy céc budi cong bd thdng tin ké hoach san xut kinh doanh
hang quy cho cac ¢ dong. BKS danh gid cao sw coi mé va thing than trong viéc cong b thong
tin ra bén ngoai cua Ban Diéu hanh, tao su tin tuéng minh bach dbi vai cac cd dong;

BKS c6 mét sb kién nghi véi HDQT va Ban Diéu hanh nhu sau:

v' Kién nghi HPQT chi dao, theo ddi sat sao chuong trinh bdi dudng cac &ng cir vién vao cac
chirc vy 1anh dao cia Tap doan, bdi dudng thé hé ké can trong giai doan téi;

v/ Can duy tri va tang cuong hoat dong cua Uy ban Giam sat Tuan tha (truée day 13 UBKSNB)
trong nam 2014; tao co ché phdi hop, trao ddi thong tin giira Uy ban va BKS dé dam bao hé
thdng tai chinh Tap doan dwgc minh bach va hiéu qua.

5. Chi phi hoat dong ciia BKS trong nam 2013

BKS da duoc Pai hoi dong Co6 dong thudng nién nam 2013 phé duyét ngan séach hoat dong va
thi lao 1a 435,8 triéu dong. Trong nam 2013, BKS di chi sir dung khoan muyc tra th lao cho cac
thanh vién 1a 280,8 triéu dong dé nghi Pai hoi ddng C6 dong phé duyét.

THAY MAT BAN KIEM SOAT,
TRUONG BAN
(Pi ky)
NGUYEN VIET THANG
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Ha Noi, ngay 12 thang 03 nam 2014

KE HOACH HOAT PONG NAM 2014
BAN KIEM SOAT CONG TY CO PHAN FPT

Ban Kiém soat (BKS) trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét Ké hoach va ngan séch hoat dong

ciia Ban Kiém soét du kién trong nim 2014 nhu sau:

1. Céc hoat dong chinh va thwong xuyén:

Tham gia, phdi hop ciing t6 chirc Pai hoi ddng C6 dong Thuong nién 2014 va cac Pai hoi dong

C6 dong bat thuong (néu co) trong nam:

v Pam bao tinh nghiém tac va ding dan cia Pai hoi dong Co6 dong Thudng nién 2014 theo
dang quy dinh.

v' Panh gia tinh chinh xac va hop 1é cia dai biéu tham du.

v' Kiém soét tinh chinh xac caa qua trinh kiém phiéu, phan mém kiém phiéu, bao céo két qua
kiém phiéu trong dai hoi.

v' Pam bao tinh nghiém tdc va chinh xac caa qué trinh lay phiéu, kiém phiéu, béo céo két qua
kiém phiéu cua cac dot ldy y kién c6 dong qua thu (néu co).

Cir dai dién BKS tham gia day du cac cudc hop Hoi dong Quan tri (HPQT) thudng xuyén va bat

thuong, cling nhu va cac cudc hop khac. Bam bao tinh cdng khai, minh bach cac hoat dong cua

HPQT. Giam sat tinh hop Iy va hop 1& caa cac cudc hop HPQT ciing nhu viéc cong bd théng tin

theo luat dinh.

C6 y kién trong pham vi trach nhiém va quyén han cia BKS dé bao vé quyén loi cua co dong.

Tién hanh danh gia dé xuat don vi Kiém toan doc lap do Ban diéu hanh (BDH), trinh Pai hoi

ddng c6 dong thong qua.

Chu dong 1am viéc véi cac don vi tu van luat doc 1ap vé cac van dé lién quan phat sinh (néu co).

2. Giam sat tinh hinh hogat dgng va tai chinh cia cong ty.

Xem xét bao cao tai chinh cua tap doan va cac cong ty thanh vién. Xem xét cac bao cao danh gia

ctia Kiém toan doc lap va gidm sat viéc thuc thi cac van dé duoc cac bén kiém toan dua ra dudi

goc do trach nhiém cua minh.

Kiém tra va danh gia tinh nghiém tuc, cong bang va minh bach cua viéc phat hanh ¢6 phiéu wu

dai (néu o) cho nhitng can bo nhan vién FPT c6 thanh tich trong nam 2014,

Giam sét tinh tuan thii nghi quyét ciia Dai hoi dong Co dong 2014 da dwoc phé duyét, dam bao

quyén loi cho céc c6 dong.

Phéi hop lam viéc véi Ban Ké hoach tai chinh tap doan, giam sat thuc hién céc chi tiéu tai chinh

da cam két trong ké hoach nam 2014. Giam sat va co ¥ kién danh gia viéc hoan thanh cac chi tiéu

ké hoach kip thoi hang qui.

21




I~ |F(T]

Xem xét, giam sat cac quy ché tai chinh, quy ché hoat dong ciing nhu cac quy dinh chinh sach do
HDQT va BDH ban hanh trong nam. Bam bao tinh tuan thu luat phap, danh gia sy anh huong
dén loi ich c6 dong cua viéc thuc thi cac quy dinh nay.

Giam sat viéc chap hanh nghia vu ciia Cong ty theo quy dinh caa phap luat , bao gdm cac nghia
vu thué, bao hiém x& hoi, bao hiém y té va cac nghia vu tai chinh khéc.

Nghién ciru, 1am viéc véi tu van luat vé cac van dé phat sinh (néu cd)

3. Tang cwong sw phéi hep hogt déng giira Ban Kiém soat véi HPQT, Ban diéu hanh.

Chu dong ctr thanh vién BKS tham dy day du cac cudce hop cua HPQT trong nam va dong gop Y
kién trong quyén han ctua minh ddi véi cong tac quan trj cong ty.

Duy tri kénh thong tin trao ddi thong suét giita BKS, HPQT va BDH dé xir 1y nhanh chong va
hiéu qua cac van dé phat sinh.

Tiép tuc tang cuong su phdi hop gitta BKS va Uy ban Giam sat Tuan thu dé danh gia, xt Iy kip
thoi cac sy vu phat sinh. Gidm sét viéc xt ly sau thanh/kiém tra. Nam 2014 Ban kiém soat du
kién phéi két hop tham gia tir 3-4 doan cung Uy ban Giam séat Tuan thu trong ké hoach kiém soét
dinh ky va theo chuyén dé trong nam.

4. Ké hogch ngan sach chi phi hogt dgng ciia Ban Kiém sodt niam 2014

Tang cuong phdi két hop tham gia cling cac doan thanh kiém tra voi Uy ban Giam st tuan tha
lam viéc tai cac don vi.

Tiép tuc phat trién hinh thirc thué tu van ngoai véi nhirng céng viéc ngoai chuyén mén, hoic vy
viéc can chuyén mén sau. Pac biét nhitng cong viéc lién quan dén luat phap dé cé co s¢ phép ly
cao.

Véi nhitng phan viéc nhu vy, nim 2014 BKS ching toi dy kién ngan sach hoat dong nhu sau:

STT Khodn muc chi Pon  Khoi Don gid Thanh tién
vi  lwong (VND) (VND)

1 | Thué tu van bén ngoai H 50 1,500,000 75,000,000

2 | Tho lao BKS H 288 1,300,000 374,400,000

(3 nguoi * 8hith * 12tan9)

3 | Dilai cong tac (ON/HCM...)  lan 5 10,000,000 50,000,000

Téng cong: 499,400,000

Xin cam on Quy ¢b dong,
TM. BAN KIEM SOAT,
TRUONG BAN
(Pa ky)
NGUYEN VIET THANG
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Ha Ngi, ngay 12/03/2014

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN FPT NAM 2014
V/v: Thong qua phwong an su dung loi nhudn nam 2013

Trén trong kinh trinh Dai hdi,
- Can cir vao Piéu 18 Cong ty C6 phan FPT;
- Can ctr Béo cdo tai chinh dd duoc Kiém toan nam 2013;

- Can cu chinh sach chi tra ¢é tc bang tién mat nam 2013 di dugc PHPCP thudng nién nim
2013 phé duyét;

- Can cir vao Nghi quyét HDQT s6 01.03-2014/NQ-FPT-HPQT ngay 11/03/2014;

Hoi ddng Quan tri Cong ty xin kinh trinh Pai hoi thong qua phuong an str dung loi nhuan nim
2013, cu thé:

- Chi tra c6 tac bang tién mat: dé xuat mac tra ¢6 tac bang tién mat ca nam 2013 13 30%
(3.000 d/ ¢6 phiéu). Trong do:

e Co tirc tam ung da chi trong nam 2013: 15% (1.500d/ c¢6 phiéu);
e Co tuc con lai s& chi sau khi PHPCP phé duyét: 15% (1.500d/ c¢6 phiéu);
e Thoi diém chi tra: Quy 2/2014.
e Uy quyén cho HPQT thyc hién chi tiét viéc chi tra co tic
- Chi tra cb tac bang c6 phiéu:

e D& xuat chia co tuc bang cb phiéu tir ngudn loi nhuan dé lai vai ty 18 25% (04 ¢
phan hién hiru dugc chia thém 01 ¢ phan mai). S6 ¢6 phan phat hanh thém dé
thuc hién chia c6 tirc bang ¢ phiéu s& duoc niém yét ngay khi thuc hién;

e Thoi gian chét danh sach c6 déng thuc hién quyén cung véi viéc chi tra ¢ tac
bang tién mat néu trén. Thai gian thuc hién: Quy 2/2014

e Uy quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét viéc thuc hién chi tra c6 tuc bang co
phiéu bao gom ca phuong an xir Iy ¢6 phiéu Ié (néu co)

Kinh trinh Pai hoi dong C6 dong phé duyét.
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Pa ky)
TRUONG GIA BINH
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Ha Ngi, ngay 11/03/2014

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN FPT NAM 2014

VIv: Théng qua chinh sach chi trd cé tirc bang tién mat 2014

Trén trong kinh trinh Dai hdi,

- Can cir vao Didu 18 Cong ty C6 phan FPT;

- Can cir vao Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2014

- Can cir vao Nghij quyét HPQT s6 01.03-2014/NQ-FPT-HPQT ngay 11/03/2014,

Hoi dong Quan tri Cong ty xin kinh trinh Pai hoi thdng qua chinh sach chi tra ¢ tc bang tién
mit 2014, cu thé:

- Ty lé chi tra cd tac bang tién mat 2014: 20% (2.000d/CP- can ctr theo s6 luong cb phiéu mai
sau khi da thuc hién chia c6 tirc bang c6 phiéu 25%).

- HDQT can ct két qua kinh doanh thuc té dé quyét dinh mirc tam tng ¢6 tac tai cac thoi diém
thich hop trong niam ciing nhu cac van dé lién quan khac, dam bao khdng anh huong téi cac
hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Muc chia ¢6 tic bang tién mat cia ca nam 2014 s& do Pai hoi Pong ¢ dong Thudng nién

nam 2015 quyét dinh.
Kinh trinh Pai hoi dong C6 dong phé duyét.
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Pa ky)

TRUONG GIA BINH
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Ha Ngi, ngay 11/03/2014

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN FPT NAM 2014
V/v: Théng qua chirong trinh phdt hanh ¢é phan cho nguoi lao dong giai doan 2014-2016

Trén trong kinh trinh Dai hoi,

- Can ctr vao Diéu ¢ Cong ty Co phan FPT;

- Can ctr vao Nghi quyét HPQT s6 01.03-2014/NQ-FPT-HPQT ngay 11/03/2014,
Cin ctr theo cac muyc tiéu dam bao sy phat trién lau dai cta cong ty nhu sau:

- Gan mot phan thu nhap ngay hdm nay cua cac can bo quan 1y cip cao véi twong lai phat trién dai
han cta Cong ty.

- Khuyén khich can bo nhan vién cap cao c6 thanh tich xuat sic trong cong viéc, c6 nhiing dong
gop quan trong vao su phat trién caa Cong ty gan bo, cong hién 1au dai voi cong ty.

- Tang cuong su hoa dong loi ich cia can bd cao cip véi loi ich c6 dong, can b duge huong thanh
qua tir chinh nd luc 1am viéc cua minh véi tu cach co dong, qua d6 t6i da hoa gia tri co phan cua
cong ty

- Cau hién cac can bo c6 kha ning dong gop quan trong vao sy phét trién cong ty

Hoi dong Quan tri Cong ty xin kinh trinh Dai hoi théng qua chuong trinh phat hanh ¢ phan cho
nguoi lao dong giai doan 2014-2016, cu thé:

- Phét hanh c6 phan Uu dai nhan vién loai 3, han ché chuyén nhugng 03 nim (theo quy dinh tai Diéu 5,
Diéu 18 cong ty) theo ménh gia cho ngudi lao dong c6 thanh tich, cac dbi twong cau hién trong giai
doan 03 nam (2014-2016), theo d6 sb lugng phat hanh mdi nam khong qua 0,5% vén diéu 18 tai thoi
diém phét hanh. Sé ¢o phan nay sé duoc niém yét ngay sau khi phat hanh.

- Thoi diém phat hanh: Phat hanh lam 03 dogt vao cac nam 2015, 2016 va 2017. Thoi diém phat
hanh cu thé 1a sau khi c6 B&o céo tai chinh kiém toan nam lién trudc.

- Déi tuogng phét hanh: can bo nong cbt tir Level 5 tré 1én; cac dbi twong cau hién.
- Thai gian han ché chuyén nhuong: 03 nim.
- Uy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh chi tiét va t chic thuc hién
Kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong phé duyét.
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(ba ky)

TRUONG GIA BINH
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CAC NOI DUNG BIEU QUYET

Nai dung 1: Théng qua Bao c&o Tai chinh kiém toan 2013, B4o cao cia Héi dong Quan tri, va
B&o c4o Ban Kiém soat nim 2013.

No6i dung 2: Thong qua Phwong an sir dung lgi nhuén nam 2013.

Nai dung 3: Théng qua Chinh sach tra cé tic bang tién mat nim 2014.

Ndi dung 4: Théng qua Chuong trinh phat hanh c6 phan cho nguoi lao dong giai doan 2014 —
2016.

Ndi dung 5: Théng qua ngan sach thu lao ciia Hoi déng Quan tri nam 2014; Ké hoach, ngan
sach hoat dong va thu lao ciia Ban Kiém soat nim 2014.

Ha Ngi, ngay 11 thang 03 nam 2014
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(P ky)

TRUONG GIA BINH
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DU THAO

CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 29 thang 03 nam 2014

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CONG TY CO PHAN FPT
Cancu:
- Lugt Doanh nghiép sé 60/2005/QH12 ngay 29/12/2005;
- Dbiéu l¢ Cong ty Co phan FPT;

- Bién ban hop Pai héi dong Cé dong thwong nién ndm 2014 cia Cong ty Co phan FPT
ngay 29 thang 03 nam 2014,

- Bién ban kiém phiéu hop Pai héi dong Cé dong thwong nién nam 2014 ciia Cong ty Co
phan FPT ngay 29 thang 03 niam 2014,

Pai hoi dong Co dong (PHPCP) Thuong nién 2014 cia Cong ty C6 phan FPT dugc to chirc
tai Khach san Daewoo Ha Noi ngay 29/03/2014 véi .....co déng va ngudi dugc iy quyén du hop,
dai dién cho .....c6 phan bang .....% tong sé cd phan c6 quyén biéu quyét da thao luan va biéu
quyét théng qua cac noi dung sau day:

1. Théng qua Béo cao Tai chinh kiém toan 2013, Bao céo ciia Hdi dong Quan tri va Bao céo
Ban Kiém soat niim 2013.

2. Thong qua Phwong an sir dung lgi nhuin nam 2013:
- Chi tra c6 tirc bang tién mat ca nam 2013 14 30% (3.000 d/ ¢6 phiéu). Trong dé:
e Co tirc tam tng d chi trong nam 2013: 15% (1.500d/ c¢6 phiéu)
e Co tuc con lai s& chi sau khi PHPCP phé duyét: 15% (1.500d/ c¢b phiéu)
e Thoi diém chi tra: Quy 2/2014
e Uy quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét viéc thuc hién chi tra cd tac bang tién

mit
- Chi tra c6 tirc bang cb phiéu:
e Tracd tac bang cb phiéu tir ngudn loi nhuan dé lai voi ty 18 25% (04 ¢b phan hién
hitu dugc chia thém 01 ¢ phan mai). S6 ¢ phan phat hanh thém dé thyc hién chia c6 tic
bang cd phiéu s& duoc niém yét ngay khi thyc hién.
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e Thoi gian chét danh sach cb dong thyuc hién quyén cing vai viéc chi tra cd tuc
bang tién mat néu trén. Thoi gian thyc hién: Quy 2/2014

e Uy quyén cho HPQT quyét dinh chi tiét viéc thuc hién chi tra co tic bang cb
phiéu bao gém ca phwong an xir ly ¢6 phiéu 1¢ (néu cd)

3. Thong qua Chinh s&ch tra cb tirc bang tién mat nim 2014:

- Ty lé chi tra c6 tirc bang tién mat 2014: 20% (2.000d/CP- cin cir theo sb luong ¢ phiéu
méi sau khi da thuc hién chia ¢ tic bang cé phiéu 25%).

- HDQT cin cir két qua kinh doanh thuc té dé quyét dinh muc tam Gng ¢6 tac tai cac thoi
diém thich hop trong nim ciing nhu cic van dé lién quan khac, dam bao khong anh
hudng téi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty.

- Mic chia c6 tirc bang tién mat caa ca ndm 2014 s& do Pai hoi Dong c6 dong thudng nién
nam 2015 quyét dinh.

4. Théng qua Chwrong trinh phat hanh ¢é phan cho ngudi lao dong giai doan 2014 — 2016:

- Phéat hanh c6 phan Uu dai nhan vién loai 3, han ché chuyén nhuong 03 nim (theo quy
dinh tai Piéu 5, Piéu Ié cdng ty) theo ménh gia cho ngudi lao dong c6 thanh tich, cac ddi
tuong cau hién trong giai doan 03 nam (2014-2016), theo d6 sb lwong phat hanh mdi nam
khong qua 0,5% von diéu 18 tai thoi diém phét hanh. S ¢ phan nay s& duoc niém yét
ngay sau khi phat hanh.

- Thoi diém phat hanh: Phat hanh 1am 03 dot vao cac nam 2015, 2016 va 2017. Thoi diém
phét hanh cu thé 1 sau khi c6 Bao céo tai chinh kiém toan ndm lién truéc.

- Déi tugng phét hanh: can bo nong cot tir Level 5 tré 1én; cac dbi twong cau hién.
- Thoi gian han ché chuyén nhuong: 03 niam.
- Uy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh chi tiét va to chic thuc hién

5. Thdng qua ngan sach thu lao cia Hoi dong Quan tri nam 2014; Ké hoach, ngan sach hoat
dong va thu lao cia Ban Kiém soat nim 2014.

Nghi quyét nay dwoc Pai héi dong Co déng Thwong nién nam 2014 cia Cong ty Co phan
FPT théng qua toan van tai cugc hop. Hgi dong quan tri can cir ngi dung Nghj quyét nay dé
trien khai thuc hién.

TM. BAN THU KY PAI HOI CHU TOA PAI HOI

LAl THI HUONG HUYEN TRUONG GIA BINH
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